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2010年 4月 20日，原卫生部办公厅下发了《关于印发〈静
脉用药集中调配质量管理规范〉的通知》（以下简称《规范》），

为全国静脉药物调配中心（或称静脉药物配置中心，Pharmacy

intravenous admixture service，PIVAS）的建设和管理提供了一
个统一的“样板”和操作规程。PIVAS 中所有卫生技术人员必
须进行严格、有效的岗前培训，确保其了解PIVAS工作的目的
和意义，掌握各岗位技术操作技能，调整好心态，保证高效、高
质量地完成工作。为了建立连续性的培训体系，保证每个相
关技术人员都接受正确的培训，云南省卫生厅委托医院协会
药事管理专业委员会制定了《2011年－2015年云南省静脉用
药调配中心人员培训计划及大纲》，下简称《培训大纲》[1]。

我院PIVAS在近4年工作摸索中，结合云南省《培训大纲》

要求，根据我院PIVAS人员结构特点建立了一套完整的培训
体系，以确保所有工作人员尽快适应新的工作环境，掌握新的
理论知识和工作技能，保证PIVAS工作的顺利运行，并收到了
较好的效果。本文针对我院 PIVAS 工作人员培训的相关要
求、培训方式、培训内容及培训考核4个部分进行介绍，为建立
标准化、规范化的PIVAS工作人员岗前培训模式提供参考，现
整理归纳如下。

1 培训要求
通过 PIVAS上岗前培训，要求所有操作人员在掌握科学

正确的静脉药物配置技术和操作的同时，也必须对相关政策
法规以及静脉药物治疗中的药物知识、生理知识等有一定的
熟悉理解；另外，除了解本职工作的同时对所有其他岗位的具

体工作也应进行熟悉了解，使其做到互相支持、互相配合，保
证静脉药物配置工作有序、高效、连续地完成。

2 培训内容
按照PIVAS工作需要、人员组成和培训方法，培训内容分

为两个部分：一为基本理论知识的讲授；二为操作示教训练。

授训人由特邀专家、药学部领导和资深药师、临床药师、临床
护士长和护士、参训人员等共同负责。培训共需18天，每天按
8个课时计，每课时1小时。培训内容和所需课时如表1所示。

表1 培训内容和所需课时

Tab 1 Training content and required hours

基本理论知识
培训项目
中心概况
职业道德
法律法规
人员职能
岗位职责
操作规程
输液质量知识
静脉液体治疗学
相关生理学知识
药物基本信息
药物相互作用与配伍信息
其他相关培训
总课时

花费课时
2

2

4

8

8

8

2

2

2

16

16

8

78

操作示教训练
培训项目
软件运行操作
洁净室的运行与管理
净化设备操作与维护
配制操作示教和训练

总课时

花费课时
8

8

8

40

64

2.1 基本理论知识培训

2.1.1 PIVAS概况、职业道德及相关法律法规。主要包括PIV-

AS定义、建立的目的和意义，PIVAS的发展情况、设计标准、工
作流程（现场讲授）等；职业道德和相关法律、法规、政策的培
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训，这部分内容的学习可增强工作人员职业道德教育，树立以

患者为中心的服务理念。

具体内容有《处方管理办法》[2]、《中华人民共和国药品管

理法》[3]、《医疗机构药事管理规定》[4]、《静脉用药集中调配质量

管理规范》[5]等。

2.1.2 PIVAS人员职能与岗位职责。包括中心主任、药剂组组

长、护士长、审方药师、核对药师、贴签排药药师、输液配制药

师、药品管理人员、工勤人员、设备维护员各类人员的角色、工

作性质及岗位职责。PIVAS主要岗位工作人员职能与岗位职

责培训教学示例如表2所示。

表2 主要岗位工作人员职能与岗位职责

Tab 2 The main functions of staff positions and the job re-

sponsibilities

PIVAS主要
岗位设置

中心主任

药剂组组长

审方药师

岗位说明

PIVAS总负责人
管理计划者
工作任务分配决策者

药剂组相关工作监督者
PIVAS具体工作相关计划协调人
为中心主任提供行政支持

医嘱合理性及安全性审核者

主要职责

1.负责安排协调中心工作人员完成日常临床输液分配
2.参与输液质量管理，落实工作安全管理
3.引领教学科研管理并负责PIVAS人员调动及岗位分配

1.在中心主任领导下，执行重大决策和管理意图
2.监督和协调一线人员工作活动
3.具体工作的规划和参谋
4.根据工作需要弹性排班，并参与教学科研管理

1.负责对病区用药进行合理性审查
2. 对配制完成后的成品输液进行核对和检查
3. 负责与临床进行药物适应性审查的交流

2.1.3 PIVAS操作规程。主要包括工作人员消毒及更衣操作

规程、处方接收和审核操作规程、排药和准备操作规程、层流

台操作规程、生物安全柜操作规程、药物配制操作规程、配制

审核和管理操作程序、成品分装和分送操作规程、清洁操作规

程等。

2.1.4 输液质量知识、静脉液体治疗学及相关生理学知识介

绍。输液质量知识包括安全使用静脉输液涉及的有关问题及

解决方法、静脉液体治疗并发症防治；静脉液体治疗学则着重

介绍针对静脉营养、抗菌药、抗肿瘤药的静脉治疗，另外还包

括体液失衡及药品不良反应的防治等；相关生理学知识则有

选择性地介绍体液容量分布、各细胞间隙液交换、电解质分布

和体液渗透压的调节。

2.1.5 对临床科室基本用药进行分类，按类别对药物基本信

息进行讲授。PIVAS建立初期，特别针对刚毕业没有任何实际

配制操作经验和药学工作经历的新进工作人员制订培训内

容。每一位受训者应将基本药学信息制作成PPT讲义，对即

将开展工作的药物知识分别进行自学讲授并以授课形式与其

他培训人员交流分享，为实际工作的开展积累较好的理论基

础。按照需要开展静脉调配工作的临床科室顺序，提前对科

室基本用药进行分类整理，参与实际配制的操作人员对药物

按照类别进行药物性状外观、药效、药理、药物相互作用、不良

反应等知识点的多媒体制作和讲授，最后由培训人员进行讨

论和总结，并将配伍信息积累整理成册，反复学习。调动培训

人员以主人翁的态度主动参与，不但使学习的知识更加深刻，

也为整个科室创造了健康向上的良好学术氛围。与此同时，

对新进人员实际授课的过程进行评价，也可作为内部人才储

备选拔和岗位制定的依据。

2.1.6 分组进行药物相互作用与配伍信息的总结整理，为进

一步开展合理用药做好知识贮备。以4人为1组，按照药理学

对药物的基本分类，在临床药师的指导配合下，逐步完成对静
脉用药物的相互作用、配伍信息与合理用药信息的归纳总
结。在调配工作开展后，以用药信息反馈相关单据形式将配
伍信息、药物相互作用、药液稳定性、静脉药物滴速控制与不
良反应提示等合理用药信息随配制完成的药品一起送达临床
科室。未开展PIVAS前，药物包装的拆封，药液的配制、药物
的保存和使用等工作均在临床治疗室完成；但PIVAS开展后，

大多数静脉药物的以上工作将在中心完成，这一改动使作为
最为权威的用药指导的药物说明书滞留在中心内。故作为临
床合理用药的首个监督窗口，PIVAS有必要将最简短实用并且
正确合理的药物合理用药信息反馈给临床护士和医师，从而
不但保证了药品在配制环节中的安全，而且进一步规范了使
用环节，真正体现了药学服务的必要性，提高了PIVAS工作人
员的业务水平。

2.1.7 其他需要掌握熟悉的相关培训。自我防护与配制废弃
物处理培训；突发事件处理紧急预案培训（熟悉细胞毒药物意
外溢出、停电、地震、火灾、针刺受伤、乳胶手套过敏、灾害性天
气、事故上报等）。

2.2 操作示教训练

2.2.1 PIVAS软件运行操作。该部分是PIVAS软件计算机操
作部分，主要涉及的人员是审方药师与核对药师，对于不涉及
此工作的人员根据工作岗位仅要求其熟悉或了解。主要内容
包括在PIVAS管理系统中从医院HIS系统中提取静脉用药信
息的相关操作、打印患者用药汇总单、电子处方审核与二次审
方、打印用药反馈单、打印瓶签、成品复核、生成交接单、退药
处理、医嘱查询跟踪和用药统计等相关操作和对一些常见软
件相关问题与应急处理的对策。

2.2.2 洁净室的运行与管理。根据国家《药品生产质量管理
规范》（GMP）[6]、PIVAS设计建造和使用标准、国内相关专业标
准对洁净室的要求，以外科无菌术为指导，通过对PIVAS工作
人员进行操作配制动作（坐、站、行、拿、穿、说等），卫生习惯
（洗手、入厕、指甲修剪、头发修理等）的规范培训，真正将洁净
室的制度和纪律落实到实处，保证临床用药的安全性。

2.2.3 PIVAS净化设备操作与维护。受训人员进入PIVAS工
作环境，授课人结合基本理论知识培训部分的内容，对PIVAS

净化设备相关操作与日常维护进行示教与讲解。培训内容包
括净化设备的操作、净化设备的维护与保养以及净化设备检
测。净化设备的操作具体是配制间洁净空调系统操作流程及
其细则、生物安全柜与洁净工作台的开启关闭、紫外灯使用和
注意事项、工作完成后清场消毒等。净化设备的维护与保养
主要是对净化空调系统、高效过滤器、空气过滤器、生物安全
柜与洁净工作台等设备的使用、清洁、消毒、维修和养护作进
一步规范，并对因设备故障导致的正常工作停滞提供应急处
理办法。

2.2.4 参照护理学对静脉液体治疗要求和临床无菌术之规
范，进行静脉液体配制的相关操作示教和训练。相关操作示
教和训练分为两个部分，首先是静脉液体配制操作，其中涉及
3个方面：一为科学规范进入洁净室（戴帽子、正确洗手、洁净
柜台台面上所需物品检查）；二为安瓿内吸取药液法（安瓿消
毒、安瓿开启、砂轮的使用、针头插入安瓿）；三为密封瓶内吸
药法（密封瓶消毒、正确稀释药液、利用负压抽取药液、药液的
震荡等）。其次是无菌术相关操作，包括操作者衣帽口罩的穿

戴、指甲头发的要求、七步洗手以及无菌包、无菌钳等无菌物
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品的放置、使用、清洁等操作。

3 培训方式
我中心为新进人员建立了有序的、高效的、连续性的岗前

培训计划。培训计划的目的性强，有针对性和很强的实践操

作性。以理论结合实际为指导，通过多媒体教学、课堂实时讲

授、一对一示教训练、集中讨论研究与归纳总结、临床参观实

践和考核评分等方式开展PIVAS上岗前培训。

如将 PIVAS概况、职业道德及相关法律法规的内容整理

制作为幻灯片，进行理论讲授培训。主要是对PIVAS的整体

介绍，包括我国PIVAS概况、进展、PIVAS工作人员所需具备的

素质等，通过对相关法律、法规的学习初步认知PIVAS，培训时

间为8课时。

以 PIVAS净化设备操作与维护培训计划为例，先进行幻

灯片讲授教学，通过对PIVAS净化系统和水平层流台、生物安

全柜运行理论的学习，在实际操作中掌握操作原理，讲授结合现

场示教，即理论与实践相结合。培训实施计划介绍如表3所示。

表3 PIVAS净化设备操作与维护培训计划表

Tab 3 PIVAS purification equipment operation and mainte-

nance training schedule

培训项目

净化区域
与设施的
使用方法
及注意事
项 ，操 作
规程

培训内容

净化区域内设施设备和
用品用具的使用方法

各洁净室的清场工作

消毒规程以及相关注意
事项

培训
时间

2课时

2课时

2课时

培训方式

授课（幻灯
片）与现场
指导结合

参考资料

静脉配置中心配制间工作制度Ver2.0.0

静脉配置中心洁具室工作制度Ver2.0.0

垂直净化工作台标准操作规程Ver2.0.0

生物安全柜准操作规程Ver2.0.0.

静脉配置中心清场工作制度Ver2.0.0

静脉配置中心设备维护及维修管理制度Ver2.0.0

4 考核
4.1 理论考核

结合培训内容，制定相应的理论基础考试试题，主要包括

基础药学知识（所占分值为 8％），PIVAS相关概念（14％），药

物相互作用（18％），岗位职责及标准操作规程（SOP）（22％），

无菌操作知识（25％）和相关法律法规（13％）等。

4.2 操作考核

操作考试主要包括 7大部分，均为PIVAS日常工作内容，

如开、关风机和空调，七步洗手法，戴口罩，带、脱无菌手套，无

菌包的使用，药物配制操作手法，全肠外营养液（TPN）的配制

等，需严格按照SOP进行操作。以风机和空调的操作方法为

例，具体考核方法如表4。

表4 操作考核中的考核点明细

Tab 4 Relevant sector points details of operation examina-

tion

项目名称

风机和空调
（共12分）

步骤
1.开空调前先开风机

2.风机开启顺序：抗排风→抗送风
→普送风→控送风

3.最后开启空调
4.关闭时先关闭空调

5.然后关闭风机，抗送风→抗排风
→普送风→控送风

考核要点

先打开“抗排风”，需等待 5 s，再依次开启“抗送
风”“普送风”“控送风”按钮

关闭风机必须先关“抗送风”，再关“抗排风”按
钮，不得颠倒

得分
1分

4分

2分
1分

4分

4.3 考核结果评定

理论考核和操作考试结束后汇总两项考试成绩，综合评

定受训人员考试是否合格，能否胜任PIVAS的岗位工作。理

论考核、操作考核及综合评定表纳入个人档案进行管理备

查。其中理论不合格者不得直接参加操作考试，针对存在问
题进行再培训后，给予一次补考机会，理论成绩合格方可参加
操作考试。操作考试成绩低于80分或考核中存在原则性错误
的受训人员不得参与调配工作。需留岗观察，改正后，经重新
考核通过方可参与工作。截至 2014年 5月，共完成培训 82人
次，其中 69人一次性通过，2人次补考通过理论考核，10人次
补考通过操作考核，不合格1人。图1为PIVAS上岗前培训考
核综合评定表（注：笔试总分共120分，100分合格。不合格者
不得参加操作考试。操作考试共100分，80分合格。不合格者
不得进行调配工作，需加强操作训练，再考核通过才可上岗）。

姓名

理论考核

考核得分

操作考核

考核得分

考核中存
在的问题

改进建议

选择
30分

风机
空调
12分

日期

判断
10分

七步
洗手
14分

名词
10分

戴口罩
6分

评定人

填空
30分

戴\脱无
菌手套
12分

问答
40分

抽吸
药液
24分

最终成绩

TPN
配制
22分

无菌包
的使用
10分

总分

合格/不合格

总分

图1 PIVAS上岗前培训考核综合评定表
Fig 1 The comprehensive assessment of PIVAS pre-job

training and examination

5 讨论
我国住院患者中多数患者会接受静脉药物治疗，因此向

患者提供安全有效的静脉药物成为重中之重。PIVAS中很多
工作岗位是重复性的劳动，加之工作量大，工作人员容易懈
怠；且由于静脉用药是将各种输液直接输入到人体静脉中，输
液可随血液循环在 30 s内迅速遍布全身，其作用即刻发生[7]，

如果没有严格的人员培训和考核、科学的管理和质量控制，一
旦输液发生差错或污染，造成的后果不堪设想[8]。

以国家培训大纲为本，以授训并举、考评结合的方式制定
并开展PIVAS工作人员岗前培训，是保证患者用药安全中不
可忽视的重要环节。我院建立的以授训并举、考评结合的规
范化培训方式，使新员工能尽快及较全面地熟知岗位职责、操
作规程和技能、专业知识等，促进了我院PIVAS工作的发展，

提高了临床用药的安全性。
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