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摘 要 目的：指导精神病患者合理用药，提高患者的用药依从性。方法：介绍我院药物咨询服务模式的规范化设计，并对2011

年1 200例门诊药物咨询服务记录进行分析。结果：患者及家属是药物咨询的主体；咨询问题所涉及的药品种类主要为抗精神病

药、抗抑郁药、镇静催眠药等；咨询问题主要包括药品不良反应、特殊人群用药、药品作用机制等相关问题。结论：精神病专科医院

开展药物咨询服务对促进患者合理用药和提高临床疗效具有积极的意义。
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Standardized Design and Application Analysis of Drug Consultation in Psychiatric Hospital
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ABSTRACT OBJECTIVE：To offering guidance for psychiatric patients about rational drug use and improve patient’s compliance.

METHODS：The standardized design of drug consultation in our hospital was introduced. The drug consultation records of 1 200 cases

in 2011 were analyzed statistically. RESULTS：Patients and patients’families were the main groups of the counseling. The type of

drugs involved mainly were antipsychotics，antidepressants and sedative and hypnotics. The main contents of counseling included

adverse drug reactions，drug use for special groups and pharmacological action. CONCLUSION：There is positive significance to

promote rational drug use and improve clinical efficacy by developing the drug consultation service in psychiatric hospital.
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随着现代医学技术发展的日新月异，医学模式已从单纯

的生物模式向“生物-心理-社会”模式转变，人性化服务是其中

的重要环节。药学专业的优势同样也只有通过人性化药学服

务才能体现出来。这就要求临床药师在为患者进行药物治疗

的过程中承担起责任，充分发挥自己的专业特长。建立药物

咨询门诊，是实现人性化药学服务的新途径，尤其是精神病专

科医院，更加需要这种服务。

精神病是一种慢性、进行性疾病，病因尚不明确，且缺乏

生物实验等可靠的诊断学依据，目前尚无理想的根治措施。

尽管新型抗精神病药不断出现，对控制症状、改善患者认知和

减少副反应起到了很大作用，一定程度上还可减缓疾病的进

程，但并不能改变病程进展，在治疗上需要长期巩固，才能达到

减少复发的目的[1]。很多精神病患者用药依从性较差，部分原

因是由于缺乏自知力，部分原因则是由于药品不良反应。药物

咨询门诊的建立可以前瞻性地预测部分药品不良反应的发生，

消除患者的用药恐惧感，提高患者的用药依从性，从而减少复

发、提高临床疗效，最终达到提高患者生活质量的目的[2]。为

此，笔者通过回顾我院的药物咨询开展情况，并对2011年1 200

例药物咨询记录进行分析总结，为以后的工作提供经验参考。

1 “药物咨询记录单”的规范化设计
我院是一家精神病专科三级医院，担负着天津市精神卫

生医疗、预防、教学、科研、康复和对外交流等任务。我院自

2007年就建立了药物咨询服务模式，受到了广大患者的好

评。但以往的咨询内容只是随意记录，且记录内容不规范，这

样的工作形式既没有详细的工作记录，事后无法追溯，也不便

于进行统计、分析、经验总结。为此，我院从 2011年 1月起启

用了“药物咨询记录单”，统一了记录格式，规范了记录内容。

1.1 “药物咨询记录单”的设计

我院“药物咨询记录单”见图1。

1.2 记录内容

记录内容包括：日期、咨询人（身份说明）、性别、年龄、问

题类型、涉及药品及相关问题、简要回答及资料来源和药师签

字等。这样不仅统一了记录格式，不易遗漏信息，使整体记录

内容简单明了，而且便于作回顾性分析和经验总结。

2 药物咨询服务模式的规范化
2.1 咨询药师资质的规范化

在人员资质上，选取中级技术职称及以上且临床经验丰

富、对本院药品熟悉的药师担任。我院药剂科临床药学室配备

专职临床药师4名（主管药师）和兼职临床药师1名（副主任药

师），基本符合以上要求，每星期周一至周五上午8：30－11：00

进行药物咨询服务。

2.2 药物咨询软、硬件设施的规范化

我院门诊发药窗口旁设立了独立的药物咨询窗口，位置

醒目，便于交流，配备了药学专业书籍和参考资料，如《精神病
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学》（第 5版）、《新编药物学》（第 16版）、本院处方集等。除此
之外，我院医院信息系统（HIS）还嵌入了《临床药物咨询系
统》，方便查找非我院常备药品的用药信息。

3 我院2011年药物咨询情况分析
3.1 资料来源

收集我院2011年1－12月1 200例药物咨询记录，对以上
内容进行分析。

3.2 结果
3.2.1 咨询者身份及构成。咨询者身份及构成情况统计见表1。

表1 咨询者身份及构成
Tab 1 Distribution of consultant’s identity

咨询者身份
患者及其家属
医师
护士
其他
合计

药物咨询例数
827
218
108
47

1 200

构成比，％
68.92
18.18
9.00
3.90

100.00

3.2.2 咨询的药物类型及构成。1 200例药物咨询记录中，按
所涉及的药物类型进行分类统计，结果见表2。

表2 咨询的药物类型及构成
Tab 2 Distribution of drug type

药物种类
抗精神病药
抗抑郁药
镇静催眠药
抗糖尿病药
心血管系统药
其他
合计

药物咨询例数
360
304
223
140
133
40

1 200

构成比，％
30.00
25.33
18.58
11.67
11.08
3.34

100.00

3.2.3 药物咨询内容及构成。药物咨询内容及构成见表3。

表3 药物咨询内容及构成
Tab 3 Distribution of counseling content

咨询内容
药品不良反应相关问题
特殊人群用药相关问题
药品作用机制相关问题
药品相互作用相关问题
药品注意事项相关问题
其他
合计

药物咨询例数
372
315
248
159
94
12

1 200

构成比，％
31.00
26.25
20.67
13.25
7.83
1.00

100.00

3.3 讨论
3.3.1 患者及其家属的药物咨询。由于大多数患者缺乏药品
知识，对专业性较强的药品说明书不易理解，导致用药不当，

给用药造成重大安全隐患。因此，从咨询者身份来看，以患者
及其家属最多。从咨询内容来看，以药品不良反应相关问题居

多，都从侧面反映了更多的患者趋于审慎和科学的态度求医问
药[3]。从药物咨询类别来看，除了本专科药物以外，以降糖药和
心血管系统药占一定比例，从一定程度上折射出本专科药物所
造成的不良反应中，患者最关心对内分泌系统和心血管系统的
影响，也对医师及药师提出了更高的要求，怎样用药才可尽量
规避这两方面的不良反应，提高患者的用药依从性。

3.3.2 医护人员的药物咨询。目前，由于大量新药、新制剂上
市，很多医护人员难以全面、系统地掌握药品信息，所以医护
人员的药物咨询也占一定比例。但他们的侧重点不同，医师
更注重药品作用机制、药物相互作用相关问题，护士则更注重
药物使用注意事项等相关问题。这就要求药师做好医师和护
士的用药参谋，向他们提供有益的用药建议和指导，使医师安
全、有效、经济地选药，提高医疗质量；同时纠正护士在用药中
的盲点，从而提高护理质量。

4 提高药物咨询服务能力的思考
4.1 药师的服务态度

药师与患者良好的沟通能力，能充分改善和调整患者的
用药心理，拉近药师与患者的距离，使患者意识到药师的作
用，真正做到人性化药学服务[4]。

我院为精神病专科医院，面对的患者特殊，患者对问题的
认识和理解能力可能有所缺陷，患者本身又敏感多疑。针对以
上情况，要求药师在咨询服务时，需善用语言艺术，既要简单明
了地说明问题，又要顾及患者及其家属的感受，自觉维护他们
的自尊心，最终达到消除用药疑虑、提高用药依从性的目的。

4.2 药师的知识储备
我院为精神病专科医院，进行药物咨询服务的药师专业

知识和基本技能比较单一，医学及其相关边缘学科知识相对
贫乏，咨询服务在一定程度上受到限制。在今后的工作中，临
床药师应不断学习药学和临床知识，积极参加各种培训和学
术讲座，利用网络等媒体资源，不断获取合理用药知识，提高
专业素质和工作能力。
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年 月药物咨询记录单
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图1 我院药物咨询记录单

Fig 1 Drug consultation tablets of our hospital
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