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我院是一所综合性的教学医院，药剂科承担着多所大专

院校、高等职业学校药学实习生的带教工作。药物检验（以下

简称“药检”）是药学专业的主要课程之一，要使实习生在较短

的时间内掌握药检的基本技能，则必须对相应的带教工作进

行严格的规范，使之能够反映药检的教学规律和特点，并符合

药检工作遵循的基本规定和要求。笔者在近十年的带教工作

中进行了不懈的探索和深入的思考，总结出药检室实习带教

工作规范化模式。

1 实习带教中常见的问题
1.1 实习周期安排不一

各大专院校实习期长短不一，短则一周，长则数月；实习

要求也各不相同，短时以见习为主，长时则要求完成毕业论

文。这就给实习带教工作的统一性带来一定困扰。

1.2 缺乏教学计划或计划缺乏可行性

由于实习周期长短不一，造成带教老师无法制订教学计

划，或者有计划而无教学时间来实施，计划缺乏可行性。因

此，如何因人而异地制订实习计划，使其具有可操作性，就显

得极为重要。

1.3 教学方法单一，缺乏多样性

大多数医院的药检教学方法以药师示教为主，比较单一，

也较随意，而实习期学习是学校教学的延伸，定期定时授课才

能保证教育的延续性。同时，传统的授课方式难以使案例研

究与理论研究相结合，也不开展专题讨论[1]，难以收到较好的

实习效果。

1.4 实习指导药师没有责任到人

大多数医院药剂科都有一位实习带教老师负责实习生实
习期的安排与协调，但每个部门并没有指定实习指导药师，形
成“人人都是老师，但人人都不是指导老师”的局面。因此，目
前的实习带教工作必须解决的问题之一就是指定实习指导药
师，该药师应具有一定资质，并具有强烈的带教意识，将全程
负责安排、辅导与监督实习生在药检室的实习，制订实习计划
并负责执行。

1.5 缺乏有效及统一的评估

目前，对实习生还没有进行教学效果考评，只有各实习院
校根据自身情况制订的实习小结。笔者认为，建立有效及统
一的带教评估十分必要。通过质量评估，可以了解不同知识
背景实习生的情况，为更科学地制订实习计划以及改进实习
带教方法提供参考。

2 规范化教学模式探索
实习内容设置的思路与理念应以药检职业岗位需求为导

向，围绕药检岗位任职要求和药检工作所需要的知识、能力、

素质，以及国家标准和行业要求，建立以培养药检职业能力为
基础的药检带教模式。

2.1 树立药品质量观念和意识[2]

实习期间，实习生第一次接触到制剂生产全过程，并最终
应用于患者。制剂的质量直接关系到患者的身体健康和生命
安全，加强实习生药品质量观念和意识，有助于实习生树立正
确的职业道德观。制剂的质量控制不是药检室单独能够完
成的，而是一项综合性工作，药检室作为医院制剂质量的把关
部门，责任重大。在药检室实习的实习生应以严肃、认真、负
责的态度对待药检各项操作，坚决树立“不合格的原辅料、包
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装材料不得投入生产；不合格的半成品不流入下道工序；不合
格的药品不得在临床上使用”的观念。

2.2 培养实习生岗前责任意识
笔者在带教工作中注重对实习生进行药检岗前培训，包

括相关法律法规、管理制度和标准操作规程的培训。《医疗机
构制剂配制质量管理规范》（GPP）是国家食品药品监督管理局
针对医疗卫生机构制剂配制和质量管理而制定的一部重要的
质量管理法规，适用于制剂配制全过程。因此，在岗位实习
前，笔者给药学实习生详细讲解GPP，使其明确药检室的主要
职责，了解国家食品药品监督管理局对医疗卫生机构药检室
的软、硬件要求，了解药检室工作的具体内容及所应达到的要
求。

药检室的管理制度和标准操作规程是药检室根据相关法
律、法规的要求，结合本科室实际制定的一整套适合医疗卫生
机构制剂质量管理的规章制度，它明确了各环节的工作职责、

工作方法，尽可能地制定量化指标，以便监督与实施。每批实
习生进入药检室后，笔者都要求实习生仔细阅读药检室的标
准操作规程和管理制度，让实习生了解从制剂的取样、中间品
检验、成品分析到完成各项记录、出具报告的药检基本程序和
每一步操作规程，充分认识到每步操作都有规范可循，有科学
的依据，从而对药检的全过程质量控制做到心中有数，养成良
好的职业习惯，培养严谨和务实的工作素养。

2.3 培养实习生药检专业能力
通过长期摸索，我院建立了一套“教学示范-理论讲解-学

生操作演示（Knows-knows how -shows how）”的药检专业带教
模式。坚持整体带教，分步完成任务，减少教学盲目性，保证
了教学的层次性和完成任务的阶段性，从而使实习生掌握了
药品质量检验与控制的基本理论和操作技能，提高了分析与
解决药品质量实际问题的能力。

2.3.1 教学示范（Knows） 培养实习生的动手能力首先要从
做好示教工作开始。带教药师在药品检验中要以高度的责任
心，严谨科学的态度，严格规范的操作，言传身教，影响和教育
实习生。由于药品检验会接触大量试剂，其中有易燃、易爆、

易挥发、有毒试剂等，必须教会实习生了解及执行基本安全原
则，做好防护工作，确保安全[3]。近年来，许多精密仪器进入了
药检领域，有些仪器实习生也只是在课堂上粗浅地了解过，学
校给学生实验使用的大多为陈旧机型，这就需要带教药师对
各类仪器从原理到参数设置、日常操作等作细致的讲解。

2.3.2 理论讲解（Knows how） 医院制剂规模虽小，但其涉及
到的含量测定方法却几乎包括了教科书上所有内容，从滴定
法到高效液相色谱法均有涉及，每一种检验方法的内容也极
为全面。如，滴定法中有酸碱滴定法（碳酸氢钠漱口液）、络合
滴定法（硫酸镁涂剂）、溴量法（苯酚滴耳液）[4]，还有间接滴定
法（硫酸铜锌软膏）；又如紫外-可见分光光度法，既有单组分定
量方法中的吸收系数法（呋喃西林灭菌溶液）、标准曲线法（薄
荷脑樟脑滴鼻液）、对照法（盐酸丁卡因滴眼液），又有多组分
测定法中的一阶导数法（樟脑地塞米松搽剂）、二阶导数法（盐
酸苯海拉明口服溶液）和双波长倍率法（复方间苯二酚涂剂）

等。因此，仅仅停留在要求实习生能按照操作规程进行检验
是不够的，还要引导实习生知其所以然（Knows how），能用所
学的理论知识解释检验中的现象，阐明其中原理，从而激发其
主观能动性，积极将学校所学的理论知识与具体实际相结
合。实践证明，大部分实习生对药物分析的知识点已有些模
糊，通过启发，引导实习生积极动脑思考，能帮助他们进一步
巩固之前学校所学的药物分析知识，并提高他们对药检这门

学科的兴趣。

2.3.3 实习生操作演示（Shows how） 药检是实践性很强的
学科，因此带教药师可以指导实习生，用已经检验过的制剂进
行验证性实验，包括鉴别、检查、含量测定等。通过实习生自
行独立完成药检，让他们熟悉检验的全过程，学会使用各种容
量器具，如移液管、滴定管、容量瓶等；学会正确操作仪器，如
旋光仪、紫外分光光度计、pH计、高效液相色谱仪等；学习严格
按照操作规程进行检验，加深对标准操作规程的理解和把
握。通过实习生反复练习、巩固和提高，使实习生真正认识到
实验过程中某一步操作上的疏忽或差错都会对检验的结果产
生影响，从而加强实习生的药物质量意识。亲自动手操作，是
培养实习生动手能力的好方法。

2.4 培养实习生的科研能力
实习期是锻炼实习生科研能力的最佳时机。选择年资较

高的具有多年科研工作经验的药师作为实习生的毕业论文指
导教师，使实习生从课题选择、文献检索、科研设计、科学实
验、课题总结到论文撰写等各环节上都能得到正规的训练，初
步掌握科学研究的基本方法，为将来开展科研工作打下良好
的基础。培养实习生科研能力要注意分层次、分层面，对不同
学历的药学实习生的要求也不尽相同。

2.5 培养实习生跨部门、跨科室的团队工作能力
合格的药检工作人员不仅需要能在药检室开展工作，还

需要具备跨部门、跨科室的团队工作能力。跨部门，比如与制
剂室就制剂质量进行沟通，出了什么问题？谁的问题？何时
出的问题？在哪个环节发生的问题？为什么出现问题？怎样
解决问题？等等。跨科室，与临床科室进行科研合作，如开发
新制剂等，需讨论组建怎样的团队，人员的结构和定位，人员
的职责和分工等内容，可以让实习生参与其中，初步了解并培
养其团队工作的能力。

2.6 培养实习生利用资讯技术的能力
随着计算机网络技术的飞速发展，信息的更新速度非常

快，药学信息的获取能力已经逐步成为药学人员的基本技术
要求。药检专业内容繁多，检测复杂，发展迅速。实习期就要
求实习生能够利用资讯技术，在第一时间又快又准确地获得
相应信息，并指导实习生将该技术运用于药物分析中的问题
解决，或转化为科研的思路，提高科研的效率和质量。

3 结语
药检室实习过程可使实习生“零距离”从事药检和药品质

量控制工作，是其最终走向药检工作必不可少的一环。要使
实习生获得全面发展，成为医药行业中从事药检和质量控制
工作的高素质、技能型专门人才，药检室实习带教规范化是极
为重要的。我院建立的带教模式规范、可行，有助于树立实习
生药品质量意识，培养实习生动手能力、动脑能力和科研能
力。
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