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国家基本药物制度是 2009年我国“新医改”的核心制度，

“新医改”成功与否与国家基本药物制度的顺利实施密切相

关[1]。提高基本药物的可及性和促进合理用药，是维护广大民

众健康公平的重要措施。城市社区卫生服务体系作为基本医

疗服务的基础平台，对保障患者基本用药、减轻用药负担有重

要作用。

南京市是经济较发达的江苏省的省会城市。2010年12月

底，全市政府办的社区卫生服务机构及其他 11个非政府办社

区卫生服务中心已实现国家基本药物制度的全面覆盖，提前1

年半实现了国家要求的“初步建立国家基本药物制度”的目

标 [2]。笔者以南京市已经实施国家基本药物制度的社区卫生

服务机构的相关人员和社会基层群众为主要人群进行问卷和

访谈调查，对该制度在社区卫生服务机构实施过程中存在的

问题和现状进行分析，总结我国国家基本药物制度目前在基

层的实施现状及成效，并在此基础上提出合理化政策建议，为

促进我国国家基本药物制度的实施和社区卫生服务体系的完

善提供参考。

1 对象与方法
本次调查从南京市7个区中抽取48家社区卫生服务机构

进行问卷调查，共发放问卷 490份。其中，针对医务人员的问

卷 240份，针对患者的问卷 250份。回收医务人员有效问卷

223份，患者有效问卷 235份，有效回收率分别为 92.9％和

94.0％。

在所调查的社区卫生服务机构中随机抽取 18家，对其机

构负责人或医务人员进行非结构式访谈，作为问卷调查的辅

助调查，以全面了解国家基本药物制度在南京基层医疗卫生

机构实施的现状及其存在的问题，并探讨完善措施。

采用 SPSS 17.0和 Excel 统计软件对数据进行统计分析。

P＜0.05为差异有统计学意义。

2 受访医务人员调查结果
2.1 受访医务人员的基本情况

受访医务人员的基本情况详见表1。

由表1可知，医务人员中女性较多，有142人，占63.7％，男

性仅占 36.3％。医务人员的学历主要以本科及大专为主，占

91.0％，其中门诊医师学历以本科为主，医护人员学历以大专

为主，硕士及以上学历占比较少，仅1.3％。职称结构以初级职
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称为主，占 56.5％，高级职称比例较低，仅占 2.2％。有 94.2％

的医务人员接受过国家基本药物制度的相关培训，说明国家

基本药物制度在社区卫生服务机构中的重视程度较高。

2.2 实施国家基本药物制度对社区卫生服务机构的影响

2.2.1 实施国家基本药物制度对社区卫生服务机构的总体影

响 关于“国家基本药物制度能促进社区卫生服务机构的发

展”的观点，27.4％（61人）的医务人员认为“非常符合”，52.5％

（117人）的医务人员认为“基本符合”，15.2％（34人）的医务人

员认为“不太符合”，另有 4.9％（11人）的医务人员认为“不符

合”。

2.2.2 实施国家基本药物制度对社区卫生服务机构收入及门

诊量的影响 实施国家基本药物制度对社区卫生服务机构收

入及门诊量的影响见表2。

表 2 实施国家基本药物制度对社区卫生服务机构收入及门

诊量的影响

Tab 2 Influence of national essential medicine system on

income and outpatient of community health service centers

项目
社区卫生服务机构收入

社区卫生服务机构门诊量

选项
有所增加
有所降低
无明显变化
有所增加
有所降低
无明显变化

人数
21

129

73

49

35

139

比例，％
9.4

57.8

32.7

22.0

15.7

62.3

由表2可知，57.8％的医务人员表示国家基本药物制度实

施后，社区卫生服务机构收入有所下降。另外，大多数医务人

员（62.3％）认为，国家基本药物制度的实施基本未使社区卫生

服务机构门诊量受到较大影响。通过对社区卫生服务机构负

责人的非结构式访谈了解到，由于《国家基本药物目录·基层

医疗卫生机构配备使用部分》（2009版，以下简称“《国家基本

药物目录》”）包含的药品种类有限，无法满足所有患者的用药

需求，所以虽然社区卫生服务机构的药品价格降低，但是有少

部分科室会出现门诊量降低的现象。但是整体来说，门诊量

未受到很大影响。

2.3 实施国家基本药物制度对医师诊疗行为的影响

实施国家基本药物制度对医师诊疗行为的影响见表3。

表3 实施国家基本药物制度对医师诊疗行为的影响

Tab 3 Influence of the implementation of national essen-

tial medicine system on the diagnosis and treatment of doc-

tors

项目
有助于规范医师用药行为

限制医师的用药选择

选项
非常符合
基本符合
不太符合
不符合
非常符合
基本符合
不太符合
不符合

人数
75

112

20

16

47

103

51

22

比例，％
33.6

50.2

9.0

7.2

21.1

46.2

22.9

9.9

由表 3可知，关于国家基本药物制度“有助于规范医师的

用药行为”的观点，83.8％的医务人员赞同，16.2％的医务人员

对此持否定态度。关于国家基本药物制度“限制医师的用药

选择”的观点，67.3％的医务人员赞同。这说明，国家基本药物

制度一方面确实规范了医师的用药选择，起到一定的积极作

用，但与此同时，其也在一定程度上限制了基层医师的用药选

择，给基层诊疗带来一定的不便。

2.4 实施国家基本药物制度对社区居民就医行为的影响

实施国家基本药物制度对社区居民就医行为的影响见

表 4。

表4 实施国家基本药物制度对社区居民就医行为的影响

Tab 4 Influence of national essential medicine system on

the behavior of visiting doctors

项目
患者更关心的是疗效还是价格

患者是否会因为社区医院药品受限、基本
药物疗效一般而更倾向于到“大医院”就诊

是否会出现《国家基本药物目录》和患者的
用药需求相矛盾的状况

选项
疗效
价格
会
不会
不一定
经常出现
偶尔出现
不会出现

人数
171

64

75

98

62

43

169

23

比例，％
72.8

27.2

31.9

41.7

26.4

18.3

71.9

9.8

由表 4可知，72.8％的医务人员认为与价格相比，药品的

疗效仍然是患者首先关注的问题，这与患者问卷部分的调查

结果基本吻合。31.9％的医务人员认为，由于《国家基本药物

目录》收录的药品种类有限，大多是疗效一般的国产药，不能

满足所有患者的用药需求，会使部分患者不得不转向“大医院”

就诊。可见，基本药物目录的遴选仍是一个值得关注的问题。

此外，通过对社区卫生服务机构负责人的访谈了解到，在

社区卫生服务机构诊疗过程中偶尔会出现《国家基本药物目

录》与实际用药需求不相符的状况。例如，目录中有些药品不

常用，而有些患者需要的“常用药”并未包含在目录中，再次提

示基本药物目录的遴选方法还需进一步完善。

2.5 医务人员对实施国家基本药物制度的评价

医务人员对实施国家基本药物制度的评价见表5。

表1 受访医务人员的基本情况

Tab 1 General information of interviewee

项目
性别

年龄，岁

个人月收入，元

职称

学历

国家基本药物制度相关培训经历

选项
男性
女性
＜30

30～40

41～50

＞50

＜3 000

3 000～4 000

4 001～5 000

＞5 000

初级
中级
高级
硕士及以上
本科
大专
大专以下
无
1次
2次
3次及以上

人数
81

142

58

118

40

7

91

58

53

21

126

92

5

3

118

85

17

13

23

20

167

比例，％
36.3

63.7

26.0

52.9

17.9

3.1

40.8

26.0

23.8

9.4

56.5

41.3

2.2

1.3

52.9

38.1

7.6

5.8

10.3

8.9

74.9
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表5 医务人员对实施国家基本药物制度的评价

Tab 5 Evaluation of medical personnel on national essen-

tial medicine system

项目
国家基本药物制度在社区卫生服务机构的
实施非常有必要

《国家基本药物目录》是否合理

选项
非常符合
基本符合
不太符合
不符合
非常符合
基本符合
不太符合
不符合

人数
74

107

29

13

39

87

75

22

比例，％
33.2

48.0

13.0

5.8

17.5

39.0

33.6

9.9

由表5可知，81.2％的医务人员认为国家基本药物制度在

社区卫生服务机构的实施是有必要的，但是仍有18.8％的医务

人员持相反观点。而对“《国家基本药物目录》是否合理”这一

问题的统计发现，43.5％的医务人员认为《国家基本药物目录》

并非十分完善，目录内容还有待调整。这说明国家基本药物

制度的实施虽然得到了大多数人的认可，但是还存在着一些

不足之处。

此外，通过对医务人员的非结构式访谈了解到，大多数受

访者对国家基本药物制度的实施持积极态度，认为社区卫生

服务机构实行基本药物制度，有助于降低药品价格，减轻居民

的用药负担，缓解老百姓“看病贵”问题。但是，也有部分医务

人员并不支持此观点，他们认为国家基本药物制度在社区卫

生服务机构的实施，限制了医务人员的用药选择，导致医师在

处方过程中有用药策略却无药可用，对医师诊疗行为造成了

一定的影响，使部分患者无法在社区卫生服务机构获取所需

药品，不得不转而去“大医院”就诊，给这部分患者带来一定

的不便；而这也间接表现为社区卫生服务机构服务能力的

降低。

3 受访患者调查结果
3.1 受访患者的基本情况

本次调查共发放 250份针对患者的问卷，其中男性 108

人，占 46.0％；女性 127人，占 54.0％，性别比例基本持平。18

岁以下 26人，占 11.1％；18～35岁 41人，占 17.4％；36～50岁

113人，占48.1％；50岁以上55人，占23.4％。学历以高中及以

下为主，占53.2％。个人月收入主要以中、低收入者为主，月收

入 3 000元及以下占 57.4％，也有部分高收入者在社区卫生服

务中心进行一些普通疾病的治疗[3]。

3.2 受访患者对国家基本药物制度的认知程度

受访患者对国家基本药物制度的认知程度详见表6。

表6 受访患者对国家基本药物制度的认知程度

Tab 6 Cognition of patients on national essential medicine

system

项目
您是否了解基本药物

您是否知道社区卫生服务机构已实施国家基本药物
制度
您是否了解基本药物的报销比例高于非基本药物

您是否会主动要求医师开具基本药物

选项
是
否
是
否
是
否
是
否

人数
161

74

142

93

134

101

40

195

比例，％
68.5

31.5

60.4

39.6

57.0

43.0

17.0

83.0

由表6可知，大多数患者对国家基本药物制度有一定程度

的了解，但是仍有一部分患者对基本药物的认知率较低，今后

应加大对社区居民基本药物知识的普及力度。

3.3 受访患者对药品价格的敏感度

关于“国家基本药物制度实施后您是否感觉到药品价格

有所下降”，49.8％（117人）的患者认为有所降低，27.2％（64

人）的患者认为没有明显变化，另有23.0％（54人）的患者认为

有所增加。从某种程度上来讲，国家基本药物制度的实施的

确使某些药品的价格有所降低。但是，近年来由于物价的上

涨，药品价格也随之相应增加，从社区居民的主观感受角度来

看，实际并未明显感受到实施国家基本药物制度对降低药品

价格的作用。

3.4 实施国家基本药物制度对社区患者就医选择的影响

实施国家基本药物制度对社区患者就医选择的影响见表7。

表7 实施国家基本药物制度对社区居民就医选择的影响[人

（％％）]

Tab 7 Comparison of the selection of visiting doctors be-

fore and after the implementation of the system[person（％％）]

项目
实施前就医选择
实施后就医选择

社区医院
149（63.4）

132（56.2）

药店购药
31（13.2）

35（14.9）

综合性医院
55（23.4）

68（28.9）

对表7中的数据进行χ2检验，结果P＞0.05，差异无统计学

意义，说明实施国家基本药物制度并没有促进患者到社区卫

生服务机构就医，这一结果与对医务人员调查问卷的结果相

一致。

3.5 受访患者对社区卫生服务机构的满意度

受访患者对社区卫生服务机构的满意度调查结果见表8。

表8 受访患者对社区卫生服务机构的满意度

Tab 8 Satisfaction degree of patients to community hea-

lth service institution

项目
您对社区卫生服务机构的整体满意度如何

您对目前《国家基本药物目录》是否满意

您对国家基本药物制度实施后的药品价格
是否满意

您对社区卫生服务机构治疗效果是否满意

您对社区卫生服务机构的诊疗环境和诊疗
设备是否满意

选项
非常满意
基本满意
不太满意
非常不满意
非常满意
基本满意
不太满意
非常不满意
非常满意
基本满意
不太满意
非常不满意
非常满意
基本满意
不太满意
非常不满意
非常满意
基本满意
不太满意
非常不满意

人数
35

147

35

18

32

107

69

27

28

109

85

13

17

135

64

19

23

97

79

36

比例，％
14.9

62.6

14.9

7.6

13.6

45.5

29.4

11.5

11.9

46.4

36.2

5.5

7.2

57.4

27.2

8.1

9.8

41.3

33.6

15.3

从表8可以看出，受访患者对社区卫生服务机构整体满意

度较高，达到了77.5％。但是就单项来看，对《国家基本药物目

录》不太满意和非常不满意的人数比例占到40.9％，说明《国家
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基本药物目录》还应进一步调整。对社区卫生服务机构的诊

疗环境和诊疗设备的满意度最低，仅有51.1％，说明社区卫生

服务机构的硬件设施还有待进一步加强建设[4]。

4 讨论
4.1 南京市社区卫生服务机构实施国家基本药物制度的主要

成效

（1）南京市各地积极响应国家政策，国家基本药物制度平

稳推进。国家基本药物政策出台后，南京市政府积极响应，先

后出台了一系列实施方案和相关配套措施，使国家基本药物

制度在南京市社区卫生服务机构得以推广，同时医务人员也

接受了国家基本药物制度的相关培训。

（2）在很大程度上降低了药品价格，减轻了患者的用药负

担。国家基本药物制度在社区卫生服务机构实施后，社区卫

生服务机构只能按照《国家基本药物目录》购进药品，使社区

卫生服务机构的药品配置以较廉价的国产药为主，大大降低

了药品价格，也在一定程度上减少了医师“多开药、开贵药”现

象发生的概率，减轻了患者的用药负担。

（3）基本药物可基本满足社区居民常见疾病的用药需

求。社区卫生服务机构实施国家基本药物制度以来，大多数

常见病患者在社区卫生服务机构即可获取所需药物，社区卫

生服务机构可基本实现其治疗疾病的功能。

（4）社区居民对社区卫生服务机构实施国家基本药物制

度有较高满意度。通过对社区患者的调查发现，大多数患者

对社区卫生服务机构实施国家基本药物制度持积极态度，对

社区卫生服务机构整体满意度较高。说明国家基本药物制度

目前在社区卫生服务机构的推行有很高的认可度。

4.2 社区卫生服务机构实施国家基本药物制度过程中存在的

问题

（1）《国家基本药物目录》的合理性有待提高[5]。对患者的

调查结果显示，受访患者对《国家基本药物目录》满意度不高，

对医务人员的调查结果同样表明目前《国家基本药物目录》并

不完善，存在患者需要的药品不在目录之内或目录内的部分

药品基本不使用的情况。

（2）医务人员和患者的国家基本药物制度意识都有待加

强[6]。调查中发现，虽然大部分医务人员对国家基本药物制度

的认识比较全面，但是仍有部分医务人员并不十分了解国家

基本药物制度；或者有些医务人员虽然了解该制度，但对具体

的《国家基本药物目录》并不十分清楚。对大多数患者来说，

国家基本药物制度则是一个完全陌生的概念，患者并不了解基

本药物与非基本药物的不同，基本药物的相关知识严重缺乏。

（3）社区卫生服务机构人才队伍亟需加强。调查发现，社

区卫生服务机构医务人员学历层次整体偏低，大专以下占很

大比重，而研究生以上学历仅占很小比例；并且大多数医务人

员为初级或者中级职称，高级职称医务人员严重缺乏。目前，

医疗资源过度集中于“大医院”，社区医疗卫生机构人才匮乏，

不能适应基本卫生服务的需求。社区卫生服务机构面对的是

大量普通群众，就更需要大量的让群众信服、可以依赖的高水

平、高学历的全科医师，以满足群众的基本医疗需求。

（4）社区卫生服务机构的诊疗设备和诊疗环境有待改

善。本次调查中，受访患者对社区卫生服务机构的诊疗环境

和诊疗设备满意度不高，提示社区卫生服务环境有待改进。

5 建议
5.1 采取有效措施增强基本药物目录的合理性

基本药物目录是否合理在很大程度上影响着国家基本药

物制度实施的效果[7]。在遴选基本药物时，应改变以往主要依

靠专家经验这种存在较强主观性的遴选方法，尽快引入药物

经济学评价方法，对治疗同一种疾病的不同药物的安全性、有

效性和经济性进行研究，并结合临床实际用药情况，对那些用

药量较大的药品予以保留，对用药量偏小的药品予以剔除，优

化基本药物目录的品种类别和结构比例，以适应社区居民和

医务人员的用药习惯。

5.2 加强对国家基本药物制度的培训和宣传

在调查中发现，虽然大多数医务人员对国家基本药物制

度有一定了解，但很多医务人员对实施该制度的目的和意义

理解不到位。因此，应加强对社区卫生服务机构的医务人员

国家基本药物制度的相关培训，提高医务人员使用基本药物

的积极性，培养科学合理用药习惯[8]；并通过社区广播、宣传栏

等途径进行宣传，提高社区居民对国家基本药物制度的认知。

5.3 加强社区卫生服务机构人才队伍建设

国家应重视对社区卫生服务机构人才队伍的建设，采取

措施吸引高级人才向基层医疗卫生机构流动，避免出现由于

基层医疗机构人才短缺，无法实现社区卫生服务机构医疗功

能的状况。

5.4 政府应加大对社区卫生服务机构的财政投入

政府应加大对社区卫生服务机构的财政投入，增强社区

医疗卫生机构的医疗设备，改善医疗环境，提高对基本药物的

补偿水平，切实保障社区居民的基本医疗需求[9]。
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