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药库药品入库验收在药库管理中是重要环节，是保证药

品质量、保证临床用药安全的关键所在[1]。随着医院信息技术

应用水平的不断提高及医院现代化建设的逐步深入，数字化

管理已经成为国内外医疗领域信息化建设的趋势[2-3]。随着医

疗改革的不断深入，对医院药品管理也提出了新的要求。条

形码技术[4-5]因其特有的优势在物流管理得到了广泛的应用，

比如仓储管理、邮件分发、超市管理等。近几年，国内多家大

型医疗机构已经将条形码技术应用于医院管理中，并做了不

同形式的研究[6]。本文在同行先前研究的基础上，探讨药品条

形码应用系统各种模式的优缺点，以建立一种适合本院发展

的条形码应用模式。

1 系统程序描述[7-9]

与条形码应用系统相关的流程有3个，分别为供应商网站

流程、条形码[射频（RF）中间件服务器]验收程序、医院信息系

统（HIS）处理流程，3个流程构成一个完整的药品条形码应用

体系。

2 医院条形码应用系统的工作模式比较
2.1 内外网均通过底座传递数据

开票信息由外网台机从供应商电子商务（EB）服务器获得

后通过底座传递至RF后，RF将扫描到的实货信息与开票信息

对照，将实货信息与差异性数据通过底座传递至装有医院信

息系统（HIS）的内网台机，将生成的.xml文件导入HIS即可。

2.2 外网通过无线、内网通过底座传递数据

数据传递与“2.1”项模式基本一致，区别在于开票信息从

外网台机传递至RF采用无线加密网络传递，而非“2.1”项模式

中通过底座传递。

3 网络安全性分析
3.1 通过底座传递数据

这种方式是通过调用Microsoft ActiveSync同步程序接口

来实现，相当于使用微软的官方程序来传递串口数据。如内

外网均通过底座传递数据，存在3种方式：（1）外网台机将数据

传递给RF采用Webservice的方式，需要配置 IP地址；RF将数

据传递给内网台机，采用拷贝的方式。（2）外网台机将数据传

递给 RF 采用拷贝的方式；RF 将数据传递给内网台机，采用

Webservice的方式，需要配置 IP地址。（3）外网台机将数据传递

给RF与RF将数据传递给内网台机，均采用拷贝的方式。若2

次传递都是用 Webservice 方式，存在网段冲突问题，故不可

行。事实上，无论通过Webservice还是拷贝的方式传递数据，

对操作者在操作上没有大的区别。安全性方面，都是通过底
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座传递数据，较“2.2”项模式安全性高一些。但不排除人为拷

贝病毒的情况所带来的影响，需要医院信息中心加强对该外

网台机的监管力度，例如采取安装防火墙等措施。

3.2 外网通过无线（Webservice方式，需配 IP地址）、内网通

过底座（Webservice方式或者直接拷贝方式均可）传递数据

若采用该方式，无线AP直接与互联网建立物理通信，有

可能互联网中的某些破坏无线收发规则的病毒可能会将带有

病毒的数据传递给RF，安全性相对“2.1”项模式差一些。

4 我院条形码应用系统的模式及流程
条形码应用系统流程图见图1。

4.1 供应商网站流程

4.1.1 药品对照。在生成销售合同时，需要将医院的药品编

码与供应商药品代码一一对应，以保证要采购信息的准确性；

再次采购时，对采购过的药品无需再次对照，故首次对照一定

要认真仔细。对新增品种及时提供药品代码。此项操作只需

通过RF的基础数据传输功能即可完成。

4.1.2 上传采购计划单[10]。将HIS导出的采购计划单数据通

过网络上传供应商平台。

4.1.3 供应商生成发票和条形码信息。首先，医院上传的采

购计划单信息通过网络导入供货商物流仓库管理系统（ERP），

生成销售订单和发票信息；其次，供应商发货处生成条形码，

直接贴于相对应的外包装上；最后，供应商将发票信息和条形

码信息打包后上传平台。

4.2 条形码验收流程

4.2.1 数据导入。在外网机上安装Webservice客户端，向供应

商EB服务器（Webservice客户端）发送请求，在供应商网站上

下载发票、条形码信息，以.xml格式文件，通过无线形式传递至

RF。

4.2.2 扫描条形码。验收时将手持机对准药品外箱条形码进

行扫描，相关信息就可以在扫描器屏幕上显示，内容包括药品

名称、规格、到货数量、产地、包装、单位、批号、有效期、生产日

期等，其中到货数量可进行手工改动，该功能可提高数量较多

的品种的扫描效率。

4.2.3 验收操作。药品验收分整箱验收和拼箱验收。整箱验

收：依据手持机显示屏上的内容对药品进行逐项验收，验收合

格后，在修改实际到货数量后，直接按确认键。拼箱验收：扫

描拼箱外所有条形码后，全部符合才可进行确认，如发现实际

验收的药品与手持机显示屏内容不符，不要确认即可，如图2。

4.2.4 对账操作。将全部药品信息扫描完后，直接可在RF复

核界面上，对RF扫描进的数据与从供应商网站上下载的信息

进行复核操作，在该界面可以看到“单货不符”、“无单有货”、

“正常”3个标签，并可以看到差异数、商品名称、规格、到货数

量等信息，如图3。

4.3 医院HIS处理流程

4.3.1 发票数据的导入。进行复核操作后，可以将复核后的

信息以.xml格式文件通过底座导入HIS，对正常的品种直接可

以进行入库处理，对于单货不符和无单有货的信息进行处理

后确认入库。

4.3.2 特殊药品信息的处理。批签发的生物制品，需要提供

《生物制品批签发合格证》复印件（加盖供应商单位公章），进

口药品必须由供应商提供加盖供应商单位公章的《进口药品

注册证》或《进口药品批件》复印件，进口注册证号必须与验收

报告上的注册号相符。这些药品验收时，条形码信息中已包

含有进口药品检验单号和生物制剂的生物批签发单号，只需

进入供应商提供的网络平台（供应商扫描上传复印件），输入

账号密码，核对相应信息，记下电子检验单号即可确认入库。

5 不同药品验收方法效率比较
传统的入库验收单验收方法效率与条形码验收方法效率

比较见表1[验收效率计算：验收效率（％）＝药品箱数×批次/验

收时间]。

表1 2种不同验收方法效率比较

Tab 1 Comparison of efficiency by 2 kinds of checking me-

thods

验收
方法

入库验
收单验
收

条形码
验收

整箱数

19

46

39

41

28

54

109

99

75

82

拼箱数

14

16

20

14

10

16

12

26

18

16

药品
箱数

33

35

35

27

38

70

121

125

93

98

批次

27

45

43

33

19

35

44

55

36

39

药品箱
数×批次

891

1 575

1 505

891

722

2 450

5 324

6 875

3 348

3 822

验收
时间，min

9

19

15

13

9

8

12

16

13

11

验收
效率，％

99.0

82.9

100.3

68.5

80.2

306.3

443.7

429.7

257.5

347.5

平均
效率，％

86.2

356.9

由表1可知，验收效率与批次、箱数成正比；相同箱数情况

下，批次越多，验收时间越长；拼箱越多，验收时间也越长。根

据以上统计结果显示，条形码验收效率比入库验收单验收效

供
货
企
业

销售开票
库房配货

打印二维条码
贴于包装箱上

货品信息传递至
电子商务平台

收货
验收包装

手持RF设备
扫描二维条码

在设备上核
对收货信息

下载标准货品信息与
收货信息对照上传

将对照后完成信
息导入HIS信息

医
疗
机
构

采
购
计
划

发货 验收完毕

图1 条形码应用系统工作流程图

Fig 1 Flow sheet of barcode application system

图2 验收操作界面

Fig 2 Interface of checking

图3 对账操作界面

Fig 3 Interface of reconcili-

ation
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率提高了约4倍。

6 本院药品条形码应用模式的优点
（1）本院采用的模式是外网通过无线、内网通过底座连接

传递数据。该模式取代了原先通过扫描打印的纸质开票信息

的形式，通过与电子商务平台EB对接获得开票信息、与实货

扫描信息对照的形式实现的。该模式不仅可以在RF获得差

异性的数据，同时可以节约成本，使得药品验收管理更加信息

化。

（2）在生成销售合同时，需要将医院的药品编码与供应商

药品代码一一对应，以保证要采购信息的准确性。本模式采

用RF的基础数据传输功能即可完成，不需要利用移动设备来

进行拷贝。此项功能可提高网络安全性，也可提高工作效率。

（3）在RF上即可直接进行对账复核操作，用户无须到计

算机上进行复核。用户在该界面上，可以看到“单货不符”、

“无单有货”、“正常”3个标签，可看到差异数量、商品名称、商

品规格、到货数等信息。用户可以根据这些信息进行手持终

端的复核操作，具有环境搭配简单、操作容易、设备要求不高、

安全、稳定、高效、反应灵敏等优点。

（4）通过网络上传进口检验单和生物制剂的生物批签发

单的扫描复印件，医院只需上网查看核对，省去了纸质版本的

复杂程序，同时降低了成本。

7 结语
我院在药库药品管理中，通过分析各种模式存在的优缺

点，建立了适合本院发展的模式，即开票信息由外网台机从供

应商EB服务器获得后通过无线传递至RF后，RF将扫描到的

实货信息与开票信息对照，将实货信息与差异性数据进行复

核，生成无差异的货品信息，再通过底座连接传递至 HIS 系

统。该系统经过我院 1年多的应用，证明可提高药品验收效

率。在应用中，对程序也进行了一些优化，如在进口药品与生

物制剂的验收入库时，通过供应商提供的电子单号即可核对

入库，即节约了成本又提高了工作效率。但也有许多地方有

待优化，如可以将药品的注册证号和国药准字号等信息均输

入到药品的编码信息中，如果药品的国药准字号等更改，在药

品入库时RF也可显示差异；近效期药品入库时能出现相应的

预警信息等。此外，将条形码管理系统运用于药品日常出库

及维护、药品季末盘点等工作，将会使医院药库药品管理转变

为更加灵活、高效的动态管理模式。
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本刊讯 2013年04月26日，国家食品药品监督管理总局

发布了 2013年第 1期药品质量公告，公布了对黄体酮注射液

等36个国家基本药物品种和盐酸伊托必利制剂等7个其他制

剂品种的质量抽验结果。本次抽验了43个品种7 370批样品，

合格率为99.5％，其中38批样品不符合标准规定。

根据《中华人民共和国药品管理法》的有关规定，药品监

督管理部门根据监督检查的需要，可以对药品质量进行抽查

检验。为保障公众用药安全，加强对药品质量的监管，食品药

品监督管理部门在药品生产、经营和使用环节抽取药品组织

药品检验部门进行检验，并根据抽验结果，及时发布药品质量

公告。

国家食品药品监督管理部门组织药品抽验，选取的品种

以国家基本药物为主，兼顾用量大、适用范围广、质量控制难

度较大、不良反应较多的品种。本期公告涉及的国家药品抽

验品种包括黄体酮注射液等36个国家基本药物品种和盐酸伊

托必利制剂等 7个其他制剂品种。在全国范围内共抽取上述

43个品种7 370批样品，并安排指定的药品检验机构按法定标

准检验。其中 7 332批抽验样品全部检验项目均符合标准规

定，合格率为 99.5％；38批样品部分检验项目不符合标准规

定。不符合标准规定的项目包括：鉴别、装量、溶出度、可见异

物、有关物质及含量测定等。

针对不符合标准规定的药品，被抽样地和生产企业所在

地食品药品监督管理部门正在组织调查处理，并依法采取必

要的控制措施；其他食品药品监督管理部门根据本辖区监管

实际，及时主动开展针对性的监督检查或抽验，依法处理不符

合标准规定的药品。

国家食品药品监督管理总局发布2013年第1期药品质量公告
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