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临床药学是当今医院药学的重要组成部分和最新发展方

向，它的特点是强调“临床实践”，突出“患者利益第一”，其工

作是通过临床药师来实现的。在医疗卫生机构中，临床药师

的水平在某种程度上代表了临床药学的水平，临床药学的发

展对临床药师的素质又有着推动作用，两者是相辅相成的[1-2]。

我国于20世纪90年代开始临床药学工作，2002年逐步开始探

索符合我国国情的临床药师工作与培训模式。

宁夏医科大学总医院（以下简称“我院”）自2005年开展临

床药学服务工作以来，通过临床药师不懈的努力和工作实践，

2007年成为卫生部首批临床药师制试点单位，2010年成功获

得卫生部临床药师培训基地资格。临床药师工作架起了我院

药学与临床最佳的沟通桥梁，也体现了临床药学的重要性。

临床药师工作能够持续深入地开展离不开医师和护士的紧密

协作和相互配合。了解医务人员对临床药师和临床药学服务

工作的认知程度和需求倾向，可以帮助临床药师调整工作重

心，为进一步深入开展临床药学工作、提高临床药师工作实践

能力、强化临床药学服务功能奠定基础。

1 对象与方法
1.1 调查对象

我院是一所集医疗、教学、科研、考试、培训、预防保健和

干部保健等职能于一体的现代化综合性三级甲等医院，目前

开放床位2 400张，是西北地区最早开展临床药学工作的单位

之一。作为区域性的医疗、科研、教学、考试和培训中心，我院

引领着宁夏医疗事业的发展。本研究调查对象为我院在职医

师、护士、行政管理者，采用不记名方式，由调查对象按其主观

思维填写预先设计的问卷调查表。
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1.2 样本量及分布

本次问卷调查时间为2011年12月－2012年 1月，涉及全
院内、外各5个临床科室[内科系统：心血管内科、内分泌科、呼
吸内科、中医科、消化内科；外科系统：骨科、重症监护（ICU）

科、普外科、神经外科、肿瘤外科]，共发放问卷 300份，回收问
卷296份，其中有效问卷295份（有1份问卷因答题率＜50％计
为无效问卷），有效回收率为98.33％。

1.3 调查方法及内容

本次调查预先设计问卷调查表，由调查员分发给各临床
科室医务人员。调查员均为临床药师，发放问卷前均经过问
卷正确填写培训。调查问卷共设26题，均为客观性问题，其中
单选题17题、多选题9题。有关医务人员基本资料调查的有2

题；有关医务人员对临床药师的认知情况调查的有13题；有关
医务人员对临床药学服务工作认知情况调查的有6题；有关医
务人员对开展临床药师工作涉及的相关问题的认知情况调查
的有5题。调查问卷中的问题和选项经过预调研，均是药剂科
在实际药学服务工作中经常遇到的问题，具有代表性、权威
性、真实性。

1.4 统计学方法

采用SPSS 13.0统计软件对数据进行统计和分析。

2 结果
2.1 医务人员基本资料

此方面共设计了 2题，每题分别设计了 5个选项，详见
表 1。

表1 医务人员基本资料

Tab 1 General information of medical staff

调查项目
职称

专业

选项
尚无职称
初级
中级
副高
正高
临床医师
护士
医院行政管理者
药剂师
辅助科室

样本数
34

126

106

22

3

74

181

32

0

7

百分比，％
11.53

42.71

35.93

7.46

1.02

25.08

61.36

10.85

0

2.37

由表 1可看出，医务人员中具有初级职称的人数最多，其
次是中级职称；专业方面护士最多，其次是医师，两者合计约
占总数的86.44％。

2.2 医务人员对临床药师的基本了解与需求及认知程度

2.2.1 医务人员对临床药师的基本了解 知道我院有临床药
师的有270人，占91.53％；不知道的只有18人，占6.10％；剩下
7人回答“我院没有临床药师”，占2.37％。而对临床药师的作
用，回答“知道一点”的有 64.75％（191/295），回答“很清楚”和

“不太清楚”的人数相近，分别占 17.63％（52/295）和 17.29％
（51/295），有0.33％（1/295）的人选“不知道”。这说明我院医务
人员对临床药师有一定了解，但对其作用了解不多。

2.2.2 医务人员对临床药师的需求程度 本次调查从用药咨
询、安全合理用药及工作中能为临床提供哪些帮助等多方面
问题入手，充分了解医务人员对临床药师的需求程度，详见表
2、表3、表4、表5。

由表 2、表 3、表 4、表 5可看出，医务人员对临床药师的需
求程度非常高，绝大多数人都有向临床药师咨询各种用药问

题的意愿。

2.2.3 医务人员对临床药师地位和作用的认知程度 关于临

床药师是否应与医师一起查房的问题，大多数医务人员持赞
成态度，占 71.19％（210/295），而不赞成和表示“无所谓”的所
占比例分别为 12.20％（36/295）和 11.53％（34/295），另有
5.08％（15/295）的人选“不知道”。80％（236/295）的医务人员
希望临床药师参与临床治疗工作，而表示“无所谓”和“不希
望”的所占比例分别为13.22％和6.78％。75.25％（222/295）的
医务人员赞成临床药师与医师一起参与患者治疗方案的制
订，有 16.27％（48/295）的人表示“无所谓”，还有 8.47％（25/

表2 医务人员是否会向临床药师咨询用药问题

Tab 2 Results of investigation about whether medical staff

will consult clinical pharmacists about drug issues or not

选项
会主动问
想问
懒得问
没想过

样本数
171

104

7

13

百分比，％
57.97

35.25

2.37

4.41

表 3 医务人员是否想得到临床药师关于安全用药知识与合

理用药方面的帮助和支持

Tab 3 Results of investigation about whether medical staff

need help and support about safe and rational drug use

from clinical pharmacists or not

选项
非常想
无所谓
不想
不知道

样本数
264

23

0

8

百分比，％
89.49

7.80

0

2.71

表4 医务人员认为临床药师工作会产生哪些积极效应

Tab 4 Positive effects of clinical pharmacists considered

by medical staff

选项

减少、避免药疗差错及可能的纠纷及损失，降
低临床一线执业风险

减少临床一线医护人员的工作量和压力

提高医院整体医疗服务水平，从而提高医院
声誉和地位

提高临床合理用药水平
提高医院的经济收益或减少医疗资源的浪费

样本数

247

111

142

152

54

百分比，％

83.73

37.74

48.14

51.53

18.31

注：选择3项以上（含3项）的占45.08％

note：45.08％ medical staff choose more than 3 items（including

3 items）

表5 医务人员希望临床药师提供什么样的帮助

Tab 5 Help and supports from clinical pharmacists which

medical staff need

选项
提供治疗药物最新信息
参与设计个体化用药方案
评价药物治疗效果
患者用药教育
同类药物比较
特殊人群用药调整

样本数
197

162

128

144

140

156

百分比，％
66.78

54.92

43.39

48.81

47.46

52.88

注：选择3项以上（含3项）的占总57.29％

note：57.29％ medical staff choose more than 3 items（including

3 items）
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295）的人不赞成这一做法。在用药方面，约一半的医务人员
（50.85％，150/295）认为医师和药师的建议应“两者都听”，而
更倾向于听取医师建议的人占 32.54％（96/295），更倾向于听
取药师建议的人占 15.93％（47/295），另有 0.68％（2/295）的人
选“不知道”。调查表明，医务人员多数希望临床药师参与临
床药物治疗工作，希望得到临床药师提供的临床药学服务。

2.3 医务人员对临床药学服务工作的基本了解及需求

2.3.1 医务人员对临床药学服务工作的基本了解 对临床药
学服务工作“了解”的医务人员占 25.77％（76/295），“有点了
解”的占 52.20％（154/295），“不了解”的占 22.03％（65/295）。

了解渠道主要是通过“医院同事”（60.34％，178/295），其次通
过“网络”和“媒体”了解的各占20.64％（61/295）和19.02％（56/

295）。此项调查说明医务人员对临床药学服务工作还不是十
分了解，而且了解渠道也较窄。

2.3.2 医务人员对临床药学服务工作具体内容的了解程度及
其需求 医务人员最需要的药学服务是“面向临床科室的药
学咨询服务”和“本院ADR的收集、处理及上报”，所占比例分
别为65.76％（194/295）和61.02％（180/295），其次是“临床不合
理用药干预”和“面向患者的药学咨询服务及用药教育”，所占
比例分别为 50.85％（150/295）和 32.54％（96/295）。而医务人
员对我院已开展的临床药学服务项目的了解方面，首选“本院
ADR 的收集、处理及上报”和“面向临床科室的药学咨询服
务”，所占比例分别为 79.66％（235/295）和 63.39％（187/295），

其次是“药学信息更新，《药讯》编发等”和“临床不合理用药干
预”，所占比例分别为 44.75％（132/295）和 43.39％（128/295）。

另外，91.53％（270/295）的医务人员认为有必要设立“药师门
诊”，只有8.47％（25/295）的医务人员认为没有必要设立。

2.4 医务人员对临床药师工作开展中涉及的相关问题的认知

程度

89.15％（263/295）的医务人员同意建立一个以临床药师
为核心的合理用药监督机制，不同意建立的只占 2.03％（6/

295），有 8.82％（26/295）的人选“不好说”。92.88％（274/295）

的医务人员认为全院会诊应该要求临床药师参与，认为没必
要参与的只占 5.08％（15/295），有 2.03％（6/295）的人选“不好
说”。90.51％（267/295）的医务人员认为如果临床药师提出用
药建议，应该承担相应的药物治疗责任与风险，认为不应该承
担的占8.14％（24/295），有1.36％（4/295）的人选“不好说”。此
问题体现了医务人员对权利与责任对等的认识，即大多数医
务人员认为临床药师拥有一定参与临床治疗的权利就应该相
应地承担一部分医疗责任。66.10％（195/295）的医务人员同
意聘请本院离退休临床专家出任临床药师的带教工作，不同
意聘请的占 31.53％（93/295），有 2.37％（7/295）的人选“不好
说”。最后，对于医院方面应该给临床药师提供哪些支持，认
为应提供3项以上支持的占53.56％（158/295），其中选择“协调
理顺临床药学与医疗、护理等各部门的关系”的占 61.02％
（180/295），选择“加强医师合理用药的监督”和“加大对临床药学
工作的投入”的分别占57.63％（170/295）和55.25％（163/295）。

3 分析与讨论
我国传统的医疗模式以医师为主体，医师在患者的救治

中具有绝对的权威性，临床药学服务作为医疗服务的一部分，

直接受制于医师主导的整个医疗过程[3]。但近年来，随着我国
新的医疗卫生体制改革的不断推进，卫生部2006年启动了临
床药师培训试点工作，2007年又启动了临床药师制的试点实

施工作，使我国临床药师从幕后走向前台，成为医疗团队中的
重要一员。尤其是2010年卫生部“三好一满意”、“医疗质量万
里行”及“抗菌药物临床应用专项整治活动”的陆续开展，使临
床药师工作得到了各界的高度重视，推行临床药师制的实施
已成为全国卫生行业的共识 [4]。2011年 3月，卫生部颁布的

《医疗机构药事管理规定》明确要求：“各级医疗机构应当配备
临床药师，并建立由医师、临床药师和护士组成的临床治疗团
队。”强调临床药师应当全职参与临床药物治疗工作，对患者
进行用药教育，保障患者用药安全。目前，虽然我院临床药师
已经与医、护建立起了三位一体的治疗团队，从临床用药的安
全性、有效性、经济性、适当性方面出发，分析临床用药现状，

有针对性地为临床提供药学服务，但由于宁夏地处西北边远
地区，经济欠发达，医疗资源较匮乏，尤其是临床药学多年的
滞后发展，使得医院临床药师的知识储备、人才供应严重不
足。同时，医药人员结构不合理、流动快、后劲不足等现状依
然存在。因此，必须加强思想教育，加强药学继续教育，加强
药学人才优化管理，合理引进人才，采取相应措施保障医院药
学人才队伍建设，保障医院药学工作的顺利开展。

从本次调查结果可以看出：首先，医务人员对我院是否配
备有临床药师及其作用的知晓率不高。其次，在医务人员对
临床药师的需求调查中发现，医务人员对临床药师的需求很
大，多数人非常希望得到临床药师有关安全、合理用药方面的
帮助，超过半数的医务人员愿意主动向临床药师咨询用药方
面的问题，其中最希望临床药师提供治疗药物最新信息、参与
设计个体化用药方案、特殊人群用药调整等方面的帮助。而
在临床最需要的药学服务调查中发现，医务人员最需要的是
与临床紧密联系的项目。另外，虽然多数医务人员赞成临床
药师与医师一起查房、一起参与患者治疗方案的制订，但在药
物选择方面更倾向听取医师的意见。在临床药师提出用药建
议后是否应该承担相应的药物治疗责任与风险的问题上，大
多数医务人员认为临床药师拥有一定参与临床治疗的权利就应
该相应地承担一部分医疗责任，即体现了权利与责任的对等。

本次调查主要针对我院的医务人员，涉及范围较广，问卷
回收率较高，所设计的问题比较全面，调查结果对全面分析和
掌握我院医务人员对临床药师和临床药学服务工作的认知情
况以及发现和解决工作中存在的问题具有重要意义。各项问
卷调查结果综合分析，表明我院医务人员十分需要临床药师
深入临床发挥专业优势，为医师制订最佳的药物治疗方案提
供帮助，并为护士做好药品的请领、保管和正确使用提供指
导，同时对患者进行用药教育，增强其用药依从性，避免ADR

的发生[5]。为此，我院临床药师应该全面提高自身专业素质和
技能，注重临床药学实践，培养与人沟通和获取知识的能力，

而且在不断丰富药学知识的同时还要有临床医学知识作为支
撑，此外还需通过网络、杂志、报刊等信息资源来不断完善和
扩充相关专业知识，使药学监护更具专业化。只有这样，临床
药师才能在临床实践中更好地协助医师制订个体化的用药方
案，监测患者用药的整个过程，促进临床规范合理用药[6]。此
外，虽然临床药师是临床药学服务的主要实施者，但是要想真
正达成服务目的，体现服务效果，仅靠临床药师是不够的，还
需要争取得到医院管理者、医护人员的配合与支持，需要医、

药、护之间的团队协作。医师作为治疗团队的主导力量，其对
临床药学工作的认识以及所持有的态度，对临床药学的实践
产生着至关重要的影响；护士作为医嘱的执行者，与药物有着
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非常频繁的接触，日常工作中会遇到许多与药物有关的问题，

需要得到帮助。因此，只有深入了解医院管理者、医师、护士
对临床药学和临床药师工作的认知、评估及相关意见，明确其
所持有的态度，才有助于医院临床药学与临床药师工作的深
入开展，促进临床药学服务质量的提高。
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·基本药物应用·

逍遥丸联合化学药物治疗肝郁气滞型乳腺增生症的临床观察Δ
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摘 要 目的：观察逍遥丸联合化学药物治疗肝郁气滞型乳腺增生症的疗效和安全性。方法：将84例肝郁气滞型乳腺增生症患

者按分层随机分组法均分为两组。对照组患者给予地巴唑片20 mg，每日3次；谷维素片20 mg，每日3次；维生素E胶丸100 mg，
每日3次。试验组患者在对照组治疗方法的基础上加服逍遥丸6 mg，每日2次。30 d为一疗程，两组患者均连续治疗3个疗程。

观察两组患者疗效、治疗前后的生殖激素水平、血液流变学指标及不良反应发生情况。结果：治疗后，对照组患者总有效率为

73.8％（31/42），试验组患者总有效率为92.9％（39/42），两组比较差异有统计学意义（P＜0.05）；试验组患者雌二醇、催乳素、血浆黏

度、全血高切黏度、全血低切黏度及红细胞压积均显著优于对照组，两组比较差异有统计学意义（P＜0.05），而两组孕酮及纤维蛋

白原比较差异无统计学意义（P＞0.05）；治疗期间两组患者均未见不良反应发生。结论：逍遥丸联合化学药物治疗肝郁气滞型乳

腺增生症疗效显著，能够改善患者生殖激素水平和血液流变学指标，且安全性较好。

关键词 肝郁气滞型；乳腺增生；逍遥丸

Clinical Observation of Xiaoyao Pills Combined with Chemical Drugs in the Treatment of Liver-qi Stagna-
tion Breast Hyperplasia
ZHANG Xiao-li1，LI Kun2，3（1.Shandong Provincial Traffic Hospital，Jinan 250031，China；2.The Affiliated Hos-
pital of Academy of Medical Sciences of Shandong Province，Jinan 250062，China；3.Shandong Provincial
Academy of Medical Sciences，Jinan 250031，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To observe therapeutic efficacy and safety of Xiaoyao pills in the treatment of liver-qi stagnation
breast hyperplasia. METHODS：84 patients with liver-qi stagnation breast hyperplasia in Shandong provincial traffic hospital were
randomly divided into control group and trial group by stratified random sampling. Control group was given Dibazol tablets 20 mg，
Oryzanol tablets 20 mg and Vitamin E capsules 3 times a day；trial group was additionally given Xiaoyao pills 6 mg，twice a day
on the basis of the treatment of control group. A treatment course lasted for 30 days，and 2 groups received consecutive 3 courses.
Therapeutic efficacy，reproductive hormone level，blood rheology index and adverse drug reaction were observed in 2 groups. RE-
SULTS：After treatment，total effective rate of control group was 73.8％（31/42），and that of trial group was 92.9％（39/42）；

there was statistical significance（P＜0.05）. The E2 and PRL levels，plasma viscosity，whole blood viscosity at high shear rate，
whole blood viscosity at low hear rate and hematocrit were significantly better than in control group；there was statistical signifi-
cance（P＜0.05）. There was no statistical significance in the difference of progesterone and fibrinogen between 2 groups（P＞0.05）.
No adverse drug reaction was found in 2 groups during treatment. CONCLUSIONS：Xiaoyao pills have good therapeutic efficacy
for liver-qi stagnation breast hyperplasia，and it can improve reproductive hormone levels and hemorheology index significantly
with sound safety.
KEY WORDS Liver-qi stagnation；Breast hyperplasia；Xiaoyao pills
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