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加强药事管理是保障医疗卫生机构医疗、保健、科研正常

进行的重要条件，也是维护患者健康和保障临床用药安全、有

效的重要环节之一。通过开展科学、有序的药事管理工作，可

使医疗卫生机构的医疗服务质量得到有效改善和提升[1]。本

研究通过对四川省不同级别和等级的医疗卫生机构在药事管

理工作中对《药品管理法》、《医疗卫生机构药事管理规定》（以

下简称《规定》）、《处方管理办法》等法律法规的贯彻执行情况

进行调查，以了解四川省医疗卫生机构药事管理现状，为提高

药事管理水平提供参考。

1 调查对象与方法
2010年 3月－2011年 11月，采用问卷调查和现场考察相

结合的方法，对成都、泸州、乐山、内江等17个地市100多家医

疗卫生机构（含少量民营医疗卫生机构）就药事管理组织情

况、药事管理制度制定和执行情况、药事管理工作开展情况等

四个方面进行调研，共发出调查问卷157份，回收有效问卷102

份，有效回收率为 64.97％。所调查的医疗卫生机构基本情况

详见表1。

从表1可以看出，本次调查的医疗卫生机构是以综合性公

立医疗卫生机构为主，包括四川省17个地市72个县区的医疗

卫生机构，以泸州、成都、内江、乐山居多。其中，三级医疗卫

生机构 16家（三甲 11家、三乙 5家），二级医疗卫生机构 64家

（二甲39家、二乙25家），其他级别和等级医疗卫生机构22家；

西医为主的医疗卫生机构 83家，中医医疗卫生机构 19家；综

合性医疗卫生机构 90家，专科医疗卫生机构 12家；公有制医

疗卫生机构95家，其他性质医疗卫生机构7家。

2 结果与分析
2.1 药事管理组织情况
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根据《规定》：“医疗机构药事管理和药学工作是医疗工作

的重要组成部分。医疗机构应当根据本规定设置药事管理组

织和药学部门[2]。”根据《药事管理与药物治疗学委员会工作制

度》：“医院药事管理与药物治疗学委员会是医院对药品临床

应用进行监督、指导、教育和咨询的组织，职责是保证临床用

药的安全、有效、经济，保护病人用药安全。”说明医疗卫生机

构的药事管理部门非常重要，是不可或缺的一个部门。本次

调查的102家医疗卫生机构都有相应的药事管理组织，但只有

79家医疗卫生机构设有固定的药事管理组织，其中仅有39家

（占38.24％）医疗卫生机构药事管理组织人员组成符合《规定》

第七条“二级以上医院药事管理与药物治疗学委员会委员由

具有高级技术职务任职资格的药学、临床医学、护理和医院感

染管理、医疗行政管理等人员组成[2]”的要求。其余40家在人

员组成上都有不同程度的缺项。相关医疗卫生机构药事管理

组织人员组成情况详见表2。

由表 2可知，超过半数药事管理组织人员组成不符合《规

定》的要求，多数二级医疗卫生机构缺乏医院感染管理和护理

专业人员。

此外，所调查的医疗卫生机构药事管理组织成员共有704

人，其中高级专业技术人员 331人，占 47.02％：中级专业技术

人员 290人，占 41.19％；初级专业技术人员 83人，占 11.79％。

说明目前中、高级专业技术人员相对较少，尤其二级以下医疗

卫生机构更甚，达不到相关法规的要求。

2.2 药事管理制度制定情况

药事管理制度是药事管理工作的规则。药学管理人员应

与时俱进，认真学习、熟练掌握国家有关法律法规，加强相关

制度建设，完善岗位责任，以杜绝或减少差错、事故发生，提高

药学服务水平。相关医疗卫生机构药事管理制度制定情况详

见表3。

由表 3可知，102家医疗卫生机构制定药事管理制度的有

77家，占调查数的 75.49％。其中，三级医疗卫生机构全部制

定了药事管理制度，且全部定期修订；二级医疗卫生机构制定

药事管理制度的有 56家，占其总数的 87.50％；其他级别医疗

卫生机构制定药事管理制度的仅有 5 家，占其总数的

22.73％。说明基层医疗卫生机构药事管理制度不完善，处于

可有可无状态。

表1 医疗卫生机构基本情况（个）

Tab 1 Basic situation of surveyed medical institutions（number）

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

合计

地区

巴中
成都
达州
德阳
广安
乐山
凉山
泸州
眉山
绵阳
南充
内江
遂宁
雅安
宜宾
资阳
自贡

调查数

1

12

5

4

4

11

2

16

3

5

6

12

1

8

3

3

6

102

涉及县区

1

5

4

3

4

11

2

7

3

5

5

6

1

7

3

1

4

72

专业性质
西医

1

10

4

4

3

10

2

9

1

5

5

3

7

2

3

5

74

中医

2

1

1

1

7

2

1

1

1

1

1

19

类别
医院

1

12

5

1

4

11

2

16

3

5

6

3

1

8

3

3

6

90

诊所
所有制

公有
1

10

5

4

4

10

2

14

2

4

6

12

1

8

3

3

6

95

其他

2

1

2

1

1

7

诊疗范围
综和

1

11

5

4

4

10

2

14

2

3

4

11

1

7

3

3

5

90

专科

1

1

2

1

2

2

1

1

1

12

医疗卫生机构级别和等级
三甲

2

2

1

1

2

1

1

1

11

三乙

1

1

1

1

1

5

二甲
1

4

2

2

3

5

5

1

2

3

5

1

1

1

2

1

39

二乙

3

1

2

2

4

1

1

6

1

4

25

其他

2

1

3

5

2

2

1

5

1

22

表3 相关医疗卫生机构药事管理制度制定情况[个（％％）]

Tab 3 The formulation of pharmaceutical administration system in medical institutions [number（％％）]

医疗卫生
机构级别

三级
二级
其他

制定制度的
数量及
百分比

16（100.00）

56（87.50）

5（22.73）

定期修订制度的
数量及
百分比

16（100.00）

49（76.56）

4（18.18）

制定处方管理制度的
数量及
百分比

16（100.00）

55（85.93）

5（22.73）

制定抗菌药物管理
制度的数量及

百分比

16（100.00）

51（79.68）

5（22.73）

制定特殊药品管理
制度的数量及

百分比

16（100.00）

55（85.93）

5（22.73）

制定合理用药制度的
数量及
百分比

16（100.00）

50（78.13）

4（18.18）

制定药品不良反应
上报制度的数量及

百分比

16（100.00）

52（81.25）

1（4.55）

表2 相关医疗卫生机构药事管理组织人员组成情况（个）

Tab 2 The composition of related personnel of pharmaceu-

tical administration organizations in medical institutions

（number）

药事管理组织
人员组成类别

药学 医务 临床 院感 护理
药学 医务 临床 院感
药学 医务 临床
药学 医务 护理
药学 医务 临床 护理
药学 临床 院感
药学 临床 护理
药学

医疗
卫生

机构数

39

19

14

2

1

1

1

2

三级医疗
卫生

机构数

14

2

占同级医疗
卫生机构
百分比，％

87.50

12.50

二级医
疗卫生
机构数

25

17

14

2

1

1

1

2

占同级医
疗卫生机

构百分比，％

41.67

28.33

23.33

3.33

1.67

1.67

1.67

3.33
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2.3 药事管理制度执行情况

在制定药事管理制度的77家医疗卫生机构中，有71家对

执行情况进行了考核，占 92.21％，其中三级医疗卫生机构 16

家（定期考核7家）；二级医疗卫生机构50家（定期考核27家），

其他级别医疗卫生机构 5家（均为不定期考核）。相关医疗卫

生机构药事管理制度执行情况详见表 4（注：二级医疗卫生机

构有的两种考核方式并行，本文纳入定期考核中统计）。

表4 相关医疗卫生机构药事管理制度执行情况（个）

Tab 4 The implementation of pharmaceutical administra-

tion system in medical institutions（number）

医疗卫生机构级别
三级
二级
其他
合计

考核
16

50

5

71

定期考核
7

27

34

不定期考核
9

23

5

37

由表4可知，71家对制度执行情况进行考核的医疗卫生机

构中，定期考核的为34家，占47.89％；不定期考核的为37家，

占52.11％。不定期考核在实际工作中是不利于对药事管理制

度执行情况进行监督的。

2.4 药事管理工作开展情况

医院药事管理工作主要可分为药品管理和药学工作管

理，本次调查主要按照《规定》第九条的内容选取了部分内容

进行调查，主要涉及药品基本管理、使用安全性和合理性等方

面。相关医疗卫生机构药事管理工作开展情况详见表5。

表5 相关医疗卫生机构药事管理工作开展情况（个）

Tab 5 The development of pharmaceutical administration

in medical institutions（number）

药事管理工作开展内容

临床用药疗效和安全性评价
制定医院基本用药目录
制定医院处方集
制定新药引进规则
讨论新药引进
监督、指导合理用药
组织特殊药品使用和管理的检查

医疗卫生机构级别
三级
13

15

15

16

16

15

16

二级
36

64

41

58

57

58

59

其他
8

10

10

12

12

12

13

合计

57

89

66

86

85

85

88

由表5可知，本次调查的医疗卫生机构超过半数开展了相

关工作，其中对制定基本用药目录、组织特殊药品使用和管理

的检查、制定新药引进规则等工作较重视。

3 讨论与建议
通过对四川省 102家不同级别和等级医疗卫生机构药事

管理有关情况的调查，发现其药事管理工作中还存在一些问

题和不足，为了提高医疗卫生机构特别是基层医疗卫生机构

药事管理水平，全面提升医疗卫生机构药学服务质量，提出如

下建议：

3.1 健全药事管理组织，并认真履行职责

药事管理是指医疗卫生机构以患者为中心，以临床药学

为基础，对临床用药全过程进行有效的组织实施与管理，促进

临床科学、合理用药的药学技术服务和相关的药品管理工作[2]。

药事管理与药物治疗学委员会是在医疗卫生机构建立的制定

并实施药事管理制度，推动科学管理药品和合理用药，提高药

物治疗安全性和有效性的组织[3]。按照《规定》[2]的要求，医疗

卫生机构应根据自身实际，成立药事管理与药物治疗学委员

会，监督、指导本机构科学管理药品和合理用药。在该委员会

的框架下设立药品质量监督组、药品采购管理组、制剂质量监

督组、药品不良反应/事件监测组、抗菌药物使用管理监督组、

合理用药监督组、特殊药品使用管理组和医疗（药品）费用审

核组等，并制定相应的管理制度、岗位职责、操作规程、记录表

格等，增强可操作性 [4]。这就明确了药学人员要参与药物治

疗，除具有制定本医疗卫生机构处方集、评估药物使用情况的

职责之外，还需要推动药物治疗相关临床诊疗指南和药物临

床应用指导原则的制定与实施，强调与临床结合，将药学服务

应用于临床。但在调查中发现，基层医疗卫生机构成立药事

管理组织的只占调研总数一半左右，对药事管理概念模糊，多

流于形式，执行上也只起到了决定采购药品品种的作用。

建议医疗卫生机构管理层要克服传统的“重医轻药”这一

认识上的偏差，应将药事管理工作上升到应有的高度，认识到

这项工作是医疗工作重要组成部分，也是提高医疗质量和保

证患者用药安全、有效的重要环节，从思想上高度重视药事管

理的重要性，在院领导及各级各类人员中形成共识，使药事管

理工作真正得到重视，切实开展药学服务。

3.2 不断完善药事管理制度

高质量的医疗卫生机构药事管理工作需要科学、健全的

各项管理制度，制度落实不到位就失去了制度的规范作用。

通过本次调查发现，大部分的基层医疗卫生机构在成立药事

管理部门时，也制定了相应的管理制度，但建立后形同虚设，

没有及时更新，落实亦不到位，没有奖惩考核机制，导致了在

岗的药学专业人员放松了责任心，降低了积极性，药事管理工

作大打折扣，可能引起差错事故的发生，甚至引发医疗事故。

如，特殊药品管理不严格；药品验收入库记录不规范；效期药

品管理制度没有建立等。

医疗卫生服务的需求变化和医疗卫生事业的不断发展，

对药事管理工作提出了更新、更高的要求。建议基层医疗卫

生机构坚定不移地完善药事管理制度[5]，使各项工作有章可

循，有据可依，逐步做到“人建制度，制度管人”。

3.3 加强药学专业人员配备，注重人才培养

《药品管理法》第二十二条规定：“医疗卫生机构必须配备

依法经过资格认定的药学技术人员。非药学技术人员不得直

接从事药剂技术工作 [6]。”《处方管理办法》第三十一条规定：

“具有药师以上专业技术职务任职资格的人员负责处方审

核、评估、核对、发药以及安全用药指导；药士从事处方调配

工作 [7]。”《规定》第三十五条规定：“医疗机构应当加强对药学

专业技术人员的培养、考核和管理，制订培训计划，组织药学

专业技术人员参加毕业后规范化培训和继续医学教育，将完

成培训及取得继续医学教育学分情况，作为药学专业技术人

员考核、晋升专业技术职务任职资格和专业岗位聘任的条件

之一 [2]。”而本次调查中发现，相当多的专业技术人员构成不合

理，学历偏低，药师整体专业素质不高，缺乏如临床医师等的

规范化培训和继续教育，造成高年资药师知识老化需要更新、青

年药师知识面狭窄难以胜任复杂的技术性工作的局面，导致药

学服务水平低下。《药品管理法》等法律法规落实不到位，以合理

用药为核心的临床药学工作不能有效开展是普遍存在的问题。

伴随着医院药学科学技术水平的不断提高，药学服务的

内容有了明显的拓展，尤其是近年来随着临床药学工作的不

断深入展开，医院药学成为了一门具有综合作用的药学分支
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摘 要 目的：了解住院手术患者对预防性使用抗菌药物相关信息的认知情况，以更好地保证用药安全。方法：自制问卷，对210

例手术后2～4 d的患者随机发放问卷，调查患者基本信息及其对预防性使用抗菌药物的药名、剂量、用药目的、相关过敏史、获得

用药相关知识的来源等的认知情况，并对结果进行统计和分析。结果：共发放问卷 210份，回收有效问卷 202份，有效回收率为

96.19％。患者对预防性使用抗菌药物相关信息的认知情况，不同年龄段患者间比较差异无统计学意义（P＞0.05），而不同学历患

者间比较差异有统计学意义（P＜0.01），学历较高者认知情况较好。77.22％的患者表示获得用药相关知识的来源主要是护理人

员。结论：医护人员需进一步加强对学历较低的患者的用药指导，营造安全文化氛围，规范操作流程，鼓励“患者参与患者安全”。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To investigate the congnition of prophylactic application of antibiotics among surgical inpatients，and
to guarantee the safety of drug use. METHODS：210 self-made questionnaires were randomly sent out to surgical patients 2-4 days
after operation. The basic information of patients，the congnition of patients about name，dosage，purpose of the medication，aller-
gic history knowledge source of medication were investigated and analyzed statistically. RESULTS：A total of 210 questionnaires
were sent out and 202 valid questionnaires were returned with effective rate of 96.19％ . Congnition of prophylactic application of
antibiotics had no statistical significance in different age groups（P＞0.05），but there was statistical significance in different educa-
tion background groups（P＜0.01）. The congnition from highly educated patients were satisfactory. 77.22％ of the patients showed
that medication information mainly came from nurses. CONCLUSIONS：Medical staff needs to make further effort on medication
guidance for patients with poor education background，create a safety culture，standardize operational process and encourage patient
involvement in it.
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学科[8]，其功能从保障药品的供应转向技术管理。这一观念对

现代药房的管理提出了新的要求，不但要求医院药师要具有

丰富的药学技术、现代科学管理知识，还要具有很强的执行药

学法律法规的能力。因此，笔者建议医疗卫生机构管理层应

注重人才培养，引进药学专业人才，制定培训计划，保证医院

药学队伍的基本素质。同时，建议有条件的医疗卫生机构强

化临床药学工作，成立临床药学室，配备专职的临床药师，开

展临床药师的继续教育，促使药事管理工作严格按照相关法

律法规的要求开展。

综上所述，本次调查发现四川省部分地区的一些医疗卫

生机构仍有药事管理缺失、组织机构不健全、操作不规范等

问题，为此必须提高医疗卫生机构特别是基层医疗卫生机构

对药事管理工作的认识，加强法律法规学习，完善药事管理制

度，加强药学人员和药品的管理，强化监督，全面提高医疗卫

生机构药学服务水平，这样才能更好地保证患者的用药安全。
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