
中国药房 2016年第27卷第7期 China Pharmacy 2016 Vol. 27 No. 7

＊主管药师，硕士。研究方向：医院药学、药事管理。电话：028-

85422666。E-mail：695025422@qq.com

# 通信作者：讲师。研究方向：药事管理与法规。电话：028-

68289198。E-mail：xiangxiajiuxia@163.com

药库是医院药品供应链的重要环节之一，其管理人员的

日常工作主要包括药品采购保管、入出库以及信息维护等。

除保障临床诊疗用药任务外，药库管理人员还需负责各类纸

质资料、凭证（如特殊用途药品申购表、药品信息变更审批单

等）的填写、打印、统计、分类和备存等。大量重复的工作，使

得库房的管理难度很大，极易出现药品库存资金占用高、供货

商或生产厂家信息滞后、甚至个别药品供应中断等问题，给临

床医师和患者带来诸多不便。为确保医院的日常诊疗用药，

提升药库的管理效率，本文拟从四川大学华西医院（以下简称

“我院”）药库的实际工作入手，分析日常工作内容的不足，探

讨Visual Basic for Applications（VBA）语言在优化改善这些不

足中的应用，以期对药库智能化办公积累经验。

1 VBA简介
VBA是新一代标准宏语言，是基于微软公司“视窗”操作

系统视觉化Basic程式语言发展而来的，主要用于扩展“视窗”

操作系统的应用程式功能，特别是微软办公软件。VBA与传

统的宏语言不同，其具备如下优点：（1）易于学习掌握，可使用

宏记录器记录用户的各种操作并将其转换为VBA 程序代码；

（2）可规范用户操作，优化操作行为；（3）操作界面人性化，方

便用户操作；（4）多个步骤的手工操作可通过执行VBA语言迅

速实现。同时，VBA语言借助微软办公软件的各项强大功能，

提供针对用户的程序设计方法，用户可以很容易地将日常工

作流程转换为VBA程序代码，使工作实现自动化，提高效率[1-3]。

随着微软办公软件的普及应用，常见的办公软件如Word、Excel、

Access、Powerpoint等都可利用VBA语言来优化，从而达到更

高的工作效率[4]。通过编写一段VBA语言，不仅可实现办公软

件操作题自动批阅[5]，而且在医院处方点评时还可自动提取更新

药品的限定日剂量值[6-7]，甚至进行复杂数据的逻辑处理[8]等。

2 医院药品管理系统与库房管理
2.1 医院药品管理系统在库房日常工作中的作用
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医院信息系统（Hospital information system，HIS）是现代

化医院运营的必要技术支撑和基础设施，其整合医学、信息、

管理、计算机等多种资源于一体，能更科学、规范地加强医院

的管理，提高医院日常事务的管理效率，改进医疗质量，已在

各级医院得到不同程度的应用。作为HIS的重要组成部分，医

院药品管理系统承担着药品的采购、存储、使用等环节的管理

工作。对于库房而言，医院药品管理系统在药品入库、出库、

管理、退药退库、批号溯源、盘点等方面极大地节省了人力和

物力资源。

2.2 医院药品管理系统在库房管理工作中的不足

虽然医院药品管理系统极大地简化了库房的日常工作，

但仍有部分工作该系统无法解决，需要人为重复处理，阻碍了

库房工作效率的提升。

2.2.1 购药计划数据的传送与反馈 购药计划数据的传送主

要是通过建立供货商QQ群，定时将各供货商的购药计划以电

子文档的形式发送通知。相比以往通过拨打电话逐条通知，

节约了大量的人力和时间。但对于原始数据的处理过程，仍

存在大量的人工重复操作。如从医院药品管理系统导出的购

药计划中，包含了所有供货商，在计划发送前需要将不同供应

商的计划逐一剪切，单独生成一个该供货商的购药计划文件，

然后再通过电子邮件逐一发送传达。该项工作重复操作内容

较多，一定程度上仍存在“量大、机械、耗时”的缺点。此外，还

存在供货商经常因货源不稳定、生产线调整等原因，以致不能

完全按照库房提出的购药计划数量及时、足量配送的情况。

同时，因信息反馈不及时，库房针对“未配送品种”的监控也不

及时，常导致潜在的临床缺药风险。

2.2.2 药品资质文件管理 在药库文件管理工作中，针对《药

品生产质量管理规范》（GMP）和《药品经营质量管理规范》

（GSP）等有效期限制文件的管理尤为重要。对于这类文件的

管理，库房常常需要专人不定期进行清理，既耗时又费力。若

因监管疏忽，还可能出现过期资质文件仍在使用的现象，导致

购进的药品存在安全隐患。

3 运用VBA语言对药库管理工作的优化
医院药品管理系统主要用于药库基础数据的采集和分类

提取，由于采集分类数据的算法过于陈旧，已无法满足现阶段

数据分析的要求，导致在基础数据整理、分析及应用方面存在

一定的缺陷。如果通过编写VBA语言，让微软Office办公软

件自动处理、采集、提取数据，建立智能化办公操作流程，可使

库房日常工作的运作效率大幅提高[9]，药品数据的统计、分析

等工作也会更加全面、准确[10]，备存文件的分类管理也会更加

井井有条，从而使得药库的日常工作变得更高效、便捷[11]。若

进一步结合Excel、Outlook等微软办公软件的特定功能来编写

VBA语言[4]，还可一键完成购药计划数据的整理、排序、分类、

拆分、文件加密、邮件发送、信函确认，以及药品配送数量的跟

踪等内容，极大地提高工作效率。

3.1 购药计划的自动化分割

购药计划是由计算机根据药品用量及库存量自动生成，

并以Excel表格形式导出的。通过执行VBA语言，可让计算机

自动将向不同供应商的购药计划进行排序后，准确拆分为若

干个Excel文档并加密，每个Excel文档只包含1个供应商的购

药计划，并以该供应商的名称作为Excel的文件名，便于准确

发送。运行VBA分割代码后，可在预先设定好的文件夹中查

询分割结果。购药计划分割VBA代码示例见图1。

3.2 购药计划的自动化发送

购药计划通过邮件形式发送给各药品供货商。在微软

Outlook软件中编写邮件发送的VBA语言，同时录入供货商预

留的收件邮箱地址。运行 VBA 语言后，Outlook 软件会根据

VBA语言中购药计划文件存放的路径，自动将其添加为邮件

附件并发送至指定邮箱。通过以上举措，我院 33个药品供货

商的购药计划发送总耗时由原来的 0.5 h 缩短到了不超过 1

min。邮件发送VBA代码示例见图2。

3.3 缺药预警的自动化发送

微软Outlook软件除了可发送购药计划外，还可将库房的

缺药情况发送至各个临床科室负责人的邮箱，以便各个科室

的负责人及时通知该科室有关缺药的情况，确保临床有充足

的时间调整治疗方案，将缺药引起的医疗风险降至最低。缺

药预警自动化发送代码示例见图3。

3.4 效期文档的管理

药库中具有效期文件的监管，也可通过编写VBA语言来

实现（见图4）。具体做法是：只需将有关供货商和厂家的资质

信息经数据化处理后录入Excel表，然后设置各种资质文件的

到期时间，并提前 3个月进行提醒即可。运行资质文件管理

VBA 代码后，若文件有效期已不足 3个月，系统会自动提醒

“有效期不足 3个月，请通知供货商提交新资质”；若文件已过

期，则系统会警告“文件已过期，请停止从该供货商采购药品

并督促其提交新资料”。每次进行效期文件检查，只需运行资

图1 购药计划分割VBA代码示例

Fig 1 Example of VBA code for dividing drug purchase plan

图2 邮件发送VBA代码示例

Fig 2 Example of VBA code for sending email

图3 缺药预警自动化发送代码示例

Fig 3 Example of VBA code for sending drug shortage

warning
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质文件管理代码便能直观地发现存在问题的文档，迅速而准

确，可节约大量人力。通过定期运行VBA代码，可确保药品资

质文件是否有效，杜绝资质过期药品的购入。资质文件管理

VBA代码示例见图4。

4 引入VBA语言后工作成效的对比
通过VBA语言的引入，我院药库的日常工作效率得到了

极大提高。

4.1 药品配送更加及时

在使用VBA语言优化之前，我院的购药计划发送缓慢，供

货商大多集中在每周星期三集体送货（日均入库264条），造成

集中入库的高峰现象，给库房管理工作带来了极大的压力；引

入VBA语言优化后，我院的购药计划发送速度大幅提升，供货

商能更快地接收到购药计划，大部分能够在每周星期二就完

成药品配送，使得库房每日的入库笔数趋于平缓，规避了以往

集中在星期三送货而导致的因工作量大而出现的错验、漏验

等验收差错；同时，由于供货商能合理错开配送时间，对于某

些缺药信息也可以更早地反馈至库房，也便于对于供货商反

馈的缺药现象，库房有更充裕的时间来处理。引入VBA语言

前后供货商送货时间对比见图5。

4.2 送货信息监控更加准确

为了实时监控供货商配送药品的数量与时间，医院会对

药品的配送效率进行考核，以加强配送服务质量。在使用

VBA语言优化之前，一般都是在医院药品管理系统中导出购

药计划及药品入库数据，逐一手工录入《商业送货信息监控记

录表》，耗时且容易录入错误；引入VBA语言优化后，可在微软

Excel软件中编写集成“VLOOKUP”函数的VBA语言，让计算

机自动提取购药计划及药品入库数据，实现药品配送的实时

管理，对于延期未配送的药品及时敦促供货商配送或转其他

供货商配送，降低缺药风险。在监控供货商药品配送情况的

同时，还可验证库房购药计划量是否合理，通过这种监控-反馈

方式来不断完善库房的购药计划。

4.3 数据及文本处理更加便捷

库房的日常工作涉及大量的数据及文本处理，如缺药预

警文件、临时采购药品申请、药品的采购数据等均有特定的格

式。在使用VBA语言优化之前，都采用逐一手工录入修改，耗

时费力；例如1份缺药预警文件就需要手工录入紧缺药品的基

本信息、缺药原因、缺药的持续时间及替代药品，最后再调整

格式。引入VBA语言优化后，结合不同文档的格式特点编写

VBA 语言，可实现信息的自动提取录入、格式自动调整。此

外，VBA语言还可整合“一键打印”“一键运算”等快捷功能，编

写具有逻辑运算公式的VBA语言，实现数据的快速处理，极大

地方便文本处理及统计分析工作。通过上述实践，库房办公

效率大幅提高，降低了人力与时间的支出。

5 结语
随着计算机和信息技术的发展，医院管理正在步入信息

化时代。将VBA语言作为医院信息管理系统的补充，能极大

地提高库房的办公效率。通过使用VBA语言让计算机自动执

行以往烦琐、重复的工作，可为医院药库智能化办公提供新的

思路和方法。

参考文献
[ 1 ] Institute of Electrical and Electronic Engineers. 2014 Fo-

urth international conference on instrumentation and mea-

surement，computer，communication and control：IMCCC

[EB/OL].（2014-08-05）[2015-03-02].http：//www.ieee.

org/conferences_events/conferences/conferencedetails/in-

dex.html?Conf_ID=33353.

[ 2 ] 范晓燕，周涛峰.利用VBA实现 Word文档的批量拆分与

合并[J].电脑知识与技术，2011，7（3）：1 554.

[ 3 ] Norton T，Tiwari B. Aiding the understanding of novel fr-

eezing technology through numerical modelling with visu-

al basic for applications（VBA）[J]. Computer Applica-

tions in Engineering Education，2013，21（3）：530.

[ 4 ] 王淏，亢娟娜.基于Excel VBA的监考教师抽取系统设计

与实现[J].自动化与仪器仪表，2015（2）：197.

[ 5 ] 唐学军. VBA的Office操作题自动批阅技术的实现[J].

软件，2014，35（2）：43.

[ 6 ] 金丽华，徐领城. Excel VBA在自动更新药物限定日剂量

中的应用[J].中国药房，2012，23（37）：3 540.

[ 7 ] 陈拥军，徐领城. Excel VBA在利用药物 INN英文名自动

获取限定日剂量中的应用[J].儿科药学杂志，2013，19

（11）：45.

[ 8 ] 鲍祥生，梁兵，周海燕，等. VBA和Excel函数结合编程在

数据处理中的应用[J].石油工业计算机应用，2009（4）：9.

[ 9 ] 李小遐. Excel VBA 在办公自动化中的应用[J].电子测

试，2014（22）：105.

[10] 张晓虎.VBA 集成技术研究 [J].计算机应用与软件，

2008，25（9）：163.

[11] 李晓玫，杨小平.发挥PowerPoint VBA优势，提升课件交

互性[J].昆明冶金高等专科学校学报，2009，15（1）：85.

（收稿日期：2015-06-31 修回日期：2015-08-29）

（编辑：杨小军）

图4 资质文件管理VBA代码示例

Fig 4 Example of VBA code for qualification management

3

3 知供货商

文件已过期，请停止从该供货商采购药品并督促其提交新资料

图5 引入VBA语言前后供货商送货时间对比

Fig 5 Comparison of suppler delivery time before and after

introducing VBA language
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