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近年来，随着城乡一体化的不断发展，为满足农村居民的

就医需求和提供基本公共卫生服务，湖州市在农村地区以步

行 20 min为服务半径，覆盖 3 000～5 000服务人口，将原有的

村卫生室合并为社区卫生服务站。农村社区卫生服务站作为

三级医疗保障的重要环节，承担着常见病、多发病的诊治，危

重患者的现场救治及转诊、家庭病床等服务[1]，发挥着重要的

作用。笔者自2005年该市南浔区农村社区卫生服务站建设以

来一直关注其中药房的建设，近年来，虽然通过县乡村卫生一

体化管理、合作医疗报销制度全覆盖、全面实行基本药物制度

等实现了农村药品采购的规范化和药房硬件条件的改善，但

对笔者在2008年进行的该区农村社区卫生服务站现状调查中

提出的问题[2]，如提高药房管理、加强人才队伍建设等问题没

有根本性解决，在农村用药安全方面仍然存在较大的隐患。

笔者进一步从所在区的农村社区卫生服务站的人员（药学专

业）、药品存储环境、制度执行等 3个方面进行调查，分析存在

的问题，并提出相应的建议。

1 资料与方法
1.1 资料来源

资料来源于2015年8－9月笔者对南浔区9个镇全部农村

社区卫生服务站共 145家的药房情况调查。通过设计调查问

卷，共提出 15个相关问题，包括服务站名称、药房工作人员类

别（药剂人员/ 护士/乡村医师/其他）、是否专（兼）职、年龄（工

作年限）、职称、学历、药房面积、日均处方量、有无空调、有无

温湿度计、有无防鼠防虫设施、有无冰箱、有无管理制度、有无

出入库记录、有无药品养护记录。同时，笔者还实地走访了

112家社区卫生服务站了解药房的实际环境、药品摆放、制度

的执行、出入库记录和养护记录是否完整等情况。

1.2 方法

本次调查共发放调查问卷 145份，回收 145份，回收率达

100％。应用Excel 2003软件综合整理分析145家社区卫生服

务站药房工作人员的类别、专兼职情况、年龄（工作年限）、职

称、学历等以及药房硬件中的面积、空调、温湿度计、冰箱、防

鼠防虫设施（老鼠夹和粘虫贴）等；通过回顾实地情况和访谈

内容，对 112家社区卫生服务站的药品出入库记录、药品养护

记录、药品摆放、制度执行等情况进行归纳总结。

2 结果
据南浔区卫生和计划生育局“十二五”期间社区卫生服务

体系建设资金使用情况报告[3]，该区“十二五”期间财政共投入
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985万元，对其中的 116家社区卫生服务站进行了新（迁）、改

（扩）建的硬件设施提升，并且落实了社区卫生服务站工作人

员2.8万元/（人·年）的补助。从调查和走访情况来看，空调、冰

箱、温湿度计、防鼠防虫等硬件设施配置率均达到 80％以上，

较前几年有了较大的改观，但人才、管理等方面还存在着比较

多的问题，主要表现在：

2.1 药学专业人员极度缺乏

通过调查，全区 145家农村社区卫生服务站中，具有药学

专业（药学初级以上职称）学历的人数为 22人，仅占服务站总

人数的 4.99％，具体见表 1；多数药房的日常工作多由乡村医

师、护理人员或其他人员兼职，从事药学工作的人员总体呈现

学历低、职称低、刚毕业人员多的现象，具体见表2。

表1 145家农村社区卫生服务站人员及药学人员数

Tab 1 The number of staff and pharmacy staff in 145 rural

community health service stations

乡镇

南浔镇
练市镇
双林镇
菱湖镇
和孚镇
善琏镇
旧馆镇
千金镇
石淙镇
合计

站数

36

21

21

25

17

8

7

6

4

145

服务站工作
人员数

84

82

58

66

66

27

25

22

11

441

日均处方张数

20

42

37

30

20

23

42

33

15

262

药学专业
人数

1

9

1

5

0

0

3

1

2

22

药学专业
人员占比，％

1.19

10.98

1.72

7.58

0

0

12.00

4.55

18.18

4.99

2.2 药品存储环境堪忧

社区卫生服务站基本设置标准按《卫生部、国家中医药管

理局关于印发城市社区卫生服务中心、站基本标准的通知》要

求[4]，药房为其基本的功能科室。笔者在调查中发现，全区所

有社区卫生服务站药房均设置在建筑的一层，建筑面积在

10～20 m2者占67.6％；空调、冰箱、温湿度计以及防鼠、防虫设

施配置率较高。但由于建站选址时大部分建在田间地头，湿

度大，而且湖州市的年平均湿度在80％以上，梅雨季节空气湿

度达 90％，防潮是药品管理中的重要内容。虽然 99.3％的服

务站药房都安装了空调并配备有温湿度计，但考虑电费支出

的问题，其主要是用于夏天调温使用，而对 112家社区卫生服

务站走访中实际了解到的情况是所有服务站在湿度超标时都

未按规定开启除湿功能；同时，虽有配备防虫、防鼠设施，但笔

者在现场走访中发现，除 2家在正常使用外，其余都未设置为

使用状态。冰箱内将生活物品与药品混放现象较多，且均未

开展温湿度记录；但防火（灭火器）器材均放置在规定位置，并

未见过期。具体的设施配置情况见表3。

2.3 制度执行不严，记录不全

笔者在实地走访的112家社区卫生服务站时发现，社区卫

生服务站内部药品管理制度，如药品采购制度、基本药物使用

制度、药品养护制度、药品出入库管理制度、“三查七对”制度

等核心制度均由各镇社区卫生服务中心统一制定，但并未开

展有效培训，只用于应付上级检查，没有严格执行相关的规章

制度。如出入库记录不全，对于药品购进、验收、出库等记录

不完整，侧重于记录价格、数量等与经济相关的内容，而忽略

剂型、规格、生产厂家、批号、有效期、验收结论等与质量相关

的内容。药品养护记录不全，没有实行有效期管理，对问题药

品无处理意见等，这些既影响药品质量，又存在医疗安全隐

患，具体调查情况见表4。

表4 112家农村社区卫生服务站药房管理制度执行情况

Tab 4 The implementation of pharmacy management sys-

tem in 112 rural community health service stations

项目
管理制度

有
无

出入库记录
有（记录齐全）

有（记录不全）

无
药品养护记录

有（记录齐全）

有（记录不全）

无

站数

112

0

5

93

14

3

96

13

占比，％

100

0

4.46

83.04

12.50

2.68

85.71

11.61

3 建议与对策
在药学服务逐渐向以患者为中心的临床药学发展的今

天，农村社区卫生服务站药房中还存在“无人管”“不会管”的

现状，会直接影响群众的用药安全和疗效。为了消除安全隐

患，有效加强对农村药品的管理，防止消费者因社区卫生服务

表2 145家农村社区卫生服务站药房工作人员基本信息

Tab 2 General information of pharmacy staff in 145 rural

community health service station

项目
药房工作人员

药学人员
护理人员
乡村医师
其他

专（兼）职
专职
兼职

年龄
30岁以下
30岁～50岁
50岁以上

工作年限
3年（含）以下
3年～10年（含）

10年以上
学历

本科
大专
中专
无学历

职称
高级
中级
初级
无职称

人数
145

22

43

41

39

41

104

73

41

31

56

43

46

11

61

45

28

0

4

88

53

占比，％

15.17

29.66

28.28

26.89

28.28

71.72

50.34

28.28

21.38

38.62

29.66

31.72

7.59

42.07

31.03

19.31

0

2.76

60.69

36.55

表3 145家农村社区卫生服务站药房设施配置情况

Tab 3 Pharmacy facilities configuration of 145 rural com-

munity health service stations

项目

站数
占比，％

面积
（≥20 m2）

26

17.9

面积
（≤10 m2）

21

14.5

有空调

144

99.3

有冰箱

122

84.1

有温湿
度计

145

100

有防鼠、防虫
设施

137

94.5
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站的管理不当导致误用药品而危及生命健康，笔者针对调查

走访中发现的问题，提出以下建议与对策。

3.1 建立统一的药学人员培养机制

现阶段，由于农村社区卫生服务站中不具有药学执业资

格和没有药学专业背景的人员较多，笔者认为可以借鉴浙江

省社区大学生村医的培养模式，实行定向签约、定向委托培养

专业的药学人员[5]，加强药学队伍培养，从而加强药房专职人

员建设；通过组织专门的培训使药房工作人员掌握药品管理

的基本知识，使其能及时发现不合理用药，防止抗生素、激素、

输液的滥用[6-7]；通过加强药房管理人员相关法律法规知识的

培训，提高其对药品管理的重视；鼓励年轻的药房工作人员参

加继续教育，丰富专业知识结构，提高药房管理水平[8]。

3.2 建立统一的药品采购和配送机制

建议各卫生服务站通过浙江省药品集中采购平台建立统

一的药品采购和配送机制，实现网上采购、网下配送[9]。具体

可以由社区卫生服务站药房工作人员每周上报一次采购计划

到社区卫生服务中心，由社区卫生服务中心直接通过浙江省

药品采购平台网上采购，再由中标的药品经营企业直接配送

至社区卫生服务站；购药款由社区卫生服务中心与药品经营

企业结算，药品入库验收由社区服务站药房人员负责，实现经

济指标与质量指标相分离，防止缺货或积压的情况发生[10-11]。

社区卫生服务站药品使用消耗也一并通过南浔区卫生区域医

院信息系统予以解决，由此促进药品的安全管理和使用。

3.3 建立统一的财政补偿机制

针对日常运行经费不足的问题，建议可以通过落实财政

资金，建立统一的财政补偿机制来保障设施设备的配备和日

常运营[12]。对全区所有社区卫生服务站药房的硬件配置实行

清单制，统一配置，配足配齐药房货架、防火、防鼠、防虫、防盗

等设施设备。由各社区卫生服务中心设立社区卫生服务站日

常运行经费，主要用于水电费的开支，保障由于资金紧张而不

愿意主动开空调除湿、调温等问题。

3.4 建立统一的药品监管体制

针对日常管理中存在的问题，可以通过建设“规范药房”

的活动来加以提升。建立由卫生部门和食品药品监督管理部

门联合组成的社区卫生服务站药房监管体制[13]，对其定期或不

定期地开展监督检查，制定适用于农村社区卫生服务站的药房

管理制度[14]，解决由于无药学执业资格而造成的法律责任问

题。建立统一规范的药房工作制度，并开展专项培训[15]，确保

药品存储养护的规范。药品入库验收时详细记录药品名称、

规格、数量、生产厂家、批号、有效期、验收结论等相关信息资

料，并签字确认，以备查询。

4 结语
随着城乡一体化的发展，农村社区卫生服务站的药房管

理已不仅仅满足于有药可用，更需要注重药品的规范管理，保

障用药的安全。虽然农村社区卫生服务站经过10年的建设取

得了较大的成绩，但药房管理仍是其中一项薄弱的环节。随

着医改的不断深入，药学事业的不断发展，应在农村地区有针

对性地加强药学人才的培养、改善硬件条件以及提高管理措

施，从而建立起符合农村实际的药房管理模式，为农村居民的

用药安全筑起牢固的防线。
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