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摘 要 目的：评价阳光用药电子监察数据分析系统的研究与应用情况。方法：介绍基于商业智能技术的阳光用药电子监察数据

分析系统的设计过程、开发实现与应用示例。结果：该系统的整体构架主要包括医院业务平台、数据集成平台、信息处理平台和应

用服务平台，应用功能主要包括药品监控首页展示、单品种用药分析、抗菌药物分析、国家基本药物分析、注射剂用药分析及阳光

用药分析。可通过建立数据中心和多维模型，多角度、多层次地监控医疗机构的用药情况，解决“不同医院药品统一编码与信息对

照”“不同医院数据采集与信息集成”“大量用药数据的高效计算分析”等问题，实现对医院各项药物的分析与监控，对医师开具药

品的信息分析以及在线追踪监控，对医疗机构非常态化药品使用现象的及时发现、预警提示、评价分析，从而能够较好地辅助监管

人员有目的地监控药物的使用情况。结论：该系统具有操作简便、监控灵活、图表展示丰富、监控指标全面等特点，对提高医院合

理用药水平具有积极作用。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To evaluate the research and application situation of Sunshine Medicine Electronic Monitoring Data

Analysis System. METHODS：The Sunshine Medicine Electronic Monitoring data Analysis System based on business intelligence

technology was introduced in respects of design process，development，implementation and application example. RESULTS：The

whole architecture of the system mainly includes hospital business platform，data integration platform，information processing plat-

form and application service platform；the functions of the system include medicine homepage show，single species analysis，antimi-

crobial agent analysis，national essential medicine analysis，injection analysis and sunshine medicine analysis. It can monitor the drug

utilization in multi-angle and multi-level manners by building data center and creating multidimensional models. Besides，the sys-

tem could solve the“drugs unified coding and information control”problems，“data collection and information integration”prob-

lems in different hospital，and“the efficient calculation and analysis of a large number of drug use data”. It can realize drug analy-

sis and monitoring in the hospital，analysis and online monitoring of drugs prescribed by the doctor，finding，warning and evaluat-

ing abnormal phenomenon of drug use in the medical institutions，so that it is better for the supervisors to monitor the usage of

drugs. CONCLUSIONS：The system with easy operation，flexible monitoring，rich chart shows，comprehensive monitor index has

a positive effect on rational medication level.
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为了能及时追踪医院的用药信息，最大限度地干预不合

理用药，缓解医患矛盾和促进医务人员廉洁从业[1-2]，2009年广

东省在“阳光用药”政策下，运用现代信息技术开发了“阳光用

药电子监察系统”[3-4]。该系统已在广州市第一人民医院和广

州市红十字会医院及广州市卫生和计划生育委员会（简称“市

卫计委”）信息中心试运行，并取得了初步成效，但该系统在

“医院用药数据标准统一”“用药信息集成”“阳光用药信息分

析与多维展示”“阳光用药数据挖掘与利用”等方面仍然存在

不足之处。目前，市卫计委正在着手建设“基层区域医疗信息

共享及医疗大数据”，而“阳光用药电子监察数据分析系统”是

其中重要的建设内容之一。基于此，笔者在查阅相关文献和

技术 [5-6]的基础上，运用商业智能技术（Business intelligence，

··1422



中国药房 2016年第27卷第10期 China Pharmacy 2016 Vol. 27 No. 10

图2 阳光用药电子监察数据分析系统的功能结构

Fig 2 Function structure of sunshine medicine electronic

monitoring data analysis system

图1 阳光用药电子监察数据分析系统的整体架构

Fig 1 Overall system architecture of Sunshine Medicine

Electronic Monitoring Data Analysis System

抽取、转换、装
载（ETL）预处
理

BI）成功研发了一套阳光用药电子监察数据分析系统，现将其

研究与应用情况介绍如下。

1 阳光用药电子监察数据分析系统的设计
1.1 阳光用药电子监察数据分析系统的整体架构

阳光用药电子监察数据分析系统基于BI开发而成，该技

术是运用数据仓库、联机分析处理和数据挖掘技术来处理和

分析数据的技术。而医疗BI是将现有的各种来源的医疗数据

进行整合和分析，通过多种信息技术工具产生各种报表，以多

层次、多维度地反映当前运营状况的技术，它能帮助使用者作

出明智的决策[7]。阳光用药电子监察数据分析系统的功能主

要通过该技术实现，系统的整体架构见图1。

1.1.1 医院业务平台 该平台是阳光用药电子监察数据分析

系统的基础数据来源，主要数据源包括试点医院的药品信息、

医师医嘱信息、医师处方信息、医院等级、医院科室层级、医院

注射剂情况等。

1.1.2 数据集成平台 该平台主要负责从各试点医院原有的

业务系统中获取业务数据，整合异构数据，完成数据质量的控

制、数据清洗、转换、加载等，将数据按照业务要求整理为统一

的元数据，然后加载至数据仓库，建立数据中心。

1.1.3 信息处理平台 在信息处理平台，运用元数据管理、多

维分析、数据挖掘等BI技术，建立多维模型，实现对数据的多

种分析，满足用户的多层次需求。

1.1.4 应用服务平台 该平台是用户访问平台，以多种灵活

的格式（例如图表、报表、嵌入式展示等）展现给用户进行分

析、研究与决策。

1.2 阳光用药电子监察数据分析系统的应用功能

阳光用药电子监察数据分析系统的应用平台，主要包括

药品监控首页展示、单品种用药分析、抗菌药物分析、国家基

本药物分析、注射剂用药分析及阳光用药分析等功能模块，其

功能结构见图2。

2 阳光用药电子监察数据分析系统的开发实现
2.1 建立数据中心

阳光用药电子监察数据分析系统的数据中心是整个系统

的核心部分，储存了大量来自医院业务平台（医师处方系统、

住院系统等）的基础数据，包含用于数据挖掘分析的数据仓

库。数据中心的建立主要有搭建数据仓库和数据预处理两个

步骤：

2.1.1 搭建数据仓库 数据仓库是一个面向主题的、集成的、

稳定的、历史的、随着时间的流逝发生变化的数据集合[8]。具

体的搭建过程如下：（1）确定分析主题。根据系统的功能设

计，分析主题应是医院的药品使用情况，主要包括抗菌药物主

题、单品种用药主题和注射剂用药主题。（2）确定量度和数据

粒度。量度是要统计的指标，根据分析主题，可确定数据仓库

的量度为门诊收入、住院收入、就诊人次、出院人次、处方数、

手术例数以及相应的关键性能指标；数据粒度是数据仓库中

记录数据或对数据进行综合时所使用的时间段参数[9]，根据项

目对数据仓库的空间规划，并考虑为用户提供的查询内容，数

据仓库的数据粒度选择应以单个患者每天使用药品的情况为

准。（3）确定维度表和事实表。维度表是维度属性的集合，是

分析问题的一个窗口，能够为用户提供观察数据的特定角度，

本文选择从时间、患者、科室、医师、挂号类型、药品表、项目类

型、手术以及处方的角度确定维度；事实表是数据仓库结构中

的中央表，包含事实和维度表的数字度量值和键。前面已知

数据仓库的量度，即事实表中要分析的事实，结合已经设计的

维度表，可设计数据中心中包含的所有事实表。

2.1.2 数据预处理 数据仓库搭建成功后，需要从医院原业

务系统中抽取相关数据存储至对应的表中。由于各个维度表

和事实表中的数据来自不同的业务系统，存储的格式也不尽

相同，同时存在数据冗余、重复和错误的现象，为了将来自不

同系统的数据统一集成在一起，系统需要对源数据进行预处

理。预处理一般要经过抽取（Extract）、转换（Transform）、装载

（Load）等3个主要步骤的处理，即ETL[10]。ETL实现的工具有

DataStage、Informatica、SSIS（Microsoft SQL Server Integration

Services）、Kettle等。本文利用SSIS工具来进行数据预处理。

数据经过预处理后，即可加载至数据仓库，完成阳光用药电子

监察数据分析数据中心的创建。至此，数据中心已经合理地
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对本文所需分析的数据进行了存储，也为后续的多维模型建

设和数据分析提供了完整、准确、统一的数据。

2.2 建立多维模型

多维模型是一个数据集合，通常围绕中心主题建立，并组

织和汇总成一个由一组维度和度量值定义的多维结构。多维

模型的建立可采用多种软件实现，本文采用SSAS（SQL Serv-

er Analysis Services）来建立多维数据模型，它与 SSIS 同属

SQL Server的产品，因此可节省使用成本。本文建立的维度与

事实表模型见表1。

表1 维度与事实表模型

Tab 1 Models of dimension and fact table

模型名称
出院人次多维模型
住院用药多维模型
住院收入多维模型
门诊人次多维模型
门诊用药多维模型
门诊收入多维模型
处方多维模型

非一致性维度（一致性维度有时间、科室和医师维度）

患者维度
处方用法维度、入院患者维度、费用类别维度、项目费别维度
处方用法维度、住院患者维度、费用类别维度、项目费别维度
门诊患者维度、挂号类型维度
处方用法维度、门诊患者维度、项目费别维度
门诊患者维度、项目费别维度
门诊患者维度、项目费别维度、处方用法维度

事实表
出院表
住院用药表
住院收入表
就诊表
门诊用药表
门诊收入表
处方表

3 阳光用药电子监察数据分析系统应用示例
该系统目前已经开发完成，根据系统功能模块的设计可

将系统主要分为两个方面的内容：药品首页展示和用药分析。

3.1 药品监控首页展示

药品监控首页展示界面主要用于把药品的主要指标[药比

（即用药所占比例）、处方比例、药费和全院抗菌药物使用率

等]以仪表盘的形式显示出来，便于卫生部门的决策人员更直

观地监控药品的重点指标。系统界面采用不同的颜色显示指

标所处的水平，其中绿色代表安全，偏向红色的则为预警，表

示可能有危险；颜色越深，越可能超标，以提醒卫生部门对该

情况采取相关措施，具体界面见图3。界面中所显示指标并非

一成不变，用户可根据实际情况增添或删除指标，增加了系统

的灵活性。

如果在监控界面发现药比有超标的情况，可直接查看所

监督医院的门诊收入、门诊药比和超额值等数据指标。查看

到各医院的用药指标情况之后，点击医院的名称，直接进入医

院科室的用药指标显示界面，在该界面中可查看到各科室门

诊的诊疗销售额和用药销售额等情况，操作过程见图4。

3.2 用药分析

用药分析中主要概括的是单品种用药分析、抗菌药物分

析、国家基本药物分析、注射剂用药分析以及阳光用药分析 5

个功能模块。

3.2.1 单品种用药分析 此功能模块旨在帮助用户查看医疗

机构单品种用药的详细情况，详细的分析报表中有门诊和住

院的单品种药品数量、收入分析、收入环比分析、药品使用排

名及医师用药排名等。由于该模块涉及分析的指标较多，选

择的角度也较复杂，为方便用户查看最终的分析结果，该模块

的界面采用多种样式对最终结果进行展示，如采用报表、条形

图、曲线图等，示例界面见图5。同时，为方便用户查询具体的

分析结果，系统还为用户提供了采用时间、指标和关键词等方

式的查询功能，使得系统可以快速定位至用户指定的信息。

3.2.2 抗菌药物分析 此功能模块可帮助用户查看医疗机构

抗菌药物的详细情况，详细的分析报表中有门诊、住院及全院

抗菌药物的数量、销售额、销售额环比、使用率、消耗量、使用

强度、人均使用药品费用、人均使用药品品种数及抗菌药物占

总药品比例等，涉及的分析指标有 20多个，报表示例界面见

图6。

3.2.3 国家基本药物分析 此功能模块旨在帮助用户查看医

疗机构中国家基本药物的详细使用情况，主要从科室、时间、

图4 操作过程

Fig 4 Operation process

图3 药品监控界面

Fig 3 Drug monitoring interface

图5 单品种药品使用排名界面

Fig 5 Interface of ranking of single species drug use

图6 住院患者抗菌药物使用强度分析报表

Fig 6 Analysis report of antimicrobial use intensity in the

inpatient
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医师等角度分析国家基本药物、省基本药物占所用药物的比

例，报表涉及国家基本药物的数量、销售额、销售额环比、排

名、使用金额、药品注射剂占总药品比例、用药占处方用药百

分率等。

3.2.4 注射剂用药分析 此功能模块主要从科室、时间、医师

等角度分析注射剂的使用情况，除了有用药数量、销售额和排

名等基础的报表外，还有注射剂占总药品比例、注射剂金额占

药品总金额比例等报表。

3.2.5 阳光用药分析 此功能模块旨在帮助用户查看医疗机

构中阳光用药的详细使用情况，详细的分析报表主要涉及药

品用量、厂家、类别、分布、处方用药百分率等方面，报表示例

界面见图7。

4 讨论
笔者所研发的阳光用药电子监察数据分析系统，在广东

省原有的阳光用药电子监察系统的基础上，通过基于BI的技

术手段，成功开发了药品监控首页展示、单品种用药分析、抗

菌药物分析、国家基本药物分析、注射剂用药分析及阳光用药

分析等功能，开发成果的应用解决了“不同医院药品统一编码

与信息对照”“不同医院数据采集与信息集成”“大量用药数据

的高效计算分析”等问题。系统具有操作简便、监控灵活、图

表展示丰富、监控指标全面等特点，可多角度、多层次地监控

医疗机构的用药情况。

目前，阳光用药电子监察数据分析系统已在广州市第一

人民医院、广州市红十字会医院及市卫计委信息中心应用，3

个试点单位在应用该系统后实现了对医院各项药物的分析与

监控，对医师开具药品的信息分析以及在线追踪监控，对医疗

机构非常态化药品使用现象的及时发现、预警提示、评价分

析，从而能够较好地辅助监管人员有目的地监控药物的使用

情况，改进不合理情况，进而有效地帮助医疗机构减少抗菌药

物滥用、提升临床药物治疗水平、保证医疗质量和医疗安全。

综上所述，阳光用药电子监察数据分析系统的试运行已

取得了良好的效果，对提高全市合理用药水平具有积极作用，

值得进一步推广应用。此外，随着信息技术的不断进步，还需

从技术层面加大开发和创新力度来不断完善该系统。

参考文献
[ 1 ] 王慧.浅论“阳光用药”电子监察系统在廉正机制之作用

及完善：以检察工作为视角 [J].法制与社会，2011，5

（14）：159.

[ 2 ] 高燕灵，扶玲，薛梅，等.阳光用药制度建设与医院药品信

息化管理的实施和成效分析[J].现代医院，2014，14（9）：

103.

[ 3 ] 肖大立，王穗琼，盛飞凤，等.我院实施“阳光用药制度”的

成效调查[J].中国药房，2012，23（37）：3 542.

[ 4 ] 安文琛.运用信息化技术监控合理用药：广州市“阳光用

药”电子监察系统解析[J].现代医院，2010，10（7）：1.

[ 5 ] 李健雄，许剑彪，罗小勇.区域阳光用药电子监察系统的

研究与实现[J].中国卫生信息管理杂志，2010，7（6）：10.

[ 6 ] 徐梦丹，陈文戈.基于商业智能技术的医院处方点评与用

药动态监控系统架构设计与应用[J].医学信息学杂志，

2014，35（5）：33.

[ 7 ] 严静东，江舢，孙树梅，等.基于知识库和商业智能的临床

用药指引及监测系统[J].中国医院管理，2014，34（2）：57.

[ 8 ] 王飞，刘国峰.商业智能的深入浅出：大数据时代下的架

构规划与案例[M]. 2版.北京：机械工业出版社，2014：

11-12.

[ 9 ] 康松林，费洪晓，施荣华.网络应用软件监控系统监控信

息传输的设计与实现[J].中南大学学报：自然科学版，

2006，37（2）：341.

[10] Jinpon P，Jaroensutasinee M，Jaroensutasinee K. Business

intelligence and its applications in the public health-care

system[J]. WJST，2013，8（2）：97.

（收稿日期：2015-09-10 修回日期：2015-12-15）

（编辑：杨小军）

图7 药品排名界面

Fig 7 Interface of drug ranking

本刊讯 在“三八”国际妇女节到来之际，2016年3月7日

上午，国家卫生和计划生育委员会举办了“清风满家”党员干

部谈家风故事会。国家卫生和计划生育委员会副主任、全国

妇联副主席崔丽出席活动并致辞。

崔丽首先代表委党组向直属机关全体女职工和妇女工作

者致以节日的问候和美好的祝愿。她充分肯定近年来委直属

机关认真学习贯彻落实习近平总书记重要讲话精神，深入开

展家庭助廉行动取得的积极成效。希望直属机关各级党组织

和妇女组织引导党员干部职工向“最美家庭”学习，充分发挥

妇女“半边天”作用，在文明家庭、和谐家庭、廉洁家庭建设上

走在前、作表率，为推进健康中国建设汇聚强大正能量。

崔丽指出，进一步开展好家庭助廉行动，推进家庭文明建

设，做好妇女工作，要认真学习贯彻习总书记对家风建设的重

要指示，深刻认识培树新时代家风文化的重要意义；要传播优

良家风、培树清廉家风，推动直属机关家风文化建设取得新成

效；要进一步加强妇女组织建设，增强政治意识、大局意识、核

心意识、看齐意识，立足基层、服务妇女，做广大女职工的知心

人、娘家人。

广大干部职工紧扣“清风正气传家远”主题，报送家风故

事、家书手札、家教短片、家训格言共171篇（部）。活动引导党

员干部职工重寻家风精髓，重拾家规家训，对构筑反腐倡廉的

家庭防线、营造勤廉笃实的家庭文化起到了积极作用。

国家卫生和计划生育委员会举办“清风满家”党员干部谈家风故事会
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