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随着我国医疗改革逐步的推进和深化，公立医院将逐步

取消药品加成，破除“以药补医”机制，并通过调整医疗服务价

格、加大政府投入、改革支付方式、降低医院运行成本等，建立

科学合理的补偿机制[1]。而药品作为主要储存物资占据了医

院大部分运行资金，如果能够在保障临床需要的前提下将药

品库存降至最低，可有效降低药品管理成本，同时也会释放出

大量被占用的资金[2]，达到降低医院运行成本的目的。为了提

高药品库存管理的准确性和效率，2014年 10月，笔者通过在

我院医院信息系统（Hospital information system，HIS）药品采

购管理模块中建立合理的药品分类体系，增加采购比例系数

的相关功能设置，成功将我院采购管理模块升级。升级后由

计算机系统自动生成合理的采购计划，实现了有效降低药品

库存、提高工作效率的目的。现将我院药品采购管理模块的

改进与应用介绍如下。

1 原药品采购管理模块的不足
我院原药品采购管理模块信息界面见图1。

在使用过程中，笔者发现原模块中存在以下不足：（1）无

药品分类功能。只能通过操作人员的经验去判断各药品对采

购资金大致的占用情况，再决定药品采购天数。（2）无药品筛

选功能。需要人工逐个制订采购计划，由于采购目录品种繁

多，存在制订计划耗时且易发生遗漏的缺点。（3）无自动统计

采购数量功能。需要工作人员根据出库数量结合当前库存量

人工统计采购数量，存在耗时长且人为因素影响较多等缺点，

容易导致药品库存积压等问题。故该模块功能已不符合目前

形势下的药库管理需求，需要改进。

2 药品采购管理模块的改进
2.1 以ABC分类为基础
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图1 采购管理模块原有界面图示

Fig 1 Interface of original procurement management mod-

ule
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药品ABC分类是将库存药品按品种和占用资金的多少分

为重要的A类、一般重要的B类和不重要的C类 3个等级，针

对不同等级进行管理和控制的一种方法[3]。将ABC分类法运

用于药库管理工作，可以使医院药品采购、存储、配送逐步走

向社会化和专业化，使各个工作程序高效、有序运行，提高工

作质量和工作效率[4]。笔者选取我院2014年1－6月采购药品

总数和金额为样本进行ABC分类法分析，详见表1。

表1 2014年1－6月药品采购数据分析

Tab 1 Analysis of drug procurement data from Jan. to Jun.

2014

月份

1月
2月
3月
4月
5月
6月
平均

采购
品种数

1 403

1 312

1 398

1 436

1 452

1 420

1 404

A类

品种数

281

262

280

288

291

284

281

品种占
比，％

20

20

20

20

20

20

20

金额占
比，％

76.91

74.81

73.98

76.82

75.41

75.30

75.54

B类

品种数

912

853

909

933

943

923

912

品种占
比，％

65

65

65

65

65

65

65

金额占
比，％

22.96

25.01

25.87

23.05

24.46

24.54

24.31

C类

品种数

210

197

209

215

218

213

210

品种占
比，％

15

15

15

15

15

15

15

金额占
比，％

0.13

0.18

0.15

0.13

0.13

0.15

0.15

按药品采购金额由高到低排序后进行分析，发现 20％的

药品占75.54％的金额，65％的药品占24.31％的金额，15％的

药品占 0.15％的金额。依据该权重比例，通过设置参考月数

（通常设置为3个月），即选定采购计划制订前3个月的数据为

样本将我院药品分为A、B、C 3类。

2.2 设定A、B、C类药品采购天数

依据《三级综合医院评审标准实施细则（2011年版）》[5]中

对库存管理的规定：“定期评估药品储备情况，85％以上药品

库存周转率少于 10～15 d，定期评估，有分析报告和提出改进

措施”。为了减少对资金的占用、提高周转率，A类药品严格按

10 d采购量采购，增加采购频次，加速该类药品的周转；B类药

品用量稳定，对采购金额影响小，通常按 10～15 d 采购量采

购，增加采购数量，减少采购频次；C类药品临床消耗量很小，

贮备较长时间的消耗量对资金的占用也不会太多[6]，且C类药

品包含抢救药品，通常按 15～30 d的采购量采购。在采购计

划中直接填写采购天数，操作简便、直观。

2.3 药品采购计划的确定

2.3.1 计算药品预采购数量 根据公式P1＝Ni×Dj/D，计算出

每种药品采购天数内的预采购数量。其中，P1为预采购计划数

量，Ni为上月或本月药品出库数量，Dj为各类别药品的采购天

数，D为当月天数。每月前2周采购计划中可将上月出库数量

作为参考标准，后几周则以本月出库数量作为参考标准，可以

避免上月出库量大、本月出库量骤减造成的库存积压问题。

2.3.2 药品采购计划数量的确定 ①采购比例系数的设定。

“2.3.1”项下生成的采购计划单中部分药品是不需要采购的，

如现有库存量已满足预采购数量的 95％时，可以不采购。这

样的设置可以在保证药品供应的前提下减少药品的验收、发

票录入以及养护成本。其计算程序如下：“If（P1＞S×X1）P1＝0

else P2＝P1－S”。其中，S为库存量，X1为采购比例系数。X1通

常设置为0.95～1，该系数值越大，药品采购量越小。②将预采

购数量除余数后判断中大包装的取整。其计算程序如下：

“T1＝（P2％B）％M，P3＝P2－T1，If（T1＞M×X2）P4＝P3+M；T2＝

P4％B，If（T2＞B×X3）P＝P4+B－T2”，其中，T1～T2为中间变量，B

为大包装量，M为中包装量；X2为中包装取整系数，通常设置为

0.7～1；X3为大包装取整系数，通常设置为0.8～1；P为采购计

划数量，P2～P4为预采购计划数量的中间变量。通过相关药品

采购比例系数的设置可以使系统自动生成的计划数量更科

学、合理。

2.4 增加分类筛选功能

模块中增加“全选”和各分类选项。在勾选“全选”条件

下，勾选相应分类选项，可以使分类选项对应的品种从采购计

划订单中滤除；单独勾选分类选项，则可直接生成该分类品种

的采购计划订单。如采购目录中的化学试剂、特批药品及原

料药等在采购中无需生成计划，操作人员勾选“全选”的同时

再选择相应分类选项即可滤除，使采购计划更精准。

3 实现药品分类采购
3.1 可按配送方式分类采购

本系统可细分直送和直销模式。对于供应情况较稳定、

配送药房较集中的药品，可以按直送模式采购。采购管理模

块中显示为“直送”，操作人员只需每周1次在采购计划模块中

勾选“直送”，可以由计算机生成直送药品采购计划，快捷准

确。该模块功能界面见图2。

根据预先经接口导入 ePS（Electronic pharmaceutical sup-

plies）[7]的信息进行核销出库，由药库药辅人员陪同供应商配

送人员直接运送至各领用药房，可有效缓解药库物流配送的

压力；对于供应情况稳定、配送药房分散、质量重、用量大的药

品如输液等，按直销模式采购。该类药品由二级药房账务管

理员按约定时间制订计划，供应商直接配送至药房。直销到

部门的采购模式具有每周多次采购的优势，可以有效节约各

药房仓库面积，减少输液在养护、配送等环节的人力成本 [8]。

在药库采购计划制订过程中，操作人员勾选“全选”的同时再

选择“直销”可滤除该部分药品，不生成计划。由此，通过直销

直送采购模式的应用进一步减少了药库的库存。

3.2 可按属性分类采购

将特殊药品实行分类采购是确保该类药品可在单独时间

配送、到货即验的必要条件，而本系统可实现对特殊药品的分

类采购。将麻醉药品、Ⅰ类精神药品、Ⅱ类精神药品以及毒性

药品分类并显示，操作人员勾选相应分类选项即可生成采购

计划。该模块功能界面见图3。

图2 直送药品采购计划界面

Fig 2 Procurement plan interface of direct delivering drugs
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4 改进药品采购管理模块后的效果与评价
4.1 库存管理评价指标比较

改进后的采购管理模块于2014年10月上线使用，每周制

订 1次采购计划。为了保证数据完整性，笔者选取了 2013年

与 2015年的全年数据进行分析比较。通过周转率[本月出库

金额数/（上月结存金额数+本月结存金额数）/2]计算得出2013

年和 2015年的月平均周转率。改进模块后，各项指标都有明

显改善，2015年在采购品种数增加 11.14％的情况下，月平均

库存金额较2013年减少了6.44％；平均周转率提高了47.13％；

每次采购计划制订所需时间下降了75.00％；库存值明显降低，

有效降低了医院药品运行成本，详见表2。

表2 改进前、后库存管理评价指标比较

Tab 2 Comparison of inventory management evaluation in-

dexes before and after the improvement

项目
月平均采购品种数
月平均库存金额，万元
月平均周转率，％
每次采购计划制订所需平均时间，h

2013年
1 194

1 932.06

4.18

8

2015年
1 327

1 807.67

6.15

2

增幅，％
11.14

-6.44

47.13

-75.00

4.2 优化了药库物流配送结构

通过对药品实施特定的物流配送分类进行采购，使我院

药库局部“零库存”[9]的管理得以实现。我院2015年通过直送、

直销出库药品已达到全院药品出库总箱数的 54％，且由供应

商物流直接配送至二级药房，很大程度上减少了药库物流配

送的压力，优化了我院物流配送结构。

5 结语
建立合理的药品分类体系，并借助计算机信息技术将其

引入到采购计划模块中，再通过采购系数的设置由信息系统

自动制订采购计划的方法突破了传统ABC分类制订计划的局

限性，是一种动态性的管理方式。我院 2015年采用了该采购

模块后，有效地提高了药库工作效率，减少了人为差错，优化

了药品库存，使医院有限资金使用最大化；同时，也将药学技

术人员从大量的事务性工作中解脱出来，从而投入到医保、价

格、招标等政策的执行工作中去。

当然，目前的采购模块也存在不足：（1）前期缺货药品、新

进药品以及部分随季节性变化增减较大的药品，由于无充分

的支出数据参考依据，还需要通过人工判断来制订计划。（2）

由于直送、直销药品采购天数的缩短和库存量的减少，供应商

若缺货则容易出现药品缺货的情况。（3）药品用量骤减和骤增

时容易造成库存积压和缺货情况。（4）由于药品采购天数的缩

短以及部分药品大包装数量的增加，入库时药品非整箱情况

增多，增加了验收的难度。针对以上不足，我科人员努力优

化、完善方法，包括：（1）通过对前期缺货药品、新进药品以及

部分随季节性变化增减量较大的药品进行标记，方便操作人

员识别，由操作人员进行该类药品采购计划数量的调整。（2）

做好缺货药品信息的沟通工作，及时通过院内办公自动化系

统（Office automation system）将药品供应信息提供给全院人

员知晓，使临床使用部门了解药品的缺货情况以及可替代使

用药品的信息。（3）加强药品监控管理，每月将用量异常波动

的品种提交临床药师，由临床药师对这类品种的处方用药合

理性进行点评分析，判别用量骤增原因，对于不合理用药情况

及时给予干预措施，促进合理用药。（4）加强专业人员的培训

学习，提高职业素养。通过精细化的过程管理，持续改进。

在公立性医院药品去利润化的趋势下，笔者认为该采购

管理模块亦可引入到二级药房的采购管理中去，通过对各药

房药品目录进行分类，设置相关采购系数，由计算机系统测算

出合理的采购上限和下限数量，采取以销代进模式制订采购

计划，使药品最大限度地处于周转而非存储状态[10]，从而实现

药库的“零库存”管理，实现药库由药品存储中心向药品政策、

账务数据处理中心的转型。当然，对于有特殊要求的药品如

需冷链配送的药品，其配送模式必须建立在有全程温湿度监

控的物流条件下实施，以保证药品质量和安全。
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图3 特殊药品采购计划界面

Fig 3 Procurement plan interface of special drugs
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