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我国改革开放30多年来，收入上涨了20倍，卫生费

用上涨的幅度则接近50倍，其中个人费用支出持续不断

上升，而价格暴涨的代表商品就是药品[1]。药品作为用

于预防、治疗、诊断疾病的一种特殊商品，在流通和使用

的过程中也有可能存在不同程度的趋利和腐败行为，这

些行为不仅可能危及患者的生命和健康，导致医疗卫生

从业人员道德滑坡，败坏社会风气，而且还会导致医

疗费用大幅攀升，加重患者经济负担，带来严重的负

面影响[2-3]。鉴于此，近年我院在完善药品使用监督管理

机制、加强行风和廉政建设等方面开展了许多有益的探

索和尝试。以基本药物使用为例，从2014年开始，经过

1年多的实践，在医务处和药剂科等部门的配合下，由医

院监察审计室主导构建了我院的基本药物使用风险防

控体系，使医院的反腐倡廉阵线前移，达到了“惩防并

举、重在预防”的目的，旨在促进基本药物的合理使用[4]。
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摘 要 目的：为促进基本药物的合理使用提供参考。方法：结合我院实际情况，以制度为依据，以信息为支撑，构建基本药物使

用风险防控体系，并加以实施。结果：该体系的实施，使得全院医务人员对合理、经济、安全使用基本药物的思想认识有了较大提

升，临床使用基本药物的行为得到了规范，基本药物使用情况渐趋正常、合理。基本药物使用风险防控体系实施后，全院药占比从

34.62％降至 32.64％，住院药占比从 33.02％降至 27.89％；全院基药占比从 31.22％升至 43.34％，住院基药占比从 23.46％升至

39.17％；门诊抗菌药物处方比例从15.04％降至13.46％，住院抗菌药物使用率从62.11％降至48.47％；共计发出各类预警104次，

处罚不合理用药人员23人次；处方的格式规范性和用药合理性得到逐步提高。结论：基本药物使用风险防控体系的构建是医改

取得成功的关键之一。应充分运用“制度+技术”的手段，建立风险防控长效机制，并在实践中不断完善该体系。
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Construction and Implementation of Risk Prevention and Control System on Essential Medicine in Our

Hospital
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide reference for promoting rational use of essential medicines. METHODS：Combined with

the actual situation of our hospital，a set of risk prevention and control system on essential medicine was constructed on the basis of

relevant laws and regulations and support of information，and then implemented. RESULTS：The implementation of the system

greatly promoted cognition of all medical staffs on reasonable，economical and safe use of essential drugs，standardized medication

behavior and improved essential medicine use more reasonable. After the implementation of risk prevention and control system on

essential medicines，medicine ratio of whole hospital decreased from 34.62％ to 32.64％，inpatient medicine ratio decreased from

33.02％ to 27.89％；essential medicine ratio of whole hospital rose from 31.22％ to 43.34％，inpatient essential medicine ratio in-

creased from 23.46％ to 39.17％；the proportion of outpatient antibiotics prescriptions decreased from 15.04％ to 13.46％，the utili-

zation of inpatient antibiotics decreased from 62.11％ to 48.47％ . Various early warning were sent out 104 times in total，and 23

medical staff were punished due to irrational drug use. The prescription form and rationality of drug use were improved gradually.

CONCLUSIONS：The construction of risk prevention and control system on essential medicine is one of the keys to the success of

health care reform. It is suggested to make full use of the“system+technology”means，establish long-term mechanism for risk pre-

vention and control，and constantly improve the system.
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1 我院基本药物使用风险防控体系的构建
1.1 健全组织体系

设立监督机构和监控实体，在不同层次上对医师使

用基本药物进行监控。监督机构是在医院药事管理与

药物治疗学委员会（简称药事会）下设的一个监督小组，

由纪委书记、医院监察审计室、人事处、综合办公室、科

教处负责人组成。监控实体是药事会下设的处方点评

管理小组、抗菌药物管理工作小组、麻醉药品和精神药

品管理小组、药品质量管理小组以及药品不良反应和医

疗器械不良反应事件监测管理小组共 5个小组，分别由

分管副院长、医务处、计算机中心、门急诊办公室、临床

科室、药剂科等相关科室负责人和专家组成。

1.2 完善制度体系

制度是根本，为确保在监督医师使用基本药物时有

法可依，规范对医师使用基本药物的监控和管理，医院

结合实际，量体裁衣，制定和完善了相关监控管理制

度。根据管理的层次、幅度和决策秩序，将基本药物使

用的监控管理制度分为4个梯次[5-6]。

1.2.1 医院的“根本大法” 医院的“根本大法”[7-9]，主要

是指国家及上级卫生管理部门发布的相关法律、法规、

管理条例及文件，如《中华人民共和国执业医师法》《中

华人民共和国药品管理法》《中华人民共和国药品管理

法实施条例》《医疗机构药事管理规定》《处方管理办法》

《上海市三级综合医院评审标准（2010版）》《三级综合医

院评审标准（2011年版）》《抗菌药物临床应用管理办法》

《加强医疗卫生行风建设“九不准”》《关于加强公立医疗

机构廉洁风险防控的指导意见》《上海市卫生系统加强

廉洁风险防控工作实施意见》《关于建立国家基本药物

制度的实施意见》等。

1.2.2 医院的基本制度 医院的基本制度包括《基本药

物目录》（我院《基本药物目录》根据国家基本药物目录

和上海市增补基本药物目录制定）、《药品监控管理办法

（试行）》、《临床用药监测、评价和超常预警制度》、《合理

用药制度》、《处方点评管理制度》、《处方点评实施细

则》、《抗菌药物临床不合理应用评价和处罚制度》、《抗

菌药物用量动态监测及超常预警制度》等。

1.2.3 业务流程制度 业务流程制度主要是指各相关

部门的职责说明、部门规章，如药品招标采购制度、药事

质量管理规范、奖惩条例、黑名单制度、药品供应商管

理制度等。

1.2.4 操作规范 操作规范主要是指我院制定的药品

使用的程序性文件，如抗菌药物使用手册、抗肿瘤药物

使用规范、激素等药物的使用规范等。

1.3 建设方法体系

1.3.1 提供信息支撑 建立我院药品物流系统（Supply

processing distribution，SPD），采用条形码技术，使药品

从采购、入库、出库到使用得到全程跟踪管理；并将原本

独立的 SPD 系统、医院信息系统（Hospital information

system，HIS）与办公自动化系统（Office automation，OA）

进行合理衔接，为药品流通到使用的各环节提供了全覆

盖的信息支撑。

1.3.2 明确监控内容 我院《基本药物目录》中所有药

品的使用数量、金额的排名情况；基本药物、非基本药物

使用数量、金额的排名情况；住院、门急诊药品使用数

量、金额的排名情况；金额排名靠前的基本药物、非基本

药物中每一种使用金额排前 10名的医师及其相关药品

使用情况和人均药费；当月使用数量与前 3个月的均值

比较变动幅度较大的药品；其他异常情况等。监控周期

为月，同时每季度、每半年以及每年度都对监控数据进

行汇总分析。

1.3.3 工作任务分工 监督小组负责监测医院《基本药

物目录》中药品使用数量、金额及使用人员的排名情况；

处方点评管理小组负责为各类处方点评提供专家意见；

临床药师负责对相关药物和相关人员的用药合理性进

行重点督查和核实；医务处负责对不合理用药相关人员

实行处罚、通报批评、行政谈话或者提醒谈话；医院监察

审计室负责对存在违纪的情况进行处理；药剂科负责约

谈药品用量增长异常的药品供应商。

1.4 形成反馈体系

将收集到的信息进行整理、分类后，及时反馈给相

应的监管部门、有关科室及具体人员，对整改意见追踪

落实，最终形成医院《基本药物目录》中药品使用的动态

监控体系。

1.4.1 预警和甄别 发生如下三类情况时，纪检监察部

门工作人员会提出预警：一是某品规药品用量同比或环

比增长超过20％；二是用量前10位药品，某医师使用该

药金额占该药使用总金额的比例超过40％；三是医师门

诊处方人均药费超过 300元。一旦出现上述情况，会提

请处方点评管理小组进行处方点评，对相关药物和相关

人员的用药合理性进行重点督查和核实。每个月的监

控数据、预警情况以及督查结果，都会在党政领导班子

成员中进行传阅，并定期向医院药事会通报。

1.4.2 异常处置 根据对监控药品的合理使用的督查

结果，分别采取不同处置方法：一是当月情况尚处于正

常范围或者属于使用合理的（该监控药品使用比例有增

长，但处于合理或正常范围），继续纳入监控；二是发现

用药不合理，但是程度较轻（用药不合理的药品数量或

金额较低）或者首次发生的，对相关人员实行行政谈话

或者提醒谈话；三是用药明显不合理（用药不合理的药

品数量或金额较高）并且无法解释的，则报经医院党政

联席会研究讨论，对相关人员进行通报批评、经济处罚

或诫勉谈话。

1.4.3 综合治理 综合运用多种措施，发挥监控和预警

机制的威慑作用：一是将医务人员的不合理用药情况纳

入医德档案，作为医德考评的扣分项目；二是将监控预

警的处罚结果与评优评先、职称晋升和岗位聘用挂钩，
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根据严重程度分别给予缓聘、低聘，诫勉谈话者实行一

票否决；三是对可能存在商业贿赂行为的药品供应商予

以警示乃至取消其药品供应资格，对连续用量保持高位

或者超常增长的药品实行减量使用乃至停用。

2 基本药物使用风险防控体系的实施效果
经过 2014年全年的基本药物使用风险防控体系实

施，全院各科室医务人员对合理、经济、安全使用基本药

物的思想认识有了较大提升，临床使用基本药物的行为

得到了规范[10]，基本药物使用情况渐趋正常、合理，较实

施前同期有明显的改善。

2.1 药占比和基药占比改善

基本药物使用风险防控体系实施后，全院药占比

[药占比＝药品收入/（药品收入+医疗收入+其他收入）×

100％]呈下降趋势，基药占比（基药占比＝基药使用金额/

药品使用总金额×100％）呈上升趋势，分别见表1、表2。

表1 基本药物使用风险防控体系实施前后药占比对比

（％）

Tab 1 Comparison of medicine ratio before and after

the implementation of risk prevention and con-

trol system on essential medicine（％）

时间
2013年（实施前）

2015年（实施后）

全院
34.62

32.64

住院
33.02

27.89

表2 基本药物使用风险防控体系实施前后基药占比对

比（％）

Tab 2 Comparison of the ratio of essential medicines

before and after the implementation of risk

prevention and control system on essential

medicine（％）

时间
2013年（实施前）

2015年（实施后）

全院
31.22

43.34

住院
23.46

39.17

2.2 抗菌药物使用比例降低

基本药物使用风险防控体系实施后，临床医师使用

抗菌药物更加规范、合理，使用比例降低，详见表3。

表3 基本药物使用风险防控体系实施前后抗菌药物使

用比例对比（％）

Tab 3 Comparison of the proportion of antibiotics

use before and after the implementation of

risk prevention and control system on essen-

tial medicine（％）

时间
2013年（实施前）

2015年（实施后）

门诊抗菌药物处方比例
15.04

13.46

住院抗菌药物使用率
62.11

48.47

2.3 预警及处罚情况

基本药物使用风险防控体系实施以来（自2014年2

月至2015年10月），共计发出各类预警104次；处罚不合

理用药人员23人次，其中科室通报批评14人次，全院通

报批评7人次，扣罚绩效奖金 23人次，提醒谈话1人次，

诫勉谈话 21人次，缓聘2人次；停用157个品规的药品，

控量使用 185个品规的药品，受到警示的药品供应商供

药呈现平稳或下降态势。

2.4 处方规范性和合理性提高

基本药物使用风险防控体系的实施，促进了处方点

评制度的贯彻落实，通过定期处方点评，并与各科室综

合目标考核挂钩，使得处方的格式规范性和用药合理性

得到逐步提高。

3 讨论
3.1 基本药物使用风险防控体系的构建是医改取得成

功的关键之一

公立医院改革必须坚持公益性质，始终把维护人民

群众健康权益放在第一位，努力为群众提供诊疗水平

高、费用负担低、服务质量好、就医流程优的基本医疗卫

生服务。作为上海公立医院综合改革试点单位之一，我

院自 2013年 1月起率先实施“医药分开”，取消药品加

成，降低了患者药品费用负担，也切断了医院收入与药

品收入之间的直接联系，但是某些药品供应商仍然会通

过回扣、提成等各种手段，诱导和贿赂少数医务人员滥

用、乱开药品。而通过实施基本药物使用风险防控体

系，进行基本药物和非基本药物使用监控和预警，有利

于更好地促进药物（尤其是基本药物）的合理使用，从而

有助于保障医改的顺利推行。但值得注意的是，该体系

必须与处方点评、廉政教育、医德考评、违规处罚等多项

措施衔接起来，各部门通力合作，才能发挥综合治理作

用，真正从思想上提高临床科室和医务人员的重视程

度，从行动上对不良用药习惯、不合理用药行为进行早

预防、早干预，从结果上对医务人员追求不正当利益形

成威慑力。

3.2 要充分运用“制度+技术”手段，建立风险防控长效

机制

医院相关信息系统的不断完善，为实施药品使用的

实时监控提供了技术支持，也使得药品使用异常预警具

备了可行性。医院在基本药物使用风险防控体系实施

过程中，要针对新情况、新问题不断修订完善有关制度，

重视并积极借助各种新的信息技术手段，保证各项制度

落到实处，将“突击检查”的做法变成常态化的工作模

式。通过建立风险防控长效机制，从各环节有效控制基

本药物不合理使用的风险。

3.3 不足及展望

我院基本药物使用风险防控体系的建设还需要在

实践中不断完善，同时鉴于本研究的指标偏少，希望今

后针对该体系的实施对于基本药物合理使用相关指标

的影响进行深入研究。
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·调查分析·

我校大三药学专业本科生毕业实习观念及就业意向的调查分析Δ
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摘 要 目的：为我校大三药学专业本科生加强实习前教育培训以及有针对性开展就业指导提供参考。方法：对我院大三药学本

科生进行问卷调查，内容包括就业意向与毕业实习单位的关系、毕业实习与就业的关系、毕业实习后的就业倾向、对药学职业发展

前景所持的个人态度、工作第一年所期待的月收入等。结果：共发效问卷71份，回收有效问卷71份。74.3％（52人）的学生认为个

人就业意向与毕业实习单位有较大关系，24.3％（17人）的学生认为个人就业意向与毕业实习单位关系并不大，有1人认为学生的

就业意向与毕业实习单位无任何关系；绝大部分学生（94.3％，66人）对毕业实习比较看重，认为毕业实习可积累工作经验，32.9％

（23人）的学生认为毕业实习后可留在实习单位，而17.1％（12人）的学生认为毕业实习对就业的影响不大；94.0％（63人）的学生毕

业实习后倾向于工作，只有6.0％的学生选择读研继续深造；在毕业实习后选择工作的学生中，有76.1％（51人）的学生倾向于从事

与药学相关工作，17.9％（12人）的学生倾向于从事与药学无任何关系的工作或者自主创业；大部分学生（69.6％，48人）认为药学

专业前景一般且发展因人而异，17.4％的学生（12人）认为药学专业前景好，有前途；有13.0％的学生（9人）认为药学专业发展不好

或者不清楚其发展前景；绝大部分学生（78.2％，54人）工作第一年所期待的月收入在2 500～5 000元，而期待收入5 000元以上的

有18.9％（13人），选择1 500～2 500元以及8 000元以上的均为少数。结论：学生对毕业实习及就业等所持的想法与社会实际情

况有一定差距，这需要我校相关部门加强对学生思想的引导工作。

关键词 大三；药学专业；本科；实习；就业；调查分析

Investigation and Analysis of Internships and Employment Intention of Pharmacy Junior Students in Our

University

DU Zhuo1，LIU Feidie1，WU Jianfeng1，LI Haiyan1，NIE Xin1，CEN Zhifang1，LIANG Weiguang1，YAN Aifen1，

HAN Bin2，LI Zhong2（1.Dept. of Pharmacy，School of Stomatology and Medicine，Foshan University，Guang-

dong Foshan 528000，China；2.School of TCM，Guangdong Pharmaceutical University，Guangzhou 510006，Chi-

na）

ABSTRACT OBJECTIVE：To provide evidence for strengthening education and training before clinical practice and employment

guidance among pharmacy junior students of our university. METHODS：Anonymous questionnaire survey was conducted for our

university. Questionnaire survey included student employment intention and internship units，relationship of internships with employ-

ment，the tendency of employment after graduation，personal attitude about pharmaceutical professional development prospect，ex-
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