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案，有利于促进抗菌药物的合理使用，提高治疗的有效

率和成功率。
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摘 要 目的：提高用药咨询的质量和效率，促进临床合理用药。方法：按随机数字表法选取2015年10月－2016年10月上海中

医药大学附属岳阳中西医结合医院合理用药咨询门诊520例患者的咨询记录，按咨询内容、咨询者年龄及类别、咨询科室、咨询药

品种类、中西药联用品种数分布情况以及咨询者满意度等内容进行归纳整理和分析。结果：咨询内容主要为药品用法用量

（41.92％）、中西药联用（12.88％）等；咨询者年龄以50～70岁（48.27％）为主，且多为患者本人或其家属（95.96％）；初诊科室以心

内科、内分泌科居多；咨询药品种类排名前3位分别为心血管系统药物、神经系统药物及消化系统药物，中成药种类以调理药及活

血化瘀药为主；中西药联用总品种数≤3种的有420例（80.77％）；多数患者对门诊用药咨询非常满意（93.65％）。结论：合理用药

咨询能提高患者的用药依从性，满足其对安全用药知识的需求，为临床用药的安全、合理提供保障。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To improve the quality and efficiency of medication consultation and to promote rational drug use in clinic.

METHODS：Totally of 520 cases of medication consultation records from the Affiliated Yueyang Hospital of Integrated Traditional
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根据国家“十三五”计划中“坚持中西医并重，传承

发展中医药事业”的要求，中西医结合医院医院药学工

作重心已由“以药物为中心”向“以患者为中心”的临床

药学服务转型[1-2]，药物治疗的合理性、安全性、有效性亦

越来越受到关注。药学咨询服务是医院药学的重要组

成部分，不仅可为患者提供便捷的药学服务，同时对药

师自身专业素质的提高也有较好的促进作用 [3]。近年

来，由于上海中医药大学附属岳阳中西医结合医院（以

下简称“我院”）就诊患者人数的增加，合理用药咨询的

需求也相应递增，尤其是针对高危人群、慢性病及中西

药联用等用药情况；同时，加之窗口调剂药师无法进行

详细的合理用药指导，2013年我院率先在上海市开设合

理用药咨询门诊，并配备独立的咨询门诊诊室，安排具

有主管药师以上职称的临床药师坐诊，主要工作为详细

告知咨询者药物的正确用法用量、主要不良反应和特殊

注意事项等，并回答咨询者提出的与本次就诊相关的若

干药学问题，尤其是涉及治疗过程中的合理用药问题。

本研究对我院合理用药咨询门诊的用药咨询记录进行

了分析，旨在提高用药咨询的质量和效率，并为促进临

床合理用药提供参考。

1 资料与方法

1.1 资料来源

按随机数字表法选取 2015年 10月－2016年 10月

我院合理用药咨询门诊520例患者的用药咨询记录。根

据患者咨询问题的类型及病情严重程度剔除用药记录

不完全及诊断不明确的病例。

1.2 方法

采用Excel 2013对咨询内容、咨询者年龄及类别、咨

询科室、咨询药品种类、中西药联用品种数分布情况以

及咨询者满意度等内容进行归纳整理和分析。

2 结果

2.1 咨询内容

咨询内容以药品用法用量最多（41.92％），其次是中

西药联用（12.88％）。咨询内容分布情况见表1。

表1 咨询内容分布情况

Tab 1 Distribution of consulting content

咨询内容类别
药品用法用量
中西药联用
注意事项
药品不良反应
用药时间
药物相互作用
药品供应情况
儿童用药
配伍禁忌
贮存及有效期
总计

例数
218

67

58

45

37

26

24

23

15

7

520

构成比，％
41.92

12.88

11.15

8.65

7.12

5.00

4.62

4.42

2.88

1.35

100.00

2.2 咨询者年龄分布情况

咨询者以 50～70岁为主（48.27％），其次为 30～＜

50岁（25.19％）。咨询者年龄分布情况见表2。

表2 咨询者年龄分布情况

Tab 2 Distribution of consultants’age

年龄，岁
＜30

30～＜50

50～70

＞70

总计

例数
51

131

251

87

520

构成比，％
9.81

25.19

48.27

16.73

100.00

2.3 咨询者类别分布

咨询者以患者或其家属为主，占95.96％，医务人员

占4.04％。

2.4 咨询科室分布情况

咨询者的初诊科室以心内科为主（28.85％），其次是

内分泌科（21.73％）、肾内科（16.73％）及儿科（10.77％）。

咨询科室分布情况见表3。

2.5 咨询药品种类分布情况

咨询药品种类排名前 3位的分别为心血管系统药

物（25.96％）、神经系统药物（20.19％）及消化系统药物

（16.35％）（均包含中成药）。咨询药品种类分布情况见

表4。

咨询中成药种类以调理药（49.62％）、活血化瘀药

（25.00％）为主。咨询中成药分布种类情况见表5。

Chinese and Western Medicine，Shanghai University of TCM during Oct. 2015-Oct. 2016 were selected according to random number

table，and then summarized and analyzed statistically in respects of consultation content，age and type of consultants，department，

consulted medicine types，the number of combination of TCM and Western medicine，satisfactory degree of consultants，etc. RESULTS：

The main consultation contents included usage and dosage（41.92％），combination of TCM and Western medicine（12.88％），etc.

Consultants mainly aged 50-70 years old（48.27％），and were mainly the patients and their family members（95.96％）. Consultants were

primarily diagnosed in cardiology department and endocrinology department. Top 3 consulted medicine types were cardiovascular system

medicines，nervous system medicines，digestive system medicines，and types of Chinese patent medicines were mainly coordinating

medicines and activating blood and removing stasis medicines. Types of TCM combined with Western medicine were less than or equal to

3 kinds in 420 cases（80.77％）. Most patients were very satisfied with outpatient medication consultation（93.65％）. CONCLUSIONS：

Rational drug use consultation improves medication compliance of patients，meets the needs of patients on medication safety knowledge，

and provides a strong guarantee for safe and rational drug use in clinic.

KEYWORDS Medication consultation；Pharmaceutical care；Rational drug use；Clinical pharmacy
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表3 咨询科室分布情况

Tab 3 Distribution of department

咨询科室
心内科
内分泌科
肾内科
儿科
妇科
消化科
肿瘤科
外科系统
总计

例数
150

113

87

56

40

31

25

18

520

构成比，％
28.85

21.73

16.73

10.77

7.69

5.96

4.81

3.46

100.00

表4 咨询药品种类分布情况

Tab 4 Distribution of types of consulted medicines

药品种类
心血管系统药物
神经系统药物
消化系统药物
内分泌系统药物
呼吸系统药物
抗感染药物
外用药
总计

例数
135

105

85

77

57

35

26

520

构成比，％
25.96

20.19

16.35

14.81

10.96

6.73

5.00

100.00

表5 咨询中成药种类分布情况

Tab 5 Distribution of types of Chinese patent medicines

中成药种类
调理药
活血化瘀药
补虚药
清热药
解表药
总计

例数
258

130

51

49

32

520

构成比，％
49.62

25.00

9.81

9.42

6.15

100.00

2.6 中西药联用品种数分布情况

中西药联用总品种数≤3种的有420例，占80.77％。

中西药联用品种数分布情况见表6。

表6 中西药联用品种数分布情况

Tab 6 Distribution of the number of combination of

TCM and Western medicine

总品种数
＜3种
3种
＞3种
总计

例数
230
190
100
520

构成比，％
44.23
36.54
19.23

100.00

2.7 咨询者满意度情况

对用药咨询非常满意的有487例（93.65％），满意的

有33例（6.35％），未见不满意的情况。

3 讨论

我院用药咨询门诊为独立诊室，患者由原来的主要

咨询有无药品、药品价格等一般性药学问题逐渐过渡到

合理用药等药学专业问题，这体现了用药咨询门诊存在

的意义与价值。药物咨询工作不仅促进了门诊用药的

合理、规范，同时也有助于临床药师专业知识的更新[4]。

3.1 咨询内容

随着患者对药物疗效及安全性意识的日益提高，咨

询内容以药品用法用量最为普遍。较多患者对用药剂

量和频次不能准确把握，因此需要临床药师的指导与解

答，尤以老年人和儿童家长居多。如，很多老年骨质疏

松患者对于阿仑膦酸钠的用法用量存在较大的疑问，因

为该药有 10、70 mg两种规格，对应的有“每周 1次，1次

10 mg”和“每日 1次，1次 70 mg”两种用法，有部分患者

会在药物规格更改后前来咨询药物的使用频次。临床

药师除需放慢语速耐心解答并用较大的字体写好药物

的用法用量外，还需对咨询者服药时的注意事项进行用

药教育：阿仑膦酸钠必须在每日第1次进食、喝饮料或应

用其他药物治疗前至少30 min，用白水送服，因饮料（包

括矿泉水）、食物和一些药物有可能会降低该药的吸收；

此外，该药不应在就寝时及清早起床前服用，应站立时

用药，否则会增加食道不良反应发生的风险。

我院作为全国重点中西医结合“三甲”医院，门诊约

有60％的患者曾经服用过中药，因此有较多的患者咨询

中药服用的注意事项。如，中药处方中多包含动物类药

材，有些病症甚至需要用到蛇、全蝎、蜈蚣等有毒药材，

咨询者对这些动物药材有畏惧甚至排斥心理，这就需要

临床药师耐心解答，讲解煎药方法，消除疑虑，以提高患

者的用药依从性。中草药、中成药与化学药的区别在于

前者部分药效成分尚不明确，尤其是含有化学药成分的

中成药也是咨询的主要内容，如维C银翘片、复方感冒

灵片等药，此类药物在常规治疗感冒的中药中，加入了

解热镇痛、抗过敏类化学药，例如对乙酰氨基酚、马来酸

氯苯那敏等，因此在服用过程中需防止药物过量，以免

出现相关的毒副反应[5-6]。

3.2 咨询者年龄、类别及满意度

咨询者以50～70岁为主，其次为30～＜50岁，且多

为患者或其家属。我院2016年门诊量为247.36万人次，

平均日门诊处方量约 6 000张左右，就诊人群主要为中

老年慢性病患者。随着国家中医药保健及治未病体系

的推广，越来越多的中青年患者选择以中医药作为治疗

首选，咨询以亚健康治疗及养生保健方面的用药问题为

主。由于我院合理用药咨询门诊免费开放，无需预约，

且临床药师有独立诊室，可面对面解答咨询者的合理用

药相关问题。自2013年开设合理用药咨询门诊以来，平

均年服务人次为500多人次，未见不满意的情况。

3.3 咨询科室与药品种类

咨询者的初诊科室以心内科为主，与同期心血管系
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统用药咨询排名第一的情况相符；其次是内分泌科和肾

内科。由于中老年慢性疾病累及系统/器官主要为循环

系统、内分泌系统及泌尿系统，且大部分“三高”咨询者

（高血压、高血脂、高血糖等）为慢性代谢性人群，若疾病

得不到控制，极易造成肾功能损伤，严重者易引发慢性

肾病，需要长期进行用药监护。因此，该类人群是用药

咨询门诊需要重点予以药学监护的对象，也是下一步开

展合理用药宣教及制订个体化给药方案的目标人群。

3.4 中西药联合使用

在咨询用法用量的患者中，较多患者存在中西药联

用情况。由于中药致肝功能损害的报道屡见不鲜[7-8]，咨

询者对于中西药联用也有所畏惧。如，有患者需用甘草

泡水，但同时又患有糖尿病，需服用降糖药。由于甘草

中含有甘草酸，水解后生成甘草次酸，该成分具有糖皮

质激素样作用，有水钠潴留和排钾效应，可促进糖原异

生，加速蛋白质和脂肪的分解，使甘油、乳酸及各种成糖

氨基酸转化成葡萄糖，引起血糖升高，与降糖药联用可

使药物的降糖作用减弱，不利于血糖控制；此外，甘草与

降压药、抗菌药物等联用可能会产生药物相互作用，临

床药师需提醒患者谨慎服用。又如，含氰苷类成分（杷

叶、杏仁等）的中成药与中枢性镇咳药喷托维林等长期

联用，在一定程度上可能会抑制呼吸中枢，加重呼吸道

症状；含生物碱的中成药（元胡止痛片、七厘散等）不宜

与阿托品、麻黄碱等生物碱类药物配伍，以免加重毒副

反应。在解答用药疑惑时，临床药师应正确理解医师用

药意图及目的，根据中药药理学、方剂配伍、中药熬煎方

法等理论知识综合分析，结合时辰药理学，指导患者掌

握正确的药物熬煎方法及服药时间，以发挥最佳疗效。

3.5 开设合理用药咨询门诊的必要性

合理用药咨询门诊已成为我院临床诊疗过程的必

要补充。医师的工作重点在临床，不可能再花大量的时

间去掌握相关的药物信息。但临床药师可以详细地为

咨询者说明药品的正确用法用量，解释药物联用可能存

在的各种不良反应，还可根据咨询者的经济情况运用药

物经济学知识，向医师和咨询者推荐疗效好、费用低的

药品，让患者放心用药[9]。临床药师可在不改变医嘱的

情况下提供专业的药物选择建议和正确的用药教育，以

提高患者的用药依从性；同时，临床药师可在第一时间收

集、反馈药物治疗信息，以避免潜在的药事纷争和医疗事

故，有助于改善医患关系，提高医院的医疗质量[10-11]。

3.6 不断提高临床药师专业素养及沟通技巧

患者对合理用药的需求不断提高，这就要求临床药

师在工作中需不断提高和更新知识，掌握必备的用药特

点、用法用量、用药禁忌及各类药物的理化性质、复方制

剂的组成和相互作用，以为咨询服务做好充足的知识

储备 [12]；同时，临床药师需要根据咨询者的特点，使用

不同的沟通技巧为其解答各种用药问题，满足咨询者

的需求[13]。

4 结语

提供用药咨询服务，宣传合理用药知识，既是医院

药学工作的重要内容，也是临床药师工作重心由药品供

应保障型向临床药学技术服务型转变的标志，更是临床

药师的重要职责。合理用药咨询能提高患者的用药依

从性，满足其对安全用药知识的需求，为临床用药的安

全、合理提供保障。
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