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·医药热点·

编者按：自2019年12月新型冠状病毒（严重急性呼吸综合征冠状病毒2，SARS-CoV-2）感染引发的疫情在武汉暴发以来，在

党中央的坚强领导下，我国医药工作者已在抗击疫情的第一线奋战多日。为及时报道关于SARS-CoV-2感染诊疗及防控的研究

进展，帮助医药工作者获取更多的疫情防治经验，我刊特针对SARS-CoV-2感染的防控工作组织专文、专题进行报道。

疫情暴发后，全国各级医疗机构均依法采取了系列防控措施。为指导疫情防控过程中的医院药学工作，北京大学第三医院药

剂科受中国药学会委托，积极组织相关专家和药师，在对SARS-CoV-2相关背景、临床表现与诊断、患者治疗、医院药学防控策略、

医院药学工作指导、关键药品/设施/设备保障、特殊情况下的药品管理与使用等方面的相关资料进行分析、研判、总结的基础上，组

织编写了《新型冠状病毒感染：医院药学工作指导与防控策略专家共识（第1版）》，并于2月16日更新了《新型冠状病毒感染：医院

药学工作指导与防控策略专家共识（第2版）》。

本期，我刊在发表《<新型冠状病毒感染：医院药学工作指导与防控策略专家共识>解读》一文的基础上，继续邀请上述专家共

识的编写团队——北京大学第三医院药剂科赵荣生教授团队撰写了《医院药学部门新型冠状病毒肺炎疫情防控应急综合管理模

式的构建》《新型冠状病毒感染应对：基于药品、物资供应与应急管理的防控策略》《医院药学人员新型冠状病毒感染的暴露防护对

策》《新型冠状病毒肺炎疫情应对的循证药学实践》《基于5M1E分析法建立应对新型冠状病毒感染的医院药学防控策略》等文；同

时，本刊还邀请一线定点医院药学团队——武汉市金银潭医院药剂科撰写了《新型冠状病毒肺炎疫情下定点救治医院的药学服务

实践》一文，以期为广大医院药学工作者更好地发挥自身作用、全力配合医疗团队的救治工作提供参考。
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摘 要 目的：为提高医院药学部门应对新型冠状病毒肺炎（COVID-19）疫情的应急处理能力提供借鉴和参考。方法：根据《中华

人民共和国传染病防治法》的相关规定和要求，结合COVID-19疫情防控的具体实际和既往相关医院的管理经验，在深入分析医

院药学部门的药品供应和质量保障、药品调剂管理、提供临床药学服务及其他相关物资保障等工作职责的基础上，构建医院药学

部门COVID-19疫情防控应急综合管理模式，并梳理各环节的注意点和应对措施。结果：医院药学部门COVID-19疫情防控应急

综合管理模式包括但不限于人力资源管理、药品和消毒产品供应管理（重点包括关键治疗药品和消毒产品清单制订、管控、库存量

调增等）、药品调剂管理（重点包括处方、药房窗口、规划定量储备、退药等管理）、临床药学服务管理（重点包括提供药学信息支持、

线上药学服务、监测药物安全性等）、人员防护与消毒（重点包括人员防护以及环境和窗口、设备和容器、纸质处方的消毒等）、捐赠

药品专项管理、人员防控知识培训、药学教育与科研管理等环节。结论：COVID-19疫情防控应急综合管理模式有助于医院药学

部门应对公共卫生突发事件的规范管理。COVID-19疫情期间医院药学部门应启动疫情防控应急综合管理模式，加强各个环节

的风险控制，在特殊时期发挥好关键职能部门的作用。
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2019年 12月，新型冠状病毒肺炎（COVID-19）疫情
在中国武汉首先暴发，并在全国范围内逐步蔓延，世界
卫生组织（WHO）于2020年1月30日宣布此次疫情构成
国际关注的突发公共卫生事件（Public health emergency

of international concern，简称“PHEIC”）。COVID-19疫
情暴发后，党中央、国务院高度关注，全国的医疗系统快
速响应，迅速启动了各项应急处理程序，积极投入此次
疫情防控工作。

药师作为医务人员之一，承担着药品储备与及时供
应、优化治疗方案、传达正确药品信息等工作。在COV-

ID-19疫情期间，药学部门常规工作的开展与以往有很
大的不同，面临着药品短缺、处方调剂模式改变、药学服
务形式和内容调整等严峻挑战。医院药学防控应急综
合管理模式的构建与完善，是医疗机构应对疫情的重要
保障，也是确保公共卫生突发事件应急管理工作正常有
序开展的关键环节之一。中国药学会组织编写并于2月
6日发布了《新型冠状病毒感染：医院药学工作指导与防
控策略专家共识》[1]，为疫情防控过程中医院药学工作的
开展和管理提供了指导意见。本文拟结合医院药学部门
应对疫情的具体实际和既往相关医院的管理经验[2-4]，对
医院药学部门COVID-19疫情防控应急综合管理模式构
的建进行探讨和分析，并着重对COVID-19疫情期间如
何开展常规药学工作进行阐述，为提高医院药学部门应
对公共卫生突发事件的应急处理能力提供借鉴和参考。

1 COVID-19疫情防控应急综合管理模式的构建
目标和原则
1.1 构建目标

构建医院药学部门COVID-19疫情防控应急综合管
理模式的目的主要是为了进一步做好COVID-19疫情的

预防与控制工作，充分保障医院药品供应和药学服务，

提高医院药学部门人员应对COVID-19的应急处理能力
及自我保护能力。

1.2 构建原则

根据《中华人民共和国传染病防治法》的相关规定
和要求，结合COVID-19疫情特点和防控管理的要求以
及应急管理的核心要素，在对医院药学相关工作内容和
工作职责进行深入分析的基础上，明确疫情防控工作的
主要内容、目前存在的风险点和应对方案、应急工作应
达到的目的等，构建医院药学部门COVID-19疫情防控
应急综合管理模式。

2 COVID-19疫情期间医院药学部门的工作职责
2.1 药品供应和质量保障

药品短缺是疫情期间的突出问题。药学部门应多
渠道获取药品信息，特别是及时关注国家卫生健康委员
会发布的最新版《新型冠状病毒肺炎诊疗方案》、各类抗
病毒药物的临床研究新进展等最新的循证医学证据，实
时追踪市场信息，切实有效地保证药品的供应。同时，

加强药品质量控制，包括外部采购药品、医院制剂、捐赠
药品等，对质量存疑、性质不稳定的药品进行重点检
测。对于因湖北地区企业生产与运输困难导致药品短
缺而临时替换的药品，应特别关注其质量。本项职责由
药品检验室和药学部门质量控制小组承担。

2.2 药品调剂

在承担医院日常药品调剂和配制工作的同时，医院
药学部门应特别加强暴露风险较高的子部门的调剂工
作管理与协调，以避免防控期间医务人员之间、医患之
间交叉感染带来的医疗安全隐患。本项职责由门诊调
剂部门（包括门诊药房、发热药房、急诊药房）、住院调剂

improving emergency capacity of the hospital pharmacy department in response to the novel coronavirus pneumonia（COVID-19）

epidemic. METHODS：According to the related regulations and requirements of Law of the People’s Republic of China on the

Prevention and Control of Infectious Diseases，combined with the situation of COVID-19 epidemic prevention and control，and

management experience of relevant hospitals，on the basis of in-depth analysis of drug supply and quality assurance，drug

dispensing management，provision of clinical pharmaceutical services and other related material support of hospital pharmacy

department，integrated emergency management model was constructed for COVID-19 epidemic prevention and control，and the

precautions and response measures of each link were sorted out. RESULTS： Integruted emergency management mode for

COVID-19 epidemic prevention and control in hospital pharmacy department included but was not limited to human resource

management，drug and disinfection products supply management（mainly including key treatment drugs and disinfection product list

formulation，control，inventory increase，etc.）；drug dispensing management（mainly including prescription，pharmacy window，

planning quantitative reserve， drug return， etc.）；clinical pharmaceutical care management （mainly including providing

pharmaceutical information support，online pharmaceutical service，monitoring drug safety，etc.）；personnel protection and

disinfection （mainly including personnel protection， environment and window， equipment and container，paper prescription

disinfection，etc.）；special management of donated drugs；prevention and control knowledge training；pharmaceutical education

and scientific research management，etc. CONCLUSIONS：The integrated emergency management model for epidemic prevention

and control is helpful for hospital pharmacy to manage public health emergencies. During the outbreak of COVID-19，hospital

pharmacy department should start integrated emergency management mode for epidemic prevention and control，strengthen the risk

control of each link，and play a good role in the key functional departments in the special period.

KEYWORDS COVID-19；Epidemic prevention and control；Hospital pharmacy department；Integrated emergency management

model
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部门、静脉用药集中调配中心（PIVAS）共同承担。

2.3 提供临床药学服务

及时收集整理疫情相关的药物信息，向患者和临床

部门提供COVID-19治疗的药学信息支持，特别关注不

断更新的《新型冠状病毒肺炎诊疗方案》中药物治疗内

容，及时为临床提供最新的抗病毒药物治疗方案、监护

要点与可能存在的用药风险。加强与抗病毒药物使用

相关的药物不良反应监测和上报。本项职责主要由临

床药学组承担。

2.4 其他相关物资保障

根据各医院管理的不同，药学部门可能涉及包括医

用酒精、手消毒液等在内的消毒产品的供应。在本次疫

情中，手消毒液的供应问题较为突出。在市场暂时短缺

的情况下，有条件的医院药学部门可参照WHO公布的

含醇手消毒液配方自行配制，按照其质控标准进行检验

确保质量合格后，供医院内部使用。该举措可有效缓解

消毒产品短缺的压力，弥补市场供应的不足。

3 COVID-19疫情期间医院药学防控应急综合管

理模式的总体框架
医院药学部门在COVID-19疫情期间应综合考虑药

品供应、药品调剂、医院制剂等各子部门的职能及实际

情况，统筹协调，共同推进，构建全方位、一体化的医院

药学部门COVID-19疫情防控应急综合管理模式（见图

1）。COVID-19疫情防控应急综合管理模式的总体框架

包括但不限于：人力资源管理、药品和消毒产品供应管

理、药品调剂管理、人员防护与消毒、捐赠药品专项管

理、人员防控知识培训、药学教育与科研管理、临床药学

服务管理等。

3.1 人力资源管理

在医院统一领导下，药学部门第一时间成立了CO-

VID-19应急管理工作指挥小组：由药学部门主任担任组

长，副主任担任副组长，各子部门组长（门诊药房、急诊

药房、发热药房、住院药房、PIVAS、药库、制剂室、药检

室、临床药学组、药学实验室等）均为指挥小组成员。负

责COVID-19药学防控工作的指挥、协调工作，根据疫情

防控需要，统一调度人力资源，组织药学部门全体员工

共同参与并落实应急工作各项具体任务。

3.2 药品和消毒产品的供应管理

3.2.1 制订关键治疗药品和消毒产品清单 根据COV-

ID-19临床诊疗进展和疫情防控需求，基于药学专业角

度协助制订和评估本次疫情防控的关键治疗药品清单，

与医院感染管理部门协商确定消毒产品采购清单，据此

制订采购计划，履行必要的审批手续后进行采购，并纳

入药库库存。

3.2.2 加强关键治疗药品和消毒产品管控 实时关注

关键治疗药品的库存情况，每日汇总使用量和短缺情

况，并及时向病区提供药品缺货、品种调换和可替代药

品信息；与药品和消毒产品供应商保持实时沟通，掌握

其动向和运输情况，例如医用酒精属于易燃易爆品，在

本次疫情期间，由于交通管制而影响医用酒精的及时供

应，药库及时与供应商协调，办理相关手续，以保证医院

的医用酒精供应；积极寻找替代药品（如抗病毒药物的

选择），合理确定供货量，要求供应商提交药品首营资

料、公司资质等相关材料，审核通过后根据原品种供应

情况进行采购；做好替代药品相关资料和资质的留存备

案工作；同时根据当地管理部门要求，做好每日库存和

使用数据上报工作。

3.2.3 合理调增药品和消毒产品库存量 在不超出药

品库存规定上限的情况下，结合治疗需要，针对临床紧

缺的品种（如抗病毒药物、医用酒精等），可合理调增其

单次采购量，以保证库存充足，同时可减少药品配送人

员出入药库的频率。

3.2.4 保证医院制剂生产 制剂室应确保疫情预防和

治疗的相关药品和消毒产品的生产配制到位，并可根据

WHO提供的配方制备免洗洁手液供本医疗机构工作人

员使用。同时为预防医务人员因长期的防护措施导致

各类皮肤疾患的发生，有条件的制剂室可及时供应润肤

乳等特色医院皮肤用制剂，以满足医务人员的防疫防护

需求。

3.2.5 药品质量控制 对外购药品、自制医院制剂、消

毒产品和捐赠药品的质量实施严格管控。其中，外购药

品和自制医院制剂需按常规要求进行检查；捐赠药品应

每批次查验相关项目，拒收质量不合格的药品。对于疫

情中发现的药品质量问题或是用药差错问题，特别是抗

病毒药物、抗菌药物、消毒产品等出现的问题，药学部门

质量控制小组应及时分析原因，应用管理工具进行持续

改进，以便满足疫情防控需要。

3.3 药品调剂管理

3.3.1 处方管理 根据各地相关部门的政策，针对疫情

防控需要，可基于合理用药的原则，对病情稳定、需要长

图1 医院药学部门COVID-19疫情防控应急综合管理

模式

Fig 1 Integrated emergency management model for

COVID-19 epidemic prevention and control in

hospital pharmacy department
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期用药的慢病患者适当延长处方周期，从而减少患者到

医院的就诊次数，降低交叉感染风险，同时应加强对慢

病患者用药的审核和点评；对于特殊管理药品，应严格

按照《处方管理办法》及相关规定执行；发热药房和隔离

病区药房应推广使用电子处方或其他信息手段（如传

真、网络等）传递处方，最大限度减少纸质处方的实物接

触传递；加强处方“四查十对”，重点关注可能出现的药

物相互作用、不良反应和重复用药等风险；在处方用药

指导或患者教育资料中增加鼓舞信心的语言表述，体现

人文关怀。

3.3.2 药房窗口调整 根据医院处方情况，动态调整药

房窗口的开设数量，并规定人与人之间保持1 m以上的

间距，最大限度地降低患者取药时的聚集感染风险；同

时，合理安排药学人员的班次和岗位，以保证其以健康

的身心状态开展工作。

3.3.3 规划定量储备 各调剂部门的药品二级储备库

在保证效期和存储条件的情况下，可根据临床使用情况

对使用量较大的药品规划定量储备，如适当增加抗病毒

药物的二级库储备量，以满足临床用药需求。这一措施

还可避免频繁领药，减少药品配送人员出入调剂部门的

频次，降低人员接触带来的感染风险。

3.3.4 退药管理 疫情期间应妥善处理COVID-19确诊

或疑似患者的退药工作。隔离区内的药品，应由病区自

行按照感染管理部门要求进行报损处理；非隔离区内的

药品，病区应将退药单独存放于特定容器中并进行明确

标记，并对药品进行消毒处理（可用 75％医用酒精或含

有效氯 500～2 000 mg/L 的消毒剂进行喷洒）后再退回

药房。被退回药房的药品应单独存放，待疫情结束后再

集中处理。

3.4 临床药学服务管理

3.4.1 提供药学信息支持 及时跟进不断更新的诊疗

方案，收集整理疫情相关的药物信息，向临床医护人员

和患者提供COVID-19治疗的药学信息支持，例如发布

门诊患者和住院患者疫情期间就医用药注意事项、慢病

患者和老年患者疫情期间就诊须知等，协助医院制定

COVID-19预防和治疗药物目录等。

3.4.2 提供线上药学服务 疫情期间，常规药学服务如

果无法正常进行，可通过非接触方式开展线上药学服

务，例如通过手机APP客户端、微信、电话等形式进行服

务。积极开展患者教育和用药咨询，对居家隔离和自我

医学观察的人群进行用药指导，提供远程居家药学服

务。加强疫情治疗相关药品的用药指导，避免药物相互

作用，科学指导，促进患者合理用药。

3.4.3 监测药物安全性 药师应当关注所用药物的安

全性，尤其是疫情防控需要的临床试用药物与临床研究

用药物的不良反应。药师可结合所在医疗机构实际情

况，进行抗病毒药物不良反应的上报，与一线医师及时

沟通进行主动监测与临床预警；有条件的情况下，还应

积极关注出院患者的用药情况、不良反应情况、预后情

况等，及时分析药品安全性信息并反馈至临床，协助医

师及时调整治疗方案，保障临床用药安全。

3.5 人员防护与消毒

人员防护与消毒总体根据《医疗机构内新型冠状病

毒感染预防与控制技术指南（第一版）》[5]和《新型冠状病

毒感染的肺炎防护中常见医用防护用品使用范围指引

（试行）》[6]的要求执行。

3.5.1 人员防护管理 药学工作人员的个人防护应严

格按照所在医疗机构感染防控的要求进行。按照标准

预防原则[7]，参考对应或类似临床医疗操作的高、中、低

三级暴露风险，根据药学工作岗位的特点进行评估。药

学工作岗位大部分属于低风险，个别岗位属于中、高风

险。不同岗位药学人员的个人防护措施按照《新型冠状

病毒感染：医院药学工作指导与防控策略专家共识》[1]中

的要求执行。

3.5.2 环境和窗口管理 药房应每日至少1次对地面采

用含有效氯 250～500 mg/L的消毒剂进行消毒；药房应

保持发药窗口清洁无杂物，疫情期间用75％医用酒精、含

有效氯 250～500 mg/L的消毒剂或有效的消毒湿巾，每

天2次对发药窗口进行擦拭消毒，每天4次对发热药房、传

染病药房的发药窗口进行擦拭消毒[1]。PIVAS应严格按

照《静脉用药集中调配质量管理规范》进行消毒和管理。

3.5.3 设备运送和容器使用管理 隔离区与非隔离区

的药品运送设备和容器使用应进行严格区分，不得混

用，设备和容器按所处环境的要求进行消毒。

3.5.4 纸质处方消毒管理 全部纸质处方应定期集中

收集，经甲醛熏蒸消毒或环氧乙烷灭菌后，装入密封容

器内妥善保存，并置于专门区域存放、消毒。

3.6 捐赠药品专项管理

及时向医院上报捐赠药品的供应商、生产商等相关

信息，按照医院规定流程经相关部门审批通过后，审核

供应商、生产商资质，验收合格后入库管理及储存，核对

药品名称、规格、批号、有效期、数量等，尤其重点关注捐

赠药品有效期，进行入库质量检查，并按照捐赠药品储

存条件进行储存；建立捐赠药品领用台账，每次领用捐

赠药品需详细记录领药部门、日期、数量等，由领药人签

字确认，做到账物相符。捐赠药品主要用于一线医疗队

支援、疑似或确诊患者特殊用药需求，并接受第三方审

计与监督。

3.7 人员防控知识培训

对药学部门全体人员进行 COVID-19防控知识培

训，并根据岗位职责确定有针对性的培训内容，尤其针

对高风险的药学部门（如发热药房、隔离病区药房、急诊

药房等）和涉及高风险操作（如有与确诊或疑似患者的

接触史、处理患者标本可能产生的气溶胶或体液暴露的

接触操作等）的药学人员重点加强培训，确保其熟练掌

握COVID-19的防控知识、方法与技能。
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摘 要 目的：为医院药学人员应对新型冠状病毒（严重急性呼吸综合征冠状病毒2，SARS-CoV-2）感染做好药品、物资供应与应

急管理工作提供参考。方法：应用5M1E分析法对疫情防控中药品、物资供应与应急管理所涉及的人员、设备、材料、方法、环境、

监测等6个主要影响因素进行分析，并提出相应防控策略。结果与结论：在疫情防控的药品、物资供应与应急管理中，主要涉及以

医疗机构药学部门药学技术人员为主的人员因素，同时涉及药品贮存、清洁消毒等设备因素，应急药品、消毒产品、体外诊断试剂、

应急医疗队药品物资、试验用药品等材料因素，相关管理措施等方法因素，贮存环境和设施等环境因素以及用药情况、药品和物资

储备情况等监测因素。针对上述因素，建议加强药学技术人员的专业知识、沟通技巧培训，并加强人文关怀，以提升其岗位胜任、

沟通应急处置和心理承受能力；加强设备物资管理，做好设备维护与消毒，以保证设备的正常使用；按循证方法制订应急药品目

录，根据消毒防护要求合理选择消毒产品并保证其质量和足量库存，及时采购合格的体外诊断试剂，遵循临床试验相关规范合理

管理试验用药品，保障应急医疗队员的药品和物资供应；制订应急预案和标准操作规程，遵循同情用药原则，并做好超说明书用药

管理以及药品和物资短缺预警；预留合理的贮存空间，加强环境监控与消毒；加强日常数据的监控与上报，加强质量监控，并接受

第三方独立审计。上述策略可有助于药学部门提高药品供给风险识别与应对能力，配合医疗团队开展救治工作。

关键词 新型冠状病毒；严重急性呼吸综合征冠状病毒2；药品供应；5M1E分析法；应急管理；防控策略

3.8 药学教育与科研管理

因疫情防控需要，医药大专院校及其附属教学医院

均延迟了各类学生（包括本科生、研究生、进修生、规培

学员等）的开学和返校时间。药学部门作为医药大专院

校药学专业学生和附属教学医院药学相关学员的实践

单位，需及时调整相关的学生教学工作安排，关注各类

学生的学习指导和心理疏导，并开展多种形式的远程教

学等，督促学生进行自学。同时，应组织开展疫情防控

相关的科研项目申报和实施工作，对在研项目加强管理

和进度监督，及时调整科研工作安排，并进行科研方法

的远程指导等。

4 结语
COVID-19疫情防控使医院药学工作面临了巨大的

挑战，医院药学部门COVID-19疫情防控应急综合管理

模式的构建，有助于增强医院药学部门应对公共卫生突

发事件的规范管理，提高药学人员的应急处置能力和应

变能力。本文明确了疫情防控应急时期医院药学部门

的工作职责，确定了医院药学COVID-19疫情防控应急

综合管理模式的总体框架，梳理了医院药学部门在疫情

防控中的注意点和应对措施。COVID-19疫情期间医院

药学部门应启动疫情防控应急综合管理模式，加强各个

环节的风险控制，在特殊时期发挥好关键职能部门的作

用，保证医院整体医疗工作的正常运转。
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