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摘 要 目的：为药学科普视频课件的开发与应用提供参考。方法：结合现阶段慢病患者用药存在的问题及用药管理的关键点，

确定本次科普主题、内容、形式，完成视频拍摄制作，并进行宣传推广。采用问卷调查及统计我院药学门诊的接诊情况，分析科普

视频的播出效果。结果：本科普视频课件主题为药师助力居家慢病患者自我用药管理；结合世界卫生组织提出的用药安全“五时

刻”，确定科普内容为了解药师、认识药品、服用药品、加用药品、检查药品、停用药品6个单元，采用PPT视频讲解形式；每单元平

均时长约 25 min。第 1单元视频推出后 2个月内，视频总点击量共计 39 327次。共发放调查问卷 100份，回收 97份（回收率为

97.0％）；其中80人（占82.5％）认为观看视频对其有帮助。第1单元视频播出后2个月内，我院药学门诊接待量（1 160人次）与去

年同期的2个月（568人次）相比增长了104.2％，与播出前2个月（977人次）相比增长了18.7％；因观看视频知晓药学门诊前来咨询

的患者达99人次，挂号就诊的患者中咨询视频课件示范演示及反复提及的药物相关问题共占55.6％。结论：药师以安全合理用

药为主旨进行科普视频课件的开发是一项有益探索。增加病种范围、定位于不同人群，或聚焦不同种类药品并利用多种形式推

广，是今后药学科普工作的尝试方向。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide reference for the development and application of pharmacy popular-science video

courseware. METHODS：Combined with the problems existing in the medication of patients with chronic diseases at the present

stage and the key points of medication management，the theme，content and form of this popular-science were determined；the

video shooting and production were completed，and publicity and promotion were carried out. Questionnaire survey was conducted，

and the reception of pharmacy outpatient service in our hospital was counted；the broadcasting effects of popular-science video were

analyzed. RESULTS：The theme of popular-science video courseware was determined to be self-medication management of patients

with chronic diseases at home assisted by pharmacists. Combined with the“five moments”of medication safety proposed by WHO，

the content included six units as knowing pharmacists，understanding drugs，taking drugs，adding drugs，checking drugs，and

discontinuing drugs. PPT video was used to explain the contents of each unit，with an average duration of about 25 min. After the

first unit was launched，a total of 39 327 hits were received within two months. A total of 100 questionnaires were sent out，97

questionnaires were collected（recovery rate of 97.0％）. Among them，80（82.5％）thought it helpful to watch the video. Within

two months after the broadcast of unit 1 video，the reception volume of pharmacy outpatient department of our hospital（1 160

person times）increased by 104.2％ compared with the two months in the same period last year（568 person times），and increased

by 18.7％ compared with the two months before the broadcast（977 person times）；99 patients came to the pharmacy outpatient

department to consult because of watching the video，and 55.6％ of the registered patients consulted the demonstration of video

courseware and repeatedly mentioned related problems. CONCLUSIONS：It is a beneficial exploration for pharmacists to develop

popular-science video courseware with the theme of safe and

rational drug use. It is the direction for future work to increase

the scope of disease types，target different groups of people，

or focus on different types of drugs and promot them in

various forms.
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随着工业化、城镇化、人口老龄化进程加快，我国居

民生活方式和疾病谱不断发生变化[1]。2018年的一项统

计数据显示，慢病（即慢性非传染性疾病）导致的死亡人

数占总死亡人数的88％，慢病疾病负担占疾病总负担的

70％以上，慢病制约了居民健康预期寿命的提高，并大

量地消耗了医疗资源 [2]。自我用药管理对慢病治疗的

效果至关重要。2020年，受新型冠状病毒肺炎疫情影

响，各项管控举措致使慢病患者居家隔离、出行就医不

便，针对他们的用药宣教和自我用药管理就显得尤为重

要[3]。

国内外研究表明，基于社区的慢病管理已被证实是

一种高效的慢病管理模式[4－6]。而社区居民自我用药管

理是有效的慢病管理方法[7]。然而，2013年的 1项全国

居民健康素养调查结果显示，我国居民健康素养的总体

水平仅为9.48％，处于较低水平[8]。因此，通过健康科普

提高居民健康素养势在必行。

据文献报道，2000年之后我国的健康科普文献呈全

面增长趋势，且以慢病科普内容为主[8]。但是，我国的健

康科普研究大多针对疾病的预防和症状的缓解，关于合

理用药的内容很少；研究关注的人群中，针对老年和儿

童两个群体的科普居多，针对全民健康的科普较少。

2014年后，新媒体类科普方式占比超过期刊类和社区宣

传类，涌现出一批基于微信、抖音等平台的科普文章及

短视频（时长不超过 3 min），而系统介绍合理用药知识

的科普视频课程少见。本团队前期研究发现，约有

45.6％的社区老年慢病患者存在用药相关问题；而经药

师科普教育后，社区居民用药依从性提高了 20％，用药

相关问题发生率降低了 15％[9－10]。因此，本团队拟针对

现阶段慢病患者用药自我管理中存在的主要问题及居

民自我用药管理的关键点，开发药学科普系列视频课

程，并进行广泛宣传和推广，旨在为提高居民的健康素

养提供参考。

1 药学科普视频课件的开发
本团队前期经线上线下广泛地调研，确定了如图 1

所示的药学科普视频课件开发流程。

1.1 确定主题

本团队采用小组讨论形式，结合国际国内形势定位

科普对象，科普对象不单独针对具体年龄段、具体疾病

状态，而是针对全民进行科普；确定慢病病种，但不只关

注某单病种，而是侧重药物治疗的综合管理；确定科普

主体为药师；明确科普目的为药师助力患者提升自我用

药管理，建立全程化、零距离的慢病管理模式。基于此，

确定主题为：“疫”路“慢慢”，药助汝行——药师助力居

家慢病患者自我用药管理。

1.2 确定内容

本团队前期开展了国家重点慢病课题及社区居家

药学服务[9－12]，结果发现慢病患者用药中存在的问题主

要包括以下几个方面：（1）对药品认识不足；（2）服用过

程中依从性差，用药方法、用药时间错误等；（3）多重用

药现象普遍；（4）对药物不良反应（ADR）认识不足；（5）

药品储存和管理方法不当。本团队同时参考 2017年世

界卫生组织（WHO）提出的用药安全“五时刻”（5 mo-

ments for medication safety）——认识药品、服用药品、加

用药品、检查药品、停用药品，确定了科普的主要内

容[13]。此外，为使科普内容易于接受，本次系列视频课

件在上述内容前增加了1个单元内容来介绍药师群体。

1.3 确定形式

本团队经前期广泛征集医患意见，并经药师小组 3

轮讨论，最终确定以系列 PPT 视频讲解的形式进行科

普，每个视频时长约 25 min；同时，统一制作了 PPT 模

板、幻灯片片头和片尾形式，如图2所示。

图2 药学科普视频课件的PPT形式

Fig 2 PPT format of pharmacy popular-science video

courseware

1.4 视频拍摄制作

据本课题预算选择并签约专业拍摄团队。经药师

小组讨论确定脚本，并统一讲者服饰，再通过外景、室内

两轮拍摄收集视频素材及声音。后期每单元由1名讲者

与视频制作人员沟通并核对细节内容。

图1 药学科普视频课件开发流程

Fig 1 Development process of pharmacy popular-

science video courseware
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2 药学科普视频课件的推广
视频制作完成后，拟上传到上海科普网（https：//

www.shkp.org.cn/），同时在我院官方微信平台（微信号

Tj_Hospital）发布，并在今日头条、新浪微博、中国医师之

声等平台上宣传及推广。

3 效果反馈
本团队随机选择不同年龄段，且至少完整看过该科

普视频 1个单元的观众共 100名，参与问卷调查。本团

队自制的调查问卷表如图3所示。

“‘疫’路‘慢慢’，药助汝行”视频课件调查问卷表
1、您今年多大年纪？

2、您的性别为？

3、您是否长期在用某药？

4、您是否曾遇到过用药相关问题？

5、看了本视频是否能解答您的部分药物相关问题？

（ ）岁
□男 □女
□是 □否
□是 □否
□是 □否

图3 药学科普视频调查问卷表

Fig 3 Popular-science video questionnaire

此外，本系列视频课件在多数单元都穿插了关于药

学门诊的情景素材，同时在每单元内容结束后都统一安

排药学门诊介绍的幻灯片，并随之配有统一的讲解：“若

有任何药物相关问题，也请到我院药学门诊来，感谢您

的关注！”因此，统计我院门诊咨询的患者来源，比较播

出前后药学门诊的接待量可间接反映科普效果。

4 结果与分析
4.1 课件构成元素

本系列科普视频课件分6个单元，平均时长25 min，

分别为：（1）“传闻中的药师”；（2）“认识药品，从一个药

盒说起”；（3）“你，会用药吗？”；（4）“莫把加药当佳肴”；

（5）“知否知否，检查药品没有”；（6）“停药不规范，亲人

两行泪”。课件标题采用通俗风趣的表达方式，展现了

解药师、认识药品、服用药品、加用药品、检查药品、停用

药品 6个主题。第 1单元主要采用视频表现形式，通过

药品物联等信息化手段、药师临床讨论、门诊接诊等场景

介绍在人口老龄化趋势日益加深的中国，药师采用新技

术、新方法，拓宽新渠道，赋予药学服务的新含义[9－12，14]。

第2单元以一个药盒为主线，分别介绍药盒上的药品名

称、分类、剂型、批准文号、效期、用法用量、作用与副作

用、注意事项、说明书等。第3单元由患者将医嘱混悬剂

“用前摇一摇”误解成让儿子摇三圈的一个笑话开始讲

述，从服药时间、剂量、方法和漏服药物、相互作用、不良

反应方面，全面普及患者用药的注意事项；当中穿插药

师教授吸入剂用法的视频；最后以一首打油诗总结全篇

内容。第4单元以新闻报道及街头采访的形式，分别从

处方药、非处方药、中成药、海淘药、保健品等几个方面，

针对人群可能存在的误区一一阐明正确的用药观念，提

醒大家不得随意加用药品[15]。第5单元从给大家普及用

药清单及用药小笔记的概念入手，教授大家如何检查药

品，包括检查的频率、内容和方法。第6单元主要采用问

和答（Q&A）的形式，从不同人群（年轻人、老年人、男性、

女性）常见的几种疾病用药阐述停药的合适方法与时

机。综上，每一单元在保持风格一致的前提下，还各自

运用不同的特色表现形式，如视频表演、试验演示、模拟

场景表演、打油诗、新闻报道、Q&A等；适当融入幽默元

素，如第3单元以药房间广为流传的笑话开篇；语言尽量

保持通俗易懂，在拟定的时间内突出每单元的主旨。

本系列视频课件借鉴WHO的用药安全“五时刻”为

主要内容。用药安全“五时刻”是一个患者可参与的工

具，旨在通过药学科普等手段，提高居民的健康素养，力

争将严重、可避免的药物伤害减少 50％，最终做到无伤

害用药（medication without harm）[13]。因此，每单元的结

尾处均有所有讲者一起喊出的口号：“某某药师，为您用

药安全保驾护航！”

4.2 平台推广情况

视频课件制作完毕后，平均每周推出1个单元，在前

述的平台（网站）上线。从 2021年 2月 10日推出第 1单

元起至4月10日2个月周期内，各单元视频累计点击量

共计39 327次，具体分布如图4所示。

4.3 视频播出效果

4.3.1 问卷调查结果 本研究共计发放问卷 100份，回

收97份，回收率为97.0％。受访者年龄21～86岁，平均

（55.6±7.8）岁，其中男性占44.3％（43/97）。曾经遇到过

用药相关问题的受访者占90.7％（88/97），认为观看视频

后对其有帮助的受访者占82.5％（80/97）。

4.3.2 门诊接诊情况 第 1单元的视频播出后 2个月

内，我院药学门诊接待量（1 160人次）与去年同期的2个

月（568人次）相比增长了 104.2％，与播出前 2个月（977

人次）相比增长了 18.7％。通过询问得知，其中因观看

视频知晓药学门诊前来咨询的患者达99人次；挂号就诊

的患者中，咨询视频中试验演示的药品剂型问题、药师

演示的吸入剂使用问题以及多个视频课件反复提到的

药物相互作用问题者共占55.6％。

图4 各单元药学科普视频点击量分布

Fig 4 Hits distribution of pharmacy popular-science

video in each unit
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5 建议
在本团队开发该药学科普视频课件及后期推广的

过程中，笔者总结了以下3点建议，以供同行参考。

5.1 主题确定差异化利于扩大科普群体

本科普视频定位于慢病患者的居家用药自我管

理。视频课件开发由药师主导，以药物管理为切入点。

不同于以往科普内容只关注于某单病种，本科普视频侧

重于药物治疗的综合管理，以药物使用管理的关键点为

主线，包括认识药品、服用药品、加用药品、检查药品和

停用药品，涵盖了从药品名称的起源到药品服用的剂

量，再到加用药品导致的相互作用、何时停药等药品使

用的各个方面。以第3单元“你，会用药用吗？”为例，该

单元视频确定服用药品为主题，由2名药师负责设计、演

示及讲解，以服用药品中可能存在的用药时间、剂量、方

法及漏服药物、相互作用和不良反应为主要内容。例如

针对服药时间，该单元视频详细阐明了医嘱中通常出现

的饭前、饭后、空腹、餐中、每日3次或每8 h 1次的含义。

本科普视频定位的是慢病患者群体，但不限于某单

病种，因此所举示例均为能解释某条服药时间医嘱的典

型慢病用药问题。例如以消化科治疗幽门螺旋杆菌感

染的“四联用药”处方（艾司奥美拉唑肠溶胶囊、左氧氟

沙星片、克拉霉素分散片、胶体果胶铋胶囊）引出餐前、

餐后的概念；而对于餐中的解释，则选择以降糖药阿卡

波糖为例，同时配合动画演绎。其他服药时间医嘱示例

包括：以非甾体抗炎药解释餐后给药，以糖皮质激素解

释晨服，以特拉唑嗪解释睡前服用的概念。以上内容均

涉及常见慢病用药，具有一定的覆盖度。

此外，本次科普对象覆盖了各个年龄段，旨在了解

不同年龄段科普对象对于科普内容的需求和“痛点”，因

此，在该系列视频课件中，也对不同年龄段的患者群体

有所兼顾。仍以第3单元为例，在讨论用药剂量问题时，

分别关注了老年人、儿童及特殊治疗药物（如华法林）的

剂量问题。例如谈到老年人用药时，视频中提到“比如

地西泮这个药，假设1名20岁的健康青年人服用5 mg地

西泮，20 h（大约1 d后）体内还剩余2.5 mg的药量；而随

着年龄每增长1岁，从体内消除一半的药物需要的时间

就推迟1 h。因此，当患者达到84岁高龄的时候，即使无

其他基础疾病，仅考虑年龄因素，同样服用5 mg的地西

泮，可能需要大于 70 h（约 3 d）时间才能消除一半的药

物”。这就是以具体的例子阐明了老年人年龄、肝肾功

能衰退对于药物剂量的影响。而对于儿童用药，视频则

以药物阿奇霉素为例，阐述“儿童用药剂量不超过说明

书推荐的成人最大剂量”这一重要用药原则。

5.2 内容精细化利于保证课件质量

本科普视频以合理用药为主旨，通过前期的社区实

践及调研，并借鉴了 WHO 的用药安全“五时刻”工具。

视频首先设计“认识药师”为第1单元，提高群众对药师

的认知度，突显本次科普的主体；第 2～6单元整体内容

以用药安全为主线，每单元回答“五时刻”中的5个小问

题。如第 3单元有关服用药品，围绕 5个问题：“我应该

什么时候服药，每次服用的剂量是多少？我应该如何服

用这个药品？进食和喝饮料对正在服用的药物有影响

吗？如果我漏服了药物怎么办？当我出现不良反应怎

么办？”将用药安全归纳为服药时间、服药剂量、用药方

法、漏服药物、相互作用、不良反应6个章节，分别展开讨

论。这使得该系列课件的安全用药主旨突出，内容安排

合理有序，切合本次科普主体——药师的关注角度和身

份，从而保证了课件的核心质量。

5.3 推广形式多样化利于增加视频曝光率

本科普视频第 1单元推出后仅 2个月，累计点击量

已达39 327次，我院药学门诊接待量与去年同期相比及

与播出前2个月相比均有大幅提升。采用线上线下结合

的传播与推广形式，将视频及科普文字稿同时公布。同

时，兼顾内外宣传：对内利用我院的官方微信平台，扩大

了院内影响；对外在中国医师之声等几个平台发布，增

大了传播覆盖面。此外，通过团队成员及亲朋好友转发

至微信朋友圈，提高了传播速度、扩大了传播范围。

6 结语
药学科普是提高居民健康素养的重要方式之一。

药师以合理用药为抓手，采用系列视频课件的形式进行

科普，是一种有益的科普形式探索。在未来的工作中，

药师还可增加病种范围、定位于不同人群，或聚焦不同

种类药品（如抗菌药物）的合理使用，进行更多方面的科

普宣教，从而提升居民合理用药认知水平，增强居民安

全合理用药意识，纠正居民不良用药习惯，减少居民用

药误区，最终提高临床用药疗效和保障患者用药安全。
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摘 要 目的：评价某公立医院对国家药品集中带量采购（以下简称“国采”）政策的执行情况，以期为推进以价值医疗为导向的国

采政策提供参考。方法：对重庆市某公立医院涉及的国采中选的抗菌药物共计6个品种、12个品规进行具体分析。调取该医院国

采实施前1年（即2019年4月20日－2020年4月19日）和实施后1年（即2020年4月20日－2021年4月19日）的药品使用数据，分

析其价格变化、仿制药替代率、日均费用（DDDc）、实际节省费用等指标，提出问题及建议，并评估国采政策实施效果是否体现价值

医疗的核心内涵。结果：国采实施后，该医院中选抗菌药物价格平均降幅为63.44％，原研药价格平均降幅为27.38％，仿制药替代

率平均为25.59％；该医院中选抗菌药物的DDDc均有不同程度下降，其中4种药物的降幅在10％～40％，盐酸莫西沙星片降幅达

到80.14％；6种抗菌药物相较国采前共节省约52.13万元，其中进口药盐酸莫西沙星片和盐酸莫西沙星氯化钠注射液共节省49.53

万元（占抗菌药物总节省费用的94.97％）。结论：基于价值医疗角度的国采政策的价值主要体现在药品双通道管理机制提高了药

品可获得性，可以有效控制医疗费用不合理增长、减少医保基金支出，有助于进一步减轻患者用药负担。而目前，国采政策实

施面临的困难还包括药品价格需回归合理区间、外企需改变策略寻求突破、中选仿制药与原研药之间的质量差异会导致疗效

差异等。为此，笔者认为医药市场结构应正向转变、以价值医疗助力医保调控、优化一致性评价体系，从而进一步提高患者健康

水平。

关键词 药品；国家药品集中带量采购；价值医疗；实施效果
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