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价值链视角下某院药品精细化管理探析 Δ

杨 越 1， 2＊，顾 伟 1，侯旭敏 3 #[1. 上海市胸科医院（上海交通大学医学院附属胸科医院）采购中心，上海　
200030；2.上海交通大学中国医院发展研究院后勤管理研究所，上海　200025；3.上海市胸科医院（上海交通大
学医学院附属胸科医院）院办，上海　200030]

中图分类号 R954   文献标志码 A   文章编号 1001-0408（2023）03-0285-04

DOI 10.6039/j.issn.1001-0408.2023.03.06

摘 要 近年来为适应高质量发展的需求，越来越多的医院开展了对药品的精细化管理。本研究基于价值链管理理论对药品整

体流程开展精细化管理实践。首先构建药品管理价值链模型，明确药品管理流程及分类。其次，对药品管理现状与需求开展分

析，明确管理流程中存在的采购、物流、库存、发放及使用等环节的管理需求。再次，基于价值链理论对药品管理的基本活动和辅

助活动进行流程重构和优化。成效评价提示，基于价值链理论进行药品精细化管理提升了药品管理工作效率，能够为患者提供更

加优质的服务，助力医院高质量发展。
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ABSTRACT In recent years， in order to meet the needs of high-quality development， more and more hospitals have begun to 

carry out refined drug management. Based on the theory of value chain management， this study analyzed and practiced the refined 

drug management. First of all， the value chain model of drug management was constructed to clarify the drug management process 

and classification. Secondly， the current situation and demand of drug management were analyzed to clarify the management needs 

of procurement， logistics， inventory， distribution and use in the management process. Then， based on the value chain theory， the 

basic activities and auxiliary activities of drug management were reconstructed and optimized. The performance evaluation suggested 

that refined drug management based on the value chain theory could improve the efficiency of drug management， provide better 

services for patients， and help the hospital develop with high quality.
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药品是医院开展正常医疗活动的必需物资[1]，也是

医院高质量发展的重要基础[2]。医院传统药品管理模式

存在不规范、效率低等问题，因此已有不少学者从药品

采购、库存、配发、使用等环节进行了大量研究[3―6]。但

通过梳理发现，目前还缺乏对药品整体流程精细化管理

的研究。

价值链（value chain）是由美国学者迈克尔·波特在

《竞争优势》一书中最先提出：“（价值链是指）每一个企

业都是在设计、生产、销售、发送和辅助其产品的过程中

进行种种活动的集合体。所有这些活动可以用一个价

值链来表明” [7] 。价值链分析不仅是针对单一环节开展

管理，更是对整体流程进行综合考虑，有助于医院优化

整合各项资源，实现精细化管理[8]。价值链的最终目的

是不断满足客户需求，以有效获取更多利润，进而促进

价值链进一步发展。其在医疗行业通常是指“从供应链

端到医院端再到患者”的过程[9]。医院药品管理是一个

涉及多部门、多环节、全链条的管理活动，包括准入、采

购、配送、存储、发放、使用、审核等。随着医院对成本管

理精细化要求的提高，更需要对药品全过程开展精细化

管理，进而保障医疗业务活动正常、有序开展，助力医院

高质量发展。因此，从价值链的角度分析医院药品管

理，对医疗业务增值和医疗安全具有重要意义。

本文是基于价值链视角，以上海市某大型三级甲等

专科医院为研究对象，通过构建药品管理价值链模型，
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进行流程重塑，将医院药品管理流程中的各项活动有序

整合，设计并实施有效的医院药品精细化管理方案，以

期为全国药学部门提供借鉴与参考。

1　资料来源及背景
通过对研究对象的药品管理业务流程进行现场调

研和专家咨询，收集相关资料。基于价值链管理理论，

本课题组采用方便抽样的方法对研究医院的药品相关

管理人员、职能部门负责人进行专家咨询和访谈；整理

访谈资料后，开展药品管理业务流程辅助活动和基本活

动分析，并梳理药品管理现状和需求，构建药品价值链

管理模型并进行实践。

2　方法
2.1　构建药品精细化管理的价值链模型

依据价值链基本理论，医院将药品价值链分为辅助

活动和基本活动（图1）。辅助活动包括完善药品管理制

度与制定管理职责、人力资源管理、设备更新和信息化

系统；基本活动包括药品采购、外部物流、库存、发放和

使用环节。药品管理的基本活动和辅助活动构成药品

精细化管理的价值链，共同增加医疗活动价值。

2.2　药品管理现状与需求分析

2.2.1　采购流程不规范　

原药品采购环节存在的主要问题包括以下几点：一

是药品采购渠道选择的主观性较大，通常由药剂部门负

责人决定，药品供应商并未经过公开招标或遴选程序，

存在一定的合规和廉政风险。二是仅以经验进行采购，

准确率不高。采购前，往往由医院各二级库药房组长预

估未来1～2周各药品的用量，药库汇总需求并执行采购

计划，但这无法及时追踪全院用药信息并作出采购决策

判断。在此模式下，药品采购虽简单便捷，但准确率不

高，难以对采购周期的药品用量作出准确预测[10]，因而

常需要再行计划外采购。

2.2.2　物流配送不统一　

原采购模式下，医院向多家药品供应商进行下单采

购，但不同供应商配送时效与流程不尽相同，药品下单

后配送到院的时间各异，医院药库管理人员日常疲于收

货。同时，在日常业务中，多家供应商需跟医院进行业务对

接，这不利于医院内部秩序的统一维护。

2.2.3　库存管理不合理　

由于药品采购计划的经验性，药库库存管理往往效

率不高：一方面，额外采购的药品占用了医院库存面积，

挤占了本就紧张的医疗用房资源；另一方面，由于药品

到院后供应商即与医院结算，此时的库存药品已成为医

院的成本，占用了医院一定的流动资金。在此模式下，

一旦药品库存管理不善，报损药品将计入医院成本，造

成医院经济损失。医院急需优化库存管理模式，提高库

存资金的使用效率。

2.2.4　药品配发效率低　

在原模式下，药品几乎全部依赖于药师手工管理，

需要药师在药品货架上的众多药品中找到所需药品，并

核对、配发。此管理模式在效率不高的同时，还容易导

致因药师手工管理药品带来错发、漏发的风险。

2.2.5　使用监测强度低　

在原模式下，医院对处方和用药医嘱的审核主要依

赖临床药师的事后审核和处方再点评。事后审核和处

方再点评模式具有一定的滞后性，难以对不合理用药进

行及时、有效的干预；并且审核时往往只能聚焦于单张

处方或用药医嘱的给药方式、剂型合理性，无法结合患

者生化指标等给出个体化的综合合理用药建议，存在一

定的医疗风险。

2.3　基于价值链理论的药品精细化管理实践

研究医院于2019年10月开始进行基于价值链理论

的药品精细化管理实践，主要针对价值链理论的基本活

动和辅助活动进行了相应的流程重构和优化。

2.3.1　重构基本活动流程　

（1）统一招标，规范采购渠道：由医院采购中心负责

委托专业招标公司，对医院药品配送商进行统一招标。

这主要是为了公开遴选出信誉、服务俱佳的供应商，避

免“灰色交易”发生，以提高后续服务水准。此外，医院

还对药品采购职能进行了分解，实现采管分离。申请新

准入药品通过医院药事管理与药物治疗学委员会审批

后，由医院采购中心确定药品采购渠道供应商，药剂部

门进行日常药品的核对、养护等管理工作。

（2）SPD 配送标准化库存管理：SPD[supply（S），pro‐

cessing（P），distribution（D）]模式是指供应、库存管理、配

送一体化管理流程模式，起源于60年代美军的后勤补给

系统，经改进后被应用于供应链管理中，是一种现代先

进的院内物流配送管理模式[11]。不同于传统管理模式

的分散化和粗放化，SPD 模式以流程优化为核心，通过

信息化技术和智能设施设备应用，实现了一体化、精细

化管理[11]。在管理实践中，医院引入 SPD 物流配送，由

经过统一招标的配送商作为 SPD 供应商进行院内外物

流配送，详见图2。

①整合供应配送（S）：改变原各分散供应商分别送

货的模式，由中标的 SPD 供应商进行药品的统一配送。

根据医院用药习惯和需求，常规药品每周2次在固定时

间进行送货。对于包装大、消耗量大的大输液等药品实

施“日配送”，每日由 SPD 配送商将约定数量的大输液等

药品送达医院，确保医院上述药品正常使用的同时，使

院内库存量达到最低。

药品管理制度与管理职责

人力资源管理

设备更新

信息化系统

采购 外部物流 库存 发放 使用

医疗活动
价值增值

辅助
活动

基本
活动

图1　药品管理价值链模型



中国药房  2023年第34卷第3期 China Pharmacy  2023 Vol. 34  No. 3  · 287 ·

②一体化库存管理（P）：由 SPD 配送商协助，对库房

重新进行功能区的划分，通过药品的1周用量测算，估算

出药品合理库存区间和摆放位置，实现最小化医院库存

面积和最低库存成本。同时由 SPD 配送商派驻物流人

员协助医院进行药品的日常养护工作。

③主动院内物流（D）：改变以往由医院二级库人员

前往中心库房申领药品的模式，优化后由 SPD 配送商的

物流团队主动将药品从医院中心库房配送至门诊、住院

等使用科室。

　　（3）增强硬件实力，提高配发效率：医院在各二级药

房增设了药品管理的智能化设备。以门急诊药房配备

自动发药机和签到机为例——付费后，患者的药品信息

立即传输至自动发药机，并由发药机实施药品的自动化

预配；患者到达门诊药房，并在签到机刷卡签到后，随即

显示取药窗口号；当患者到达指定窗口后，药师对处方

和药品进行核对，随后即可发药。这一过程由机器自动

取药，实现了机器加人工双复核的管理模式。此外，医

院还在静脉药物配置中心引入了智能针剂库、智能贴签

机和自动冲配机器人等智能化管理设备，以实现日常管

理的信息化、智能化。同时，SPD 配送商在院内建立相

关系统，与医院信息系统（hospital information system，

HIS）并行，连接药品供应商与医院，实现药品订单信息、

发票信息、发货信息的自动化传输，这一系统全流程监

控医院药品采购物流、信息流和资金流[12]。供应链系统

及时汇总医院药品的领用及发放数量信息，主动将信息

提供给药库采购人员，辅助其进行药品采购决策。院内

药品管理由“药房申领-药库发货”的“拉”式模式，转变

为“药库掌握药房消耗-药库主动补充”的“推”式模式[13]。

　　（4）审方前置，保障患者用药安全：为保障患者用药

安全，医院建设了药品前置审方系统，系统内置药品规

则库和配伍禁忌规则，并根据医院用药特点针对性地设

定药品使用规则，建立适合于本院的临床药学知识图

谱。前置审方流程包括“系统初审-药师审方-流程控制”

三大环节——①医师开具处方和用药医嘱后，首先由审

方系统根据建立的临床药学知识图谱进行系统自动审

方；②系统初筛，将判定有问题的处方和用药医嘱转由

药师进行人工审方，同时药师审方时可查看患者生化检

查结果，以综合判断用药是否合理；③只有审方通过的

处方和用药医嘱，患者才可付费取药和用药。

2.3.2　优化辅助活动

　　为配合医院药品管理基本活动的重构，医院还需要

优化药品管理辅助活动。

（1）更新管理制度，明确管理职责：伴随着业务流程

的重构，医院要及时更新药品管理相关制度，编制并推

行涵盖药剂科室全部业务内容的管理工作手册。同时，

由于引入了 SPD 配送模式，由供应商进行药品的院内物

流配送，故需要明确区分医院与供应商的管理职责和界

限。医院需制作 SPD 管理制度、操作规范、岗位职责和

考核指标，每月定期对SPD配送商的服务进行考核，及时

发现并解决问题，督促其不断完善服务质量[14]。

（2）强化药学人员培养：人才是第一生产力。为提

升服务观念与技能，医院可以组织药剂人员定期参加技

能培训，对资质深厚的员工进行轮岗调动[15]，构建保障

药学价值链安稳运行的人才教育和培养机制体系，加强

优秀团队构建力度和科室凝聚力。

（3）推行信息化管理模式：药品信息化管理包括硬

件设备设施的投入以及软件系统的更新。尤其是软件

系统，应将 SPD 系统的基础信息模块与 HIS 的“数据字

典”进行对照配置，通过数据接口实现供应链系统与 HIS

之间的信息交互，打破“信息孤岛”的局面[16]。

3　成效评价
将价值链引入药品精细化管理中，有利于使较为松

散的管理环节集合成为有机的、相互联动的管理流，提

高药品管理的工作效率，保障患者用药安全。

3.1　流程优化，效率提升

药品流程重构前后对比情况如表1所示。流程重构

后，药品采购、配送、存储等重点环节均得到了优化。

（1）采购效率提升：流程优化后，药品供应渠道从药

剂科室自主确定调整为医院统一招标，并由采购中心进

行采购渠道划分，实现采管分离。供应商数量由流程重

构前的 35家归集到流程重构后的 2家，实现了配送频

表1　药品流程重构前后对比

环节
采购环节

配送环节

库存管理

发放情况

使用监测

内容
采购渠道确定
供应商数量/家
供应商配送频次
供应商配送时间
院内二级库配送
库房管理
药库管理人员数量
药品1的库存周转天数/d

药品2的库存周转天数/d

药品3的库存周转天数/d

药品缺货率/%
自动化率/%
配发时间/s

差错率/‰
审核模式
实时干预不合理医嘱/条
实时人工干预处方/条

传统模式（2019 年 1－6 月）

药剂科决定
35

每周多次
随时
二级库自取
未进行明显分区
2 人
10.50

11.31

13.22

8.81

0

188

0.31

事后审核
无
无

价值链优化后（2021 年 1－6 月）

医院统一招标，采购中心根据采购合同确定
2

常规每周多次，大输液“日配送”

固定时间
药库主动配送
分区明显，分类摆放
0.5 人
6.28

4.19

5.16

5.61

58.8

98

0.13

审方前置
3 434

3 003

图2　SPD配送模式示意图
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次、时间固定。此时的供应商是在经过严格评审之后确

定的，其作为医院外部的战略资源，可以有效参与医院

管理流程运作，并在商务条款、采购模式、质量控制等方

面与医院达成长期协议，增强医院采购模式韧性，提高

医院药事部门响应临床需求的及时性[17]，同时提升院方

与供应商之间信息的流通速度，进而提升采购效率。

（2）配送、仓储效率提升：“日配送”模式下大输液由

供应商每日送达医院，医院库房每日将物资主动送到二

级药房。供应商配送涵盖20种大输液药品，平均每日配

送 70箱，节约库存面积 70 m2。此外，在仓储环节，库房

内部统一规划和装修，分区明显，并由 SPD 配送商协助

进行药品养护，医院管理人员数量也由优化前的2人减

少到优化后的0.5人。优化后的库管人员不再需要全职

开展收发货的操作，其可同时兼顾药学管理相关工作。

在本研究中，随机选择 3个药品（药品 1、2、3）统计其月

均库存周转天数变化，发现优化后的各药品库存周转天

数均明显下降（表1）；在药品缺货率方面，月均药品缺货

率由 2019 年上半年的 8.81% 下降至 2021 年上半年的

5.61%。这样的做法提高了医院库房利用率和药品院内

流通效率，减少了库房面积和资金占用。

（3）药品管理效率提升：供应链优化前，医院门诊无

智能化发药设备，发药需药师手工分拣、调配。此后，医

院引入了门诊自动发药机、签到机，除包装异形、易碎的

药品外，月均 58.8% 的药品由发药机进行配发，平均配

发药品时间由手工的188 s 降至机器配发的98 s，门诊药

品发放差错率由之前的0.31‰ 下降至0.13‰，实现了在

提高药品发放效率的同时又减少了差错事件的发生。

（4）药品使用更安全：事后处方点评模式难以实时

对不合格医嘱和处方进行干预，而实施药品精细化管理

6个月后，实现了全院医嘱前置审核率为 100%，实时干

预不合格医嘱 3 434条，实时人工干预处方 3 003条，充

分保障了患者的用药安全。

3.2　转变职能，保障安全

传统以药品供应为中心的管理模式，药师很难有精

力专注于以临床合理用药为核心的药事服务工作，影响

了药师整体服务技能的提升[18]。开展药品管理流程优

化后，医院引入专业的 SPD 供应商进行延伸服务，开展

药品养护等非医疗业务，药师能够有精力和时间实现以

临床合理用药和患者用药安全为中心的药事服务转

型[19]，使药师能够从“以药品为中心”转变为“以患者为

中心”，进一步保障了患者的用药安全。

4　结语
随着高质量发展要求的提出，越来越多的医院将原

来粗放化的管理模式转向精细化管理模式。精细化管

理作为一种科学、高效的集约化管理方式，有助于改善

医疗服务流程、提高医疗服务质量[20]。本研究基于价值

链模型对医院药品管理流程进行梳理，总结出药品采

购、物流配送、库存、配发、使用等环节管理需求，重构了

药品采购流程的基本活动和辅助活动，实行精细化管

理，可在提升工作质量的同时，提高药品管理的效率，为

患者提供更加优质的服务。这对医院的高质量发展具

有有着积极的意义。
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