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摘 要 目的 探索相似药品分区调剂模式，为提高相似药品调剂准确率、降低调剂差错风险提供参考。方法 通过调整传统的药

品单一横向或纵向排序方式为“Z”字形货位排序，实施相似药品分人、分区调剂模式，再配合摆药单据格式的调整以及完善盘点方

式等措施，探索相似药品分区调剂模式的有效性和可行性；并从工作质量和工作效率2个方面综合评价相似药品分区调剂模式在

药品调剂管理中的作用。结果 实施相似药品分区调剂模式后，月调剂差错总数[（18.42±8.79）个 vs. （28.50±6.87）个，P＝

0.005]、月相似药品调剂差错占比[（4.17±5.71）% vs. （10.96±7.05）%，P＝0.017]显著低于实施前，月账物相符率 [（98.46±0.73）% 

vs. （97.61±0.57）%，P＝0.004]显著高于实施前；且每日各批次调剂完成时间未受到明显影响，可保障日常工作平稳、有序开展。

结论 实行相似药品分区调剂模式可提高相似药品的调剂准确率、降低调剂差错风险，且不会影响调剂工作效率。
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Application of similar drug dispensing mode in drug dispensing management

LI　Weiping，YOU　Hongyong，XU　Rufu，WANG　Qiang（Dept. of Pharmacy， the Second Affiliated Hospital of 

Army Medical University， Chongqing 400037， China）

ABSTRACT OBJECTIVE To provide reference for improving the dispensing accuracy of similar drugs and reducing dispensing 

error risk through exploring the dispensing mode of similar drugs. METHODS The effectiveness and feasibility of the similar drug 

dispensing management mode was explored through adjusting the traditional horizontal or vertical sorting method to a “Z” shaped 

cargo location sorting， implementing similar drug in different zones dispensed by different people， and combining measures such as 

adjusting the format of drug dispensing documents and improving inventory methods. The role of similar drug dispensing mode in 

drug dispensing management was evaluated comprehensively from two aspects： work quality and work efficiency. RESULTS After 

the implementation of similar drug dispensing mode， total number of monthly dispensing errors （18.42±8.79 vs. 28.50±6.87，P=

0.005） and the proportion of monthly dispensing errors of similar drugs [（4.17±5.71）% vs. （10.96±7.05）% ，P＝0.017] were 

significantly lower than before the implementation； the monthly consistency rate between accounts and materials [（98.46±0.73）% 

vs. （97.61±0.57）%， P＝0.004] was significantly higher than before implementation； completion time of dispensing in each batch 

was not significantly affected， and daily work was carried out smoothly and orderly. CONCLUSIONS The similar drug dispensing 

mode has a significant effect in improving the accuracy of dispensing similar drugs， reducing the risk of dispensing errors， and 

does not affect the efficiency of dispensing work.
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相似药品是指包装、规格、读音等相似，易与其他药

品混淆，有误用风险的药品，相似药品调剂差错是用药

差错发生的高风险因素之一[1―3]。近年来，虽然医院药

房逐步投入使用的自动化调配设备从一定程度上减少

了相似药品的调剂风险，但相似药品风险依然需要关

注。尤其是部分异形包装、易碎药品还需要人工摆药[4]，

而在人工参与调配的过程中，相似药品调剂的风险就始

终存在。为此，本院针对相似药品货位编排、调剂流程

等问题，于2021年1月探索建立了相似药品分区调剂模

式，并调研了该模式对调剂准确率和调剂工作完成时间

的影响，现报道如下，期望为医院药房降低相似药品差

错发生率、提升调剂准确率提供参考。
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1　相似药品调剂环节中存在的问题

1.1　相似药品标识及货位编排不适宜

医院药房在药品货架编排方面，一般按照药理作用

进行归类放置，对一品多规、包装相似的药品，则主要通

过张贴“看似”“听似”标识，从货架隔层上进行区分。但

是随着时间的推移，特别是在工作高峰期，药师很难顾

及相关标识的提醒。

1.2　调剂流程不适宜

药师在调剂医嘱过程中，尤其是在调剂长期医嘱的

过程中，1次1个病区的药品信息就有数十条，极易发生

视觉疲劳，导致药品名称/数量错看、漏看等问题，再加上

相似药品易混淆的外包装、内包装，调剂差错时有发生。

1.3　药师责任划分不清晰

药房的排班工作多采用轮班制，在1个周期内，药师

会被安排参加不同的调剂工作。这虽然有利于岗位的

灵活调度，但在工作的延续性、责任归属方面就稍显不

足。相似药品调剂作为药房管理中的重点和难点，除了

工作流程的优化之外，药师工作责任心的提高也是相似

药品调剂质量提升的关键。

2　改进措施

针对以上相似药品调剂管理中存在的问题，本课题

组探索建立了“相似药品分区调剂管理”新模式。

2.1　建立“Z”字形货位编排方式，相似药品分区放置

在充分考虑药品周转频率、单位体积、批号管理等

内容的前提下，本课题组采用“Z”字形货位排序规则，将

相似药品原有“就近放置，同货架放置”的方式调整划分

为不同区域放置，重新进行了货位码的编排（见图1），并

与信息系统对接，制定与之匹配的摆药单据药品打印顺

序，优化摆药路径。

2.2　实施相似药品分区调剂，搭建责任链条

将原有的按病区实施调剂，调整为按货位划分调剂

区间的分区调剂新模式：一个病区的医嘱单，按照事先

划分好的药品货位区间，分配给不同的药师分区域完

成。第一位药师在完成自己负责区域内的药品调剂后，

转交下一位药师继续完成后续调剂工作，直至该医嘱单

调剂完成（见图 2）。在按货位划分调剂区间的过程中，

将包装、规格等相似的药品，划归到不同药师的调剂区

域，避免同一人同时调剂 2种相似药品，降低调剂差错

风险。

2.3　调整摆药单据格式，提升分区调剂准确率

相似药品因名称、规格类似，较普通药品更易发生

调配信息错看、漏看的问题。为此，本课题组通过调整

摆药单据信息显示顺序，将“数量”提前至药品名称后；

并将原有的整版打印的方式调整为分栏打印，每3行增

加 1条分割线（见图 3），从而提高关键信息显示的清晰

度，减少药师整版浏览单据可能产生视觉疲劳所导致的

信息误看问题。

2.4　完善日常盘点工作，降低分区调剂差错风险

本课题组在分人、分区调剂的基础上，利用每日调

剂各批次间的空闲时间，对易混淆口服药品和针剂全品

A. 调整前 B. 调整后

图1　调整前后相似药品货位排序方式对比

图2　相似药品分区调剂示意图

A. 调整前 B. 调整后

图3　摆药单据调整前后对比示意图
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种分别进行日盘点（见表 1）。具体做法如下：利用每日

下午长期医嘱摆药后、第2次医嘱摆药前的间隔时间，增

加 1次针剂全品种（400余种）日盘点；利用中班与下午

班交接的时间，完成易混淆口服药品（60余种）的日盘

点。增加的日盘点工作，一方面可以及时发现相似药

品调剂中存在的问题并发布警示信息，提醒药师警惕

相似药品调剂风险点；另一方面，通过定期的盘点数据

分析，可为后期相似药品目录调整、管理制度的完善提

供数据分析材料，提升药房相似药品调剂风险管控

能力。

3　实施分区调剂模式后的效果评价

3.1　观测指标及统计学分析

观测相似药品分区调剂模式实施前（2020年）和实

施后（2021年）每月调剂差错情况，包括按月统计调剂差

错总数、月相似药品调剂差错数、月相似药品差错占比

（月相似药品差错总数/月统计调剂差错总数×100%）、

月账物相符率以及 1周内各批次医嘱调剂工作完成时

间，从工作质量和工作效率2个方面综合评价相似药品

分区调剂模式在药品调剂管理中的作用。采用 SPSS 

18.0软件进行统计分析，计量资料使用 x±s 表示，分区

调剂实施前后比较采用独立样本 t 检验。检验水准

α＝0.05。

3.2　相似药品调剂差错比较

实施相似药品分区调剂模式后，月调剂差错总

数、月相似药品调剂差错占比均显著低于实施前（P＜

0.05），月账物相符率显著高于实施前（P＜0.05）。结果

见表2。

3.3　调剂工作完成时间比较

分区调剂模式实施后，各批次调剂工作完成总时间

略短于实施前，但差异无统计学意义（P＝0.096），详见

表3。这说明分区调剂模式的实施对调剂完成时间未产

生明显影响，日常工作开展平稳有序。

4　讨论

4.1　相似药品调剂管理是药房管理中的重要内容

相似药品调剂准确率的高低直接关系到患者的用

药安全。目前，国内文献报道的药房相似药品差错防范

措施主要集中在相似药品目录的制定、人员的培训、标

识标牌的制作以及自动化设备的投入使用等方面[5―6]。

通过前期实践笔者发现，这些措施常常受到药品信息更

新的及时性、人员培训的周期性以及纳入自动调配设备

品种的限制等因素影响，导致无法稳定、持续地解决日

常工作中相似药品调剂差错问题。为此，我院通过充分

的调研和总结，探讨并建立了相似药品分区调剂模式，

从流程优化的角度思考问题解决的办法。经过1年的实

践笔者发现，实施新的调剂模式后，月调剂差错总数、月

相似药品调剂差错占比均显著低于实施前，且月账物相

符率显著高于实施前，有效提升了药房调剂准确率。

4.2　“Z”字形货位编排和相似药品分区放置为分区调

剂奠定基础

经查阅资料发现，医院药房在药品货位码的编排方

面普遍采用横向或纵向的货位顺序，遵循从前到后、从

上到下的规则进行编排[7―8]。但在实际工作中笔者发

现，单一的横向或纵向排序方式，往往受到空间位置的

限制，多个药师在同时摆药过程中经常出现拥堵或来回

往复的情况。而“Z”字形货位编排，不仅可以充分利用

空间，而且有效缩短药师调剂的路径，特别是在多人同

时调剂的过程中，优势更加明显。此外，将包装、规格等

相似的药品编排在不同的货位区域，可从空间上加大物

理间隔，减少药品上架、药品调剂过程中可能出现的错

放、混 放，避 免 相 似 药 品 相 邻 摆 放 可 能 导 致 的 拿 错

问题[9―10]。

4.3　分区调剂流程优化实现相似药品的精准调配

相似药品的调剂准确率一直是药房安全管理的重

点关注内容[11―12]。与常规的管理方式不同，“分区调剂、

责任到人”的调剂模式，一方面缩短了每位药师每次浏

览病区摆药单的长度，避免了长期医嘱摆药单过长容易

导致视觉疲劳而发生的漏看、错看情况；另一方面，每位

表1　药品的日常盘点工作安排

盘点类别
月末集中盘点
针剂品种日盘点
口服药品日盘点

涉及药品
所有在库药品

针剂药品
易混淆口服药品

品种数量
1 000 余种
400 余种
60 余种

参与人员
全体专业技术人员
当日针剂调剂人员

交接班人员

人员数量/人
15

3～4

2

耗时/min

150～180

60～90

30～50

表2　分区调剂实施前后药品调剂差错比较（x±s，n＝

12）

时段
实施前
实施后
t

P

月调剂差错总数/个
28.50±6.87

18.42±8.79

3.310

0.005

月相似药品调剂差错数/个
2.83±1.59

0.83±1.03

3.664

0.001

月相似药品调剂差错占比/%
10.96±7.05

  4.17±5.71

2.592

0.017

月账物相符率/%
97.61±0.57

98.46±0.73

3.168

0.004

表3　分区调剂实施前后1周内各批次医嘱调剂完成时

间对比（x±s，n＝7）

时段
实施前
实施后
t

P

9：30 批次
47.57±3.36

46.00±3.11

0.908

0.382

10：30 批次
46.71±4.46

44.43±5.56

0.848

0.413

11：30 批次
28.29±3.45

23.00±2.38

3.336

0.006

14：00 批次
87.29±4.99

84.57±5.06

1.010

0.332

16：30 批次
37.14±2.54

39.43±2.57

1.671

0.121

17：30 批次
24.43±2.76

22.86±1.35

1.354

0.201

合计
271.43±12.61

260.29±10.36

1.807

0.096

注：9：30、10：30、11：30批次为临时医嘱，14：00、16：30、17：30批次

为长期+临时医嘱
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药师需要专注调剂的货架范围更小，调剂的路径变短，

工作效率得到提升[13]。最后，通过固定每人每日药品调

剂范围，结合相似药品分区货位管理方式，将相似药品

划归入不同药师的调剂区域，优化了相似药品调剂流

程。“谁调剂、谁负责”的分区调剂模式，可有效提升药师

调剂的责任心，降低人为因素的影响。

4.4　摆药单据清晰度的提高是分区调剂质量提升的有

力保障

纸质版的摆药单据是药师实施医嘱调剂的主要依

据。在实行相似药品分区、分人调剂的过程中，通过日

常的调剂复核和临床反馈，笔者发现药师调剂的准确率

除了与调剂流程有关，也与摆药单据的清晰度密切相

关。整版浏览单据，往往因为信息过多、过密，容易引起

药师出现误看、漏看的问题。另外，摆药单据信息排列

的顺序，比如关键的“药品名称”“数量”信息，如果过于

靠后，在实际调配过程中更容易出现药品名称、数量与

医嘱实际情况不匹配的情况。为此，本课题组通过调整

单据信息显示顺序，以及适当增加分割线的方式，让摆

药单据的关键信息得以凸显，药师调剂时更加清晰、

直观。

4.5　多维度盘点方式相结合助力药房相似药品调剂差

错防范能力的提升

每日盘点与每月盘点相结合的多维度盘点方式，能

够及时发现调剂过程中发生的问题，并针对问题发生的

原因进行溯源[14]。相似药品调剂是药房管理工作中的

难点内容，只有掌握了调剂差错发生的原因才能更好地

制定改进措施。以往单一的月盘点方式，管理者只是掌

握了调剂的结果，很难还原问题发生的过程。本课题组

从利用住院药房各批次摆药之间的空闲时间入手，充分

发挥分区调剂模式的优势，在人员安排、盘点准备、具体

实施等方面，强调药师责任分工，提升药师工作熟练度

和责任心。通过日盘点与月盘点工作的常规开展，可全

面、细化地收集日常调剂数据，为调剂流程的优化获取

一手资料，是助力相似药品调剂准确率提高的有力保

障。同时，定期的数据分析、问题总结，也为逐步提升药

房相似药品差错防范能力起到了正向的推动作用。

综上所述，本文探索建立的相似药品分区调剂模

式，主要规避了常规管理模式中需要及时进行药品信息

沟通、反复进行人员培训等方面的问题，在具体操作的

过程中化繁为简、可操作性强，为加强相似药品的调剂

管理提供了有益的参考。但是，在现有模式的基础上如

何优化在库药品、新入库药品、病区退回药品的管理，如

何以更加客观的评价方式制定相似药品的纳入、排除标

准等方面还需要持续改进、不断提高，以助力调剂质量

及效率的不断提升。
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