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内蒙古地区居民非处方药使用现状调研分析 Δ
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摘 要 目的 了解内蒙古自治区居民非处方（OTC）药使用情况，为该地区居民合理用药科普工作提供依据。方法 采用近似随机

抽样的方法，通过“问卷星”小程序向内蒙古自治区 7个盟市 19岁及以上居民发放调查问卷，对该地区 OTC 用药现状进行调研。

结果 本次调查问卷填写人数共611人，有效填写人数为571人，有效填写率为93.45%。调查结果显示，在 OTC 药品认知度方面，

18.7% 的居民表示对 OTC 药品的概念完全不了解，36.1% 的居民表示不知道 OTC 药品标志，65.3% 的居民不知道甲、乙类 OTC 药

品的区别。在不同性别、受教育程度、月收入、居住地的居民中，OTC 药品认知度得分差异具有统计学意义（P＜0.05）。在使用

OTC 药品时，仍有23.5% 的居民选择听从广告或朋友推荐购买使用药品；14.5% 的居民使用药品时不会认真阅读药品说明书。在

OTC 药品使用风险点方面，5.1% 的居民存在长期使用 OTC 药品情况；8.6% 的居民表示服用过3种及以上 OTC 药品；各有2.1% 的

居民表示经常自行添加相同功效的其他药品或加大药品剂量；在服用 OTC 药品的同时，内蒙古居民还同时服用中药制剂、蒙药制

剂以及其他制剂，占比分别为19.6%、22.6%、13.0%。结论 内蒙古居民对 OTC 药品的认知度不高，用药习惯有待改善，重复用药、

超剂量用药现象较多，需加强对OTC药品合理用药科普宣传工作。
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Investigation and analysis of the current usage status of OTC drug among Inner Mongolian residents
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ABSTRACT OBJECTIVE To investigate the current usage status of OTC drug among residents in Inner Mongolia Autonomous 

Region， and to provide evidence for the science popularization of rational drug use. METHODS By approximate random sampling， 

the questionnaire survey was conducted with the mini-apps Questionnaire Star among the residents aged 19 and above from 7 league 

or cities of Inner Mongolia Autonomous Region， in order to investigate the current situation of OTC drug use in the region. 
RESULTS A total of 611 people filled in the questionnaire， and 571 people filled in the questionnaire effectively， with an effective 

filling rate of 93.45%. According to the results， 18.7% of residents said they did not understand the concept of OTC drugs， 36.1% 

of residents said they did not know the OTC drug label， and 65.3% of residents did not know the difference between class A and B 

OTC drugs in terms of OTC drug awareness. And there were statistically significant differences in the scores of OTC drug 

awareness among different genders， education levels， monthly income and places of residence （P＜0.05）. When choosing OTC 

drugs， 23.5% of residents still believed in advertisements or friends’ recommendations； 14.5% of the residents did not read the 

drug instructions carefully before taking drugs. In terms of drug risk， 5.1% of residents had long-term use of OTC drugs； 8.6% of 

residents reported taking three or more OTC drugs； 2.1% of residents often added other drugs with the same effect or increased the 

dosage by themselves. They took traditional Chinese medicine， Mongolian medicine and other preparations while taking OTC 

drugs， accounting for 19.6%， 22.6% and 13.0% respectively. CONCLUSIONS Residents in Inner Mongolia have low awareness of 

OTC drugs， and their habits of drug use need to be improved. Repeated drug use and overdose drug use are serious， it is necessary 

to strengthen the publicity and popularization of rational use of OTC drugs.
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非处方（over the counter，OTC）药是指不需要凭医

生处方，消费者可自行购买和使用的药品。2000年，我

国开始实施《处方药与非处方药分类管理办法》，实现了

药品分类管理[1]。经过20多年的发展，许多药物从处方

药转变成 OTC 药品，“大病上医院，小病进药店”的观念

逐步普及，越来越多的患者优先考虑去药店购买 OTC 药
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品进行自我药疗。与处方药相比，OTC 药品虽然属于相
对安全的药品，但同样具有药品的属性，不合理地使用
可能发生药品不良反应、药物相互作用以及重复用药等
问题[2]。我国区域医疗卫生事业发展具有不平衡性[3]，其
中内蒙古自治区（以下简称“我区”）地广人稀，发展不平
衡、地区差异大的特点突出，特别是农牧区的基本医疗
卫生发展处于中等偏下水平[4]。本研究通过调查问卷的
形式，了解我区 7个盟市居民对 OTC 药品的认知程度、

日常用药习惯以及使用时的风险点，为进一步指导内蒙
古地区居民合理用药科普干预工作提供依据。

1　研究资料与方法
1.1　调查对象

调查对象为我区7个盟市19岁及以上的居民，主要
包括呼和浩特市、乌海市、鄂尔多斯市、赤峰市、兴安盟、

呼伦贝尔市、阿拉善盟。

1.2　调查内容

本问卷采用德尔菲法（Delphi technique）进行设计：

首先设计调查问卷初稿，使用问卷初稿进行问卷预调
研，之后结合临床专家、药学专家的意见及在初步预调
研时发现的问题，确定正式调查问卷。主要内容包括被
调查对象的基本情况、对 OTC 药品的认知度、日常用药
习惯以及使用风险点。其中涉及 OTC 药品认知度的问
题共4项，涉及 OTC 药品日常用药习惯的问题共5项，涉
及 OTC 药品用药风险点的问题共6项。

1.3　调查方法

采取近似随机抽样的方法，利用“问卷星”小程序向
我区7个盟市发放在线调查问卷。对省份来源、填写时
长进行设置，要求用户 IP 所在省份为内蒙古，填写所花
时间＞120 s。调查时间为2021年6－8月。

1.4　数据统计分析

使用 Excel 2013软件整合数据，采用 SPSS 19.0软件
进行统计分析，计量资料以 x±s 或 M（P25，P75）表示；若数
据满足正态分布和方差齐性采用 t 检验或方差分析进行
组间比较分析，若不满足正态分布或方差齐性则采用非
参数 Kruskal-Wallis 检验。检验水准α＝0.05。

2　结果与分析
2.1　调查对象的一般情况

此次调查问卷填写人数共 611人，有效填写人数为
571人，有效填写率为93.45%。被调查对象的一般人口
学特征见表1。

2.2　内蒙古居民OTC药品安全用药现状及其影响因素

2.2.1　内蒙古居民对 OTC 药品的认知度及影响因素
我区居民对 OTC 药品的认知度情况见表 2。从问

卷调查结果来看，18.7% 的居民对 OTC 药品的概念完全
不了解，17.5% 的居民只听说过这个词，仅有37.7% 的居
民对其有些了解或非常了解。在是否知道 OTC 的标志
方面，63.9% 的居民表示知道，而36.1% 的居民表示不知
道。购买药品时，48.7% 的居民会注意处方药与 OTC 药
品的区别，而 51.3% 的居民则表示并不知道两者的区
别。在是否知道甲、乙类 OTC 药品的区别（甲类：红底白

字；乙类：绿底白字）方面，仅有34.7% 的居民表示知道，

而65.3% 的居民表示不知道。

为进一步分析不同性别、年龄、民族、受教育程度、

月收入、居住地的居民对 OTC 药品认知度的差异，笔者

对表2中问题进行了量化打分[5]，赋分情况详见表2。分

值越高表明被调查者对 OTC 药品的了解程度越高，量化

评分结果见表 3。由表 3可知，女性的得分较男性更高

（P＜0.05），月收入越高的得分越高（P＜0.05），受教育程

度越高者得分越高（P＜0.05），城镇居民的得分较农村

居民更高（P＜0.05）。在不同民族、不同年龄组之间，对

OTC 药品的认知度得分差异无统计学意义（P＞0.05）。

2.2.2　内蒙古居民日常使用 OTC 药品习惯

我区居民日常使用 OTC 药品习惯调查结果见表4。

问卷调查结果显示，使用 OTC 药品时，超过 50.0% 的居

民选择在医生或药师指导下购买使用，但仍有部分居民

会依赖广告、个人经验以及朋友推荐购买使用 OTC 药

表1　被调查对象的一般人口社会学特征

人口学特征
性别

年龄

民族

受教育程度

月收入

居住地

分类
男
女
19～34 岁
35～49 岁
50～64 岁
＞65 岁
汉族
蒙古族
达斡尔族
鄂温克族
鄂伦春族
其他少数民族
研究生
本科
大专
中专或高中
初中
小学
＜1 000 元
1 000～2 000 元
2 001～4 000 元
4 001～6 000 元
＞6 000 元
城镇
农村

例数
211

360

328

144

70

29

168

388

0

0

0

15

43

307

46

112

55

8

164

50

109

149

99

332

239

占比/%
37.0

63.0

57.4

25.2

12.3

5.1

29.4

68.0

0 

0 

0 

2.6

7.5

53.8

8.1

19.6

9.6

1.4

28.7

8.8

19.1

26.1

17.3

58.1

41.9

表2　内蒙古居民对OTC药品的认知度

项目
在看到问卷说明之前，对 OTC 药品的了解程度

是否知道 OTC 药品的标志

购买药品时，是否注意处方药与 OTC 药品的区别

是否知道甲、乙类 OTC 药品的区别（甲类：红底白字；

乙类：绿底白字）

选项（分值）

完全不了解（0 分）

只听说过这个词（1 分）

听过这个词，有些微了解（2 分）

有些了解（3 分）

非常了解（4 分）

是（1 分）

否（0 分）

是（1 分）

否（0 分）

是（1 分）

否（0 分）

例数
107

100

149

153

62

365

206

278

293

198

373

占比/%
18.7

17.5

26.1

26.8

10.9

63.9

36.1

48.7

51.3

34.7

65.3
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品。在药品广告的可信度方面，仅 7.5% 的居民认为药

品广告完全可信，19.1% 的居民认为可信，超过50.0% 的

居民认为应视情况而定。此外，本调查结果显示，仍有

14.5% 的居民在使用药品时不会阅读药品说明书。在药

品说明书的各项内容中，居民关注度相对较高的项目为

适应证、用法用量、注意事项、不良反应、有效期，而对药

物相互作用、储藏条件等项目的关注度较低。

2.2.3　内蒙古居民 OTC 药品使用风险点

我区居民 OTC 药品使用风险点如表 5所示。结果

显示，5.1% 的居民存在长期使用 OTC 药品的情况，8.6%

的居民表示服用过 3种及以上 OTC 药品。当病情未好

转或症状加重时，12.8% 的居民表示有时会自行添加功

效相同的其他药品，2.1% 的居民则表示经常会自行添加

功效相同的其他药品。当病情未好转或症状加重时，

10.3% 的居民有时会自行加大剂量服药，2.2% 的居民则

表示经常会加大剂量服药。在服用 OTC 药品的同时，

15.2% 的居民服用过化学药品，19.6% 的居民服用过中

药制剂，22.6% 的居民服用过蒙药制剂，13.0% 的居民服

用过其他制剂。

3　讨论与建议
近年我国 OTC 药品市场发展迅速，患者除了能够从

药店购买 OTC 药品外，还可以在便利店、超市、自动售药

机以及互联网等平台轻松购买 OTC 药品，这为居民用药

提供了极大的便利。但随着购买渠道的丰富，不合理用

药的风险也进一步提高。居民用药知识的缺乏将导致

不合理用药现象的频繁发生[6]，因此需要有针对性地对

高风险人群进行用药教育，减少药物不良事件的发生。

根据本研究结果，我区居民对 OTC 药品的认知度不高，

36.2% 的居民表示完全不了解或只听说过这个词，36.1%

的居民表示不清楚 OTC 药品的标志，65.3% 的居民表示

不知道甲、乙类 OTC 药品的区别。因此，我区药师应加

强 OTC 药品安全使用的科普宣传工作，应注意处方药与

OTC 药品的区别，药品与保健品、功能性食品的区别及

相对应的标识，OTC 药品的分类等问题，有效引导消费

者正确购买、使用 OTC 药品，保障患者用药安全。

有研究显示，不同受教育程度、人均月收入、居住地

的居民用药风险认知度方面的差异较大[7―8]，与本研究

表5　内蒙古居民OTC药品使用风险点

项目
是否长期使用 OTC 药品

是否同时服用过 2 种或 2 种以上 OTC 药品，如果有，请问
同时服用几种

当病情未好转或症状加重时，是否会自行添加功效相同的
其他药品

当病情未好转或症状加重时，是否会自行加大药品剂量

在服用 OTC 药品的同时，您还服用过下列哪类药品

选项
长期使用
偶尔使用
很少使用
从不使用
只服用 1 种
服用 2 种
服用 3 种及以上
从不
偶尔
有时
经常
从不
偶尔
有时
经常
化学药品
中药制剂
蒙药制剂
其他制剂
不同时服用其他药品

例数
29

275

234

33

304

218

49

298

188

73

12

300

200

59

12

87

112

129

74

169

占比/%
5.1

48.2

41.0

5.8

53.2

38.2

8.6

52.2

32.9

12.8

2.1

52.5

35.0

10.3

2.1

15.2

19.6

22.6

13.0

29.6
表4　内蒙古居民日常使用OTC药品的习惯调查情况

项目
使用 OTC 药品时的依据

认为 OTC 药品的广告可信度

购买 OTC 药品的地点（多选）

是否会仔细阅读所使用药品的说明书

比较注重药品说明书说中哪部分内容（多选）

选项
医生或药师指导
个人经验
广告
朋友推荐
完全可信
可信
不可信
视情况而定
零售药店
医院
网上药店
便利店
其他
是
否
适应证
用法用量
不良反应
注意事项
药物相互作用
储藏条件
有效期

例数
291

146

60

74

43

109

84

335

445

142

35

18

21

488

83

292

282

217

246

93

75

183

占比/%
51.0

25.6

10.5

13.0

7.5

19.1

14.7

58.7

77.9

24.9

6.1

3.2

3.7

85.5

14.5

21.0

20.3

15.6

17.7

6.7

5.4

13.2

表3　内蒙古居民OTC药品认知度的得分情况

项目
性别

年龄

民族

受教育程度

月收入

居住地

分类
男
女
19～34 岁
35～49 岁
50～64 岁
＞64 岁
汉族
蒙古族
达斡尔族
鄂温克族
鄂伦春族
其他少数民族
研究生
本科
大专
中专或高中
初中
小学
＜1 000 元
1 000～2 000 元
2 001～4 000 元
4 001～6 000 元
＞6 000 元
城镇
农村

人数
211

360

328

144

70

29

168

388

0

0

0

15

43

307

46

112

55

8

50

164

109

149

99

332

239

得分
3.08±2.17

3.60±2.11

4.00（2.00，5.00）

3.00（1.00，6.00）

3.00（1.00，4.00）

3.00（2.00，5.00）

3.71±2.08

3.28±2.17

3.40±2.06

3.79±2.09

3.76±2.12

3.52±2.34

2.91±1.91

2.20±2.03

2.38±2.26

3.22±1.90

3.27±1.94

2.96±2.31

3.72±2.20

3.76±2.23

3.77±2.10

2.90±2.11

统计量
t＝8.13

H＝5.59

F＝2.46

F＝7.44

F＝2.92

t＝23.63

P

＜0.05

0.13

0.09

＜0.05

＜0.05

＜0.05
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结果相似。这提示内蒙古 OTC 药品科普宣传工作需面

向更为广泛的居民群体，尤其是低文化程度、低收入、农

村牧区居民。本研究中，女性对 OTC 药品的认知度较男

性更高，这可能与女性更为细心、更加重视健康信息等

有关。数据显示，女性较男性对于阅读药品说明书、了

解药品不良反应、确认药品有效期及储藏条件等方面更

感兴趣[8―9]。因此，在对我区 OTC 药品用药科普宣传方

面，除了结合不同受教育程度、人均月收入、居住地方面

进行有针对性的科普外，还需针对不同性别的居民开展

科普知识教育。

我区居民在选用 OTC 药品时，38.6% 的居民选择凭

个人经验或者朋友推荐购买使用，10.5% 的居民则选择

听从广告购买使用，缺乏一定的专业性和科学性。因

此，居民选用 OTC 药品时需要药师提供专业药学服务。

零售药店仍是我区居民购买 OTC 药品的主要地点，但目

前零售药店药师、执业药师存在整体学历低、专业性较

弱、药学服务水平较低的情况[10]。因此，管理部门需加

强药店药事监管，提高零售药店药师专业能力，为患者

提供个体化的用药指导服务。

我区居民重复用药、超剂量用药现象较多。当患者

自行购药时药师需要对其是否存在重复用药、不合理用

药进行审核。根据本次调查结果，我区居民在服用 OTC

药品的同时还服用中药制剂、蒙药制剂以及其他制剂的

比例高达55.2%，但仅有6.7% 的居民会关注药品说明书

中药物相互作用的内容，具有一定的用药风险。以上结

果说明，我区居民对安全用药知识的了解不全面，用药

风险意识有待提高。因此，药师还需丰富药学服务内

容，除关注 OTC 药品的适应证、用法用量、不良反应、注

意事项等问题外，还应加强对药物相互作用、药品储藏

条件等知识的普及。

综上所述，内蒙古居民对 OTC 药品的认知度不高，

用药习惯有待改善，重复用药、超剂量用药现象较多，需

加强对 OTC 药品合理用药科普宣传工作。本研究尚存

在一定局限性：首先，本调查问卷发放时间在 2021 年

6－8月，时效性存在一定偏差。其次，由于样本量有限，

未能很好地体现不同年龄、民族之间的差异。今后可延

长调查时间，扩大样本量，或在不同民族、不同年龄居民

之间开展针对性的调研，从而全面地了解我区居民 OTC

药品使用现状。
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