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以互联网咨询问题为导向改进药学科普制作 Δ
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摘 要 目的 探索以互联网用药咨询问题为导向的药学科普制作新思路，为广大药师高效地制作高质量药学科普提供参考。方

法 以某院2021年9月1日－2022年2月28日互联网用药咨询问题为样本，通过帕累托图分析和总结公众用药需求，制作药学科

普。利用统计学方法，比较该方法实施前后药学科普的阅读量和制作周期。结果 根据帕累托原则，咨询问题类型主要集中在用

法用量、不良反应、注意事项，咨询药物类型主要集中在呼吸系统用药、感染用药、风湿免疫系统及骨科用药等。由此确定15篇科

普目标主题，其中5篇在2022年前推出且未采用帕累托图分析，作为方法实施前与目标主题一致组（A 组）；10篇为采用帕累托图

分析后在2022年期间制作，作为方法实施后组（B 组）。再随机抽取2022年帕累托图分析前发布且与目标主题不一致的5篇科普

作为方法实施前与目标主题不一致组（C 组）。和 A 组、C 组相比，B 组药学科普文章的制作周期显著缩短。和 C 组相比，A 组和 B

组的阅读量显著增加。结论 帕累托图可以帮助药师充分利用用药咨询问题定位公众需要的药学科普主题，提高药师制作科普的

效率和质量。
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Improvement of creating pharmaceutical science popularization with internet medication consultation as 

orientation
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ABSTRACT OBJECTIVE To explore the new idea of creating pharmaceutical science popularization oriented by internet 

medication consultation questions， and provide references for pharmacists to create high-quality pharmaceutical science 

popularization articles. METHODS By taking the internet medication consultation questions from September 1st， 2021 to February 

28th， 2022 in a hospital as samples， pharmaceutical science popularization were created by using the Pareto chart for summarizing 

and analyzing the demands of the public pharmaceutical knowledge. The readers and creating cycle of pharmaceutical science 

popularization before and after the implementation of this method were compared by statistical analysis. RESULTS According to 

the Pareto principle， the types of consultation questions were mainly concentrated on usage and dosage， adverse reactions， and 

precautions； the types of drug consultation were mainly concentrated on respiratory system medications， anti-infective drugs， 

rheumatic immune system medications， and orthopedic medications， etc. Fifteen topics of science popularization were identified. 

Among them， 5 were published before 2022 and did not adopt the Pareto chart method， serving as the pre-method and consistent 

with the target theme group （A group）； 10 were published in 2022 after adopting the Pareto chart method， serving as the post-

method group （B group）； 5 articles published before 2022 were selected randomly， without adopting the Pareto chart method and 

inconsistent with the target theme， serving as the pre-method and inconsistencies with the target theme group （C group）. Compared 

with the A group and the C group， the creating cycle of pharmaceutical science popularization in the B group was significantly 

reduced. Compared with the C group， the readers were significantly increased in the A group and the B group. CONCLUSIONS 

Pareto chart could help pharmacists utilize medication consultation questions to identify the pharmaceutical science popularization 

needed by the public， which could improve the efficiency and 

quality of creating pharmaceutical science popularization by 

pharmacists.
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2011年《医疗机构药事管理规定》、2020年《关于加

强医疗机构药事管理促进合理用药的意见》和 2021年

《国家卫生健康委办公厅关于印发医疗机构药学门诊服

务规范等5项规范的通知》等文件从不同层面要求，以实

体医疗机构药师为主体提供在线药学咨询、指导患者合

理用药、用药知识宣教等“互联网药学服务”。药学科普

是用药知识宣教的重要形式，旨在使公众对合理用药要

点有所了解，从而确保公众用药安全[1]。药学科普也是

目前各医疗机构实现“互联网药学服务”的重要形式，具

有独特的优势，但也暴露出不足[2]，例如主题不明确，推

广性、实用性和通俗性欠佳，制作周期长等。如何制作

满足公众需要的高质量药学科普是医疗机构药师需要

努力研究和改进的重点。用药咨询，是指药师利用药学

专业知识和工具向患者、患者家属、医务人员以及公众

提供药物信息，宣传合理用药知识，交流与用药相关问

题的过程[3]。从定义上看，药学科普和用药咨询是相对

独立的两种药学服务形式，但两者又有一定的关联。简

单地说，用药咨询是公众向药师提出的与用药相关问题

的形式，而药学科普则是药师向公众传递药品相关知识

的载体。两者是教与学、问与答的关系。如何充分利用

两者联系，促进彼此发展，是今后药学服务发展值得探

究的方向。

本研究以互联网用药咨询问题为样本，采用帕累托

图进行回顾性总结和分析，实现以问题为导向制作药学

科普；同时，通过分析药学科普制作的相关指标，评价药

学科普效率和质量，以期为今后制作药学科普提供新思

路和新方向。

1　资料与方法

1.1　资料来源

收集某院 2021年 9月 1日至 2022年 2月 28日互联

网用药咨询问题的所有记录。

1.2　互联网用药咨询问题帕累托图的绘制与应用

应用 Excel 2019软件按照问题类型和药物分类分别

对咨询问题进行汇总分析，计算出各类别的百分比和累

计百分比。其中，问题类型分类参照该院门诊用药咨询

记录表，药物分类参照《中国国家处方集（第2版）》。分

别以咨询问题类型和咨询药物分类为横坐标，以咨询例

数为纵坐标绘制直方图，以累计百分比为次纵坐标绘制

折线图，然后以横坐标为基准，将直方图和折线图合并，

绘制帕累托图。依据帕累托原则，即80% 的问题为主要

因素、20% 为次要因素[4―5]，分析出互联网用药咨询问题

的主要问题类型和药物分类。针对所得主要问题类型

和药物分类，制作药学科普。

1.3　药学科普制作的评价方法

分别利用药学科普的平均制作周期和平均阅读人

次作为评价指标，比较方法实施前后药学科普的制作效

率和质量。

1.4　统计学方法

运用 SPSS 16.0软件对数据进行统计分析。数据采

用 x±s 表示，组间比较采用 t 检验。检验水准α＝0.05。

2　结果

2.1　用药咨询问题类型分类情况

2.1.1　数据及帕累托图统计

咨询问题共 416例，按问题类型分共 14类，其帕累

托图见图 1。由图 1可见，药品用法用量最多（188例），

其次是不良反应（102例）、注意事项（54例）、疗效对比

（26例）等。根据帕累托原则，用法用量、不良反应、注意

事项 3 类咨询问题的累计百分占比为 82.69%，为主要

因素。

2.1.2　咨询问题类型的典型问题

咨询问题类型主要集中在用法用量、不良反应和注

意事项 3类，与其他文献[6―7]的研究结果基本一致。其

中，关于用法的咨询问题主要涉及特殊剂型，如吸入剂、

胰岛素笔及外用制剂等；关于用量的咨询问题则主要集

中于儿童用量；关于不良反应的咨询问题主要集中在公

众对药物安全性的怀疑和对不良反应的处理；关于注意

事项的咨询问题主要集中在疫苗、特殊制剂等药物。具

体典型问题、案例及分析如表1所示。

2.2　用药咨询药物类别分类情况

2.2.1　数据及帕累托图统计

咨询问题共 416例，按咨询药物类别分共 21类，其

帕累托图见图 2。由图 2可知，咨询问题以呼吸系统用

药最多（102例），其次是感染用药（78例）、风湿免疫系统

及骨科用药（47例）、妇科用药（42例）、心血管系统用药

（26 例）、内分泌系统用药（21 例）、消化系统用药（20

例）、耳鼻喉用药（17例）、精神系统用药（11例）等。根据

416

364

312

260

208

156

104

52

0

咨
询

数
量

/例
二八定律

用
法
用
量

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

累
计

百
分

比
/%

不
良
反
应

注
意
事
项

疗
效
对
比

治
疗
进
展

是
否
有
药

其
他

相
互
作
用

保
存
方
法

药
品
价
格

就
医
问
询

使
用
禁
忌

基
本
理
论

药
品
信
息

数量 累计百分比

图1　某院互联网用药咨询问题类型分类的帕累托图
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帕累托原则，呼吸系统用药、感染用药、风湿免疫系统及

骨科用药、妇科用药、心血管系统用药、内分泌系统用

药、消化系统用药的累计百分占比为 80.77%，为主要

因素。

2.2.2　咨询药物类别的典型问题

互联网用药咨询药物类别中呼吸系统用药和感染

用药占据第1、2位，其次是风湿免疫系统及骨科用药、妇

科用药和心血管系统用药等。具体典型案例及讨论如

表2所示。

2.3　药学科普制作实践情况

2.3.1　药学科普主题确定及分组

针对选出的科普方向，共确定目标主题 15个。其

中，2022年前该院公众号已推送的、未采用帕累托图法

但与本次目标主题相符的科普有5篇，即方法实施前与

目标主题一致组（A 组）。采用帕累托图确定目标主题、

未制作的科普有10篇，分配至药师个人，分别在2022年

3月到12月期间完成科普制作，即方法实施后组（B 组）。

随机抽取 5篇 2022年前已发布的、未采用帕累托图、与

目标主题不相符的科普，作为方法前与目标主题不一致

组（C 组）。

将上述科普按照方法实施前后及与目标主题是否

一致分为 3组，即 C 组（序号 1～5）、A 组（序号 6～10）和

B 组（序号11～20），详见表3。

2.3.2　药学科普制作的评价

通过微信公众号后台统计每篇科普文章自推出之

日至下个年度推出之日前 1 d 的阅读量；制作周期则由
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图2　某院互联网用药咨询药物类别的帕累托图

表2　互联网用药咨询药物类别的典型问题及讨论

问题类型
呼吸系统用药

感染用药

风湿免疫系统及骨
科用药

妇科用药

心血管系统用药

内分泌系统用药

消化系统用药

典型案例
2 岁 6 个月患儿，盐酸氨溴索颗粒每次 1/4 袋，

每天 2 次，如何拆分剂量；2 岁儿童发烧、感冒、

咳嗽，可选择哪些药物治疗；成人咳嗽，可选择
哪些药物；阿奇霉素干混悬剂与盐酸氨溴索颗
粒能否联用；苏黄止咳胶囊，药品说明书示运
动员慎用，服用后能否高强度运动
阿奇霉素干混悬剂医嘱每次 3/2 袋，是否代表
每次 1 袋半；阿莫西林颗粒和布洛芬片能否联
用；服用阿莫西林颗粒是否必须严格间隔 8 h；

服用头孢克洛分散片前 1 d 饮酒是否有影响
6 岁儿童误食 1 片布洛芬片，是否需要就医；成
人饮酒后，感冒发烧是否可以使用退热药物；

感冒 3 d，退热药物使用 2 d 仍发热，能否继续
使用
因经期暂停使用保妇康栓，是否会影响其治疗
效果；使用保妇康栓后 10 min，外阴瘙痒严重，

如何处理；米司非酮片、五加生化胶囊和生血
宁片能否同时联用
患者高血压，低压 117 mmHg（1 mmHg＝0.133 

kPa），可以选择哪些药物；降压药服用 1 周，血
压降至 115/68 mmHg，能否停药；冠心病的基
本用药有哪些
减肥能否使用司美格鲁肽注射液；服用甲巯咪
唑片后全身瘙痒，如何处理；某院实施第六批
药品集中采购（胰岛素专项）时间及具体品种

胃肠镜肠道准备使用复方聚乙二醇电解质散
（Ⅳ），具体使用方式是什么；奥美拉唑肠溶片，

具体服用时间是什么

讨论
此类问题涉及因素较多，如药物是否为
处方药、特殊人群用药等。药学科普方
向不易细化，可选择处方药与非处方药
的区别、用药时间作为主题进行科普

可选择药品分剂量、感染用药常见不良
反应和注意事项为主题进行科普

可选择解热药物的使用及注意事项为主
题进行科普

药物相互作用比较复杂，可选择药物相
互作用的重要性和怎么避免发生药物相
互作用为主题进行科普

心血管疾病是目前公众最常面对的慢性
疾病之一，可选择常见心血管系统用药
不良反应、注意事项和患者生活指导为
主题进行科普
胰岛素专项集采是热点，可选择某院落
地情况和胰岛素类药物使用注意事项为
主题进行科普；减肥是当前公众关注焦
点，可选择减肥药物为主题进行科普
近几年，胃肠镜检查广泛开展[9]，可选择
胃肠准备常见用药为主题进行科普

表3　药学科普主题

序号
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

药学科普主题
益生菌、益生元、合生素，别再傻傻分不清!

杜绝药品变毒品，莫让天使变魔鬼
药品与毒品之间的距离
药师带您认识抗微生物药物
膏方养生
特殊剂型片剂的使用方法和注意事项
滴眼剂的正确使用方法
疫苗重要性的介绍及注意事项
真正的减肥药
如何正确解读说明书

序号
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

药学科普主题
常见呼吸装置的使用
常见妇科用药的用法和注意事项
药品相互作用典型药物
他汀类药物使用
胰岛素集采及正确使用方法
治疗幽门螺杆菌药物的正确使用方法
妊娠期高血压治疗药物的使用
胃肠镜前的肠道准备用药
常见镇咳药物的使用及注意事项
儿童感冒居家用药

表1　互联网用药咨询问题类型分类的典型问题、案例

及分析

问题类型
用法用量

不良反应

注意事项

问题及典型案例
用法问题：主要集中在特殊剂型，包括阴道制剂、吸入剂、滴
眼液、滴耳液、泡腾片等。典型案例：使用乳酸菌阴道胶囊
时，是否需要去掉胶囊壳；无性生活女性使用阴道制剂会不
会破坏阴道瓣；5 岁患儿使用沙美特罗替卡松吸入粉雾剂，

用法及用量不明
用量问题：主要集中在儿童用量。典型案例：25 个月患儿，

使用硫酸特布他林雾化吸入用溶液，具体用量不明；8 个月
患儿，阿莫西林颗粒，口服，q8 h，每次 2/3 包，具体是多少

典型案例：注射冻干人用狂犬病疫苗（Vero 细胞）1 d 后，体温
为 38.5 ℃，能否服用退热药物；服用阿司匹林肠溶片 4 d 后，

出现皮肤红疹、胃胀、呼吸不畅，如何处理；成人服用磷酸奥
司他韦胶囊后，出现恶心、头疼，能否换用其他药物
典型案例：患者湿疹，破溃处能不能外涂药膏；注射完冻干人
用狂犬病疫苗（Vero 细胞）和破伤风抗毒素，多久可以洗澡；

哺乳期是否可以服用硫酸羟氯喹片和阿司匹林肠溶片；热炎
宁合剂和磷酸奥司他韦胶囊是否可以同时服用；注射完破伤
风抗毒素，抽烟、吃辣椒是否有影响；妊娠期注射新型冠状病
毒灭活疫苗（Vero 细胞），对胎儿是否有影响

分析
特殊剂型使用方法较单一，专业性不
强，适合制作药学科普

我国儿科药品分剂量需求突出[8]，家
长对如何分剂量往往踌躇无措。可
针对医嘱中常见的 1/4 包或 2/3 片等，

制作分剂量科普
药品不良反应需要医师进行诊断和
处理，且涉及药物众多，不良反应难
以汇总，但应向公众科普什么是药品
不良反应、遇到不良反应怎么处理
药品注意事项易被忽略也难汇总，但
可以向公众科普如何从药品说明书
中获得重要的注意事项；疫苗是公众
避免微生物感染的重要手段，可以向
公众科普疫苗的重要性及注意事项
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药学部专人负责统计。因该院工作性质，每篇科普文章

均由单人负责制作完成。和 C 组相比，A 组和 B 组科普

文章的阅读量均显著增加（P＜0.05）。与 B 组相比，A 组

和 C 组科普文章的制作周期均显著缩短（P＜0.05），详

见表4。

3　讨论

3.1　主要咨询问题类型和药物类别

用法咨询问题较多的是特殊剂型药物。此类药物

的使用方法较为特殊，与直接口服的传统药物相比，患

者不易掌握其正确用法。用量咨询主要集中于儿童用

量，这可能与儿童肝肾功能发育不全、用量个体差异较

大，且部分儿童药品来自社会药房、用药教育不全面有

关。有资料显示，我国超过50% 的药品缺乏准确的儿童

适应证、禁忌证、用法用量和不良反应等相关数据，因此

儿童的合理用药对公众而言是一个巨大挑战[10―11]。

互联网用药咨询药物类别中，呼吸系统用药、感染

用药和风湿免疫系统及骨科用药占据前3位，主要是因

为纳入样本集中在秋冬季，呼吸系统和感染性疾病多

发，公众以居家诊疗为主，家庭储备药使用较多；再者，

纳入样本是根据《中国国家处方集（第2版）》进行药物分

类，非甾体抗炎药属于风湿免疫药物及骨科用药一类，

公众居家使用非甾体抗炎药较多。妇科用药咨询问题

较多，考虑主要与涉及隐私，互联网咨询可以帮助公众

克服心理障碍有关。心血管系统用药咨询问题也不少，

考虑主要是因为心血管系统疾病以慢性病为主，患者使

用药品种类较多，药师用药交代不全面。

3.2　药学科普实践

与未采用帕累托图总结分析用药咨询问题来确定

目标主题相比，经帕累托图总结分析明确主题后制作药

物科普的周期显著缩短。这主要是由于应用帕累托图

前，科普制作虽然分配给个人，但缺乏明确主题，易出现

制作拖延、反复修改等问题，如科普“特殊剂型片剂的使

用方法和注意事项”，第1年阅读量虽然较高，但由于作

者最初制作的主题不明确，导致反复修改主题和内容，

制作周期达 56 d。与方法实施前目标主题不一致的药

学科普比，经帕累托图分析确定目标主题的药学科普阅

读量显著增加。这主要是因为主题来源于咨询的药学

科普，解决的是公众最关心的用药问题，得到了公众的

支持和喜爱，因而阅读量显著增加。如2022年国家组织

胰岛素集采中选结果在该院落地实施，产品价格平均降

幅达48%，用药咨询相关问题随之增加。经帕累托图总

结分析出该主题后，药学部迅速安排专人制作《胰岛素

集采及正确使用方法》科普，解答相关集采问题并提醒

公众如何正确使用胰岛素。此科普推出2年时间，阅读

量至 3 598人次。总之，帕累托图可以帮助药师迅速分

析公众咨询问题、准确定位公众需要的药学科普主题，

提高阅读量并使制作过程更为高效。

4　结语

本研究采用帕累托图分析和总结某院互联网用药

咨询问题，可直观地了解公众用药咨询的重点内容及重

点关注的药物，为药师高效率、高质量地制作药学科普

和开展药学服务提供了准确方向和思路。但由于该院

初次将该方法用于药学科普制作实践，纳入的样本时间

跨度较长、来源局限于互联网用药咨询，且部分样本处

于秋冬季，易掩盖部分公众需要的药学科普。针对暴露

的问题，该院后期将缩短分析周期，将样本量覆盖至药

学门诊、药学查房和用药咨询门诊等其他药学服务，准

确定位公众药学科普需求；加强药学科普制作培训，提

升药师科普制作能力，进一步缩短药学科普制作周期；

对于总结的公众用药需求，除科普外，也将通过用药教

育、易拉宝宣传等其他形式加强药学服务宣传。

随着公众安全用药意识的提高，其提出的用药咨询

问题也越来越多、越来越专业化。药学科普是提高公众

用药水平中最为经济、简洁和客观的药学服务方式。帕

累托图作为常用的质量管理工具，可帮助药师及时总结

分析公众用药需求的集中趋势和变动趋向，落实“先调

查，后发言”，为药师做出公众“期望的、用得上”的健康

科普提供依据；有助于充分调动药师积极性，缩短药学

科普制作周期，减少药师工作量。本研究充分体现了帕

累托图可以促进药学服务方式之间的相互发展，有助于

医院药学建立起“药品调剂-用药咨询-药学科普”“医师-

患者-药师”的闭环质量管理，充分践行“以患者为中心”

的药学服务理念。
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