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摘 要 目的 解决医疗机构药库管理中因药品价格调整引发的账账不符问题，缩短调价耗时。方法 调研国内医疗机构既往药

品调价模式中存在的问题，基于价格-票据同步更新机制开发了药品价格调整系统，通过批号关联、动态监控等功能优化调价流

程。对比系统应用前后的账账相符率及调价耗时以进行效果评价。结果 成功构建具有首创“同步出入”模式、批号关联、动态监

控、智能自动化及电子留痕特点的药品价格调整系统。西药账账相符率从系统应用前的86.89%（86.66%，89.63%）提高至系统应

用后的100%（100%，100%）（P＝0.005），中成药与草药账账相符率在系统应用前后均为100%（100%，100%）；药品调价耗时从系统

应用前的6.00（5.00，7.00）d 显著缩短至系统应用后的2.50（1.50，3.00）d（P＜0.001）。结论 所构建的药品价格调整系统能明显提

升账账相符率、缩短调价耗时，具有一定创新性和实用性。
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ABSTRACT OBJECTIVE To resolve account discrepancies caused by drug price adjustment in medical institution pharmacy 

management and reduce the time required for price adjustment. METHODS The problems existing in the drug price adjustment 

models of domestic medical institutions were investigated， and a drug price adjustment system was developed based on price-

invoice synchronization mechanism. The system optimized the drug price adjustment process through batch number matching and 

real-time monitoring functionalities. The account consistency rate and price adjustment time were evaluated before and after system 

implementation. RESULTS A drug price adjustment system was successfully developed， featuring an innovative “synchronized 

entry and exit” mode， batch number matching， real-time monitoring， intelligent automation， and electronic traceability. After 

implementation， the account consistency rate for Western medicines increased from 86.89% （86.66%， 89.63%） to 100% （100%， 

100%） （P＝0.005）， while Chinese patent medicines and herbal medicines maintained a 100% （100%， 100%） account consistency 

rate. Concurrently， the drug price adjustment time significantly decreased from 6.00 （5.00， 7.00）d to 2.50 （1.50， 3.00） d （P＜

0.001）. CONCLUSIONS The developed system significantly improves account consistency， shortens price adjustment time， and 

demonstrates notable innovation and practical utility.
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在医疗体系中，药库管理一直处于至关重要的地

位，它不仅承担着加快库存药品周转速度、避免资金积

压的重任，更是保证院内药品正常供应的关键环节，直

接关系到医疗质量的提升[1]。然而，随着医疗体制改革

的推进和药品价格政策的频繁调整，药库管理正面临着

诸多挑战。如 2024年首都医科大学附属北京天坛医院

（以下简称“我院”）接受审计署审查时发现，药库存在账

账不符的问题。《中华人民共和国会计法》第二章第十七

条和《会计基础工作规范》第四十六条规定，各单位应定

期对会计账簿记录与实物、款项及有关资料进行核对，
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保证账实相符、账证相符、账账相符、账表相符。本课题

组深入分析发现，药品价格调整是我院药库产生账账不

符的主要原因。这反映出药库在财务管理和流程规范

方面存在漏洞，尤其是在药品调价流程上缺乏严谨性与

标准化，严重影响了药库财务报表的准确性，阻碍了药

库的有效管理。

药品价格调整是药品采购管理中不可避免的工

作[2―3]。控制药品费用增长是抑制医疗费用过高的关键

环节之一。为加强和改进药品价格管理，1997年至今，

国家颁布了诸多关于药品价格调整的重要政策。自

2018年国家医疗保障局成立以来，其推动的医保支付方

式改革显著加速了药品价格调整的常态化进程。特别

是近年来，随着药品挂网公开议价采购、带量采购及“两

票制”等政策的全面实施，药品政策性调价已成为常

态[4―7]。根据北京市采购平台药品调价记录，2024年我

院药品共计调价 527次，平均每月调价 44次，甚至同一

种药品一年调价多次。药品价格调整的常态化对药库

管理提出了更高要求。基于此，我院自主开发了一套药

品价格调整系统，旨在通过价格-票据同步更新机制解

决账账不符问题，并缩短调价耗时。

1　现行药品调价模式与存在的问题分析

为精准识别药品调价流程中的核心问题，本课题组

通过查阅文献，对国内医疗机构药品调价模式展开调

研。调研发现，药品价格调整涉及价格更新与票据调整

两个环节。当医疗机构收到药品价格调整的正式通知

时，必须在规定时限内完成药品价格的更新操作，以确

保药品销售价格的准确性[8]；与此同时，医疗机构还需对

现存药品进行票据调整，将库存药品以旧价格退回供应

商，并以新价格重新购入。此过程无须进行实物倒换，

仅需通过退换发票即可完成[6]。票据调整是保障财务数

据准确性的关键步骤，可避免因价格调整导致的财务

混乱。

目前，国内大多数医疗机构的药品调价系统无法实

现价格更新与票据调整同步化[9―13]。包括我院在内的大

多数医疗机构现阶段药品调价模式的流程为[6]：采购员

收到调价通知后，立即通知药房及临床科室暂停发放待

调价药品，并对院内待调价药品的库存数量及批号进行

统计并反馈至供应商；同时，药房需将待调价药品全部

退回药库；药库在收到发票后，将药品退回供应商并执

行调价；调价完成后，按原库存数量及批号信息办理入

库，再依据各药房原退回数量及批号将药品重新分发至

对应药房。经过深入分析流程细节，课题组发现传统调

价模式存在显著弊端：首先，发票的送达往往存在滞后

性。当调价药品品种较多时，供应商普遍难以在价格调

整前开具发票。多数医疗机构为保障临床用药连续性，

会先行完成系统价格更新，待收到发票后再补办调票手

续。此模式易引发跨月调票问题，导致当月的调价票据

无法及时处理，直接影响财务报表的准确性。其次，药

房药品批号与数量的统计及关联全程依赖人工操作。

在当前药品调价频次显著增加的背景下，手工调票效率

低下，且差错风险较高。

2　我院药品价格调整系统的开发及应用

为解决上述问题，我院基于“.net”编程语言及“SQL 

Server”数据库，自主开发了药品价格调整系统。该系统

基于价格-票据同步更新机制设计，技术架构见图1。药

品价格调整系统采用模块化设计，主要包含“调价管理”

和“信息查询”两大功能模块。其中，调价管理模块负责

完成“价格-票据同步更新”的全部业务，内部又细分为

以下4个子功能——（1）调价单管理：承担调价流程的启

动功能，支持录入药品基础信息、价格及调价生效时间

等核心要素，生成调价单并实时同步至医院信息系统

（hospital information system，HIS）。（2）退库管理：具备与

HIS 实时联动的功能，可自动接收调价指令并触发退库

流程，同步实现退库数据的自动汇总，生成包含药品批

号、数量的退厂清单，同时集成非整盒药品自动上浮凑

整功能，为供应商退货操作提供精准数据支持。（3）入库

管理：可基于退厂数据自动生成新价格入库单，严格保

留原药品批号与数量的对应关系，按原路径精准分配至

各药房，并通过“多退多补”规则处理非整盒药品的库存

归属。（4）发票管理：在退厂和入库环节预留发票号字

段，支持后续票据信息的精准补录。信息查询模块面向

管理与审计，支持实时调取历史调价记录及多维度数据

统计分析，为流程追溯与管理决策提供数据支撑。药品

价格调整系统操作界面详见图2。

药品退库退厂HIS

调
价
系
统

发起调价 1. 目 标 药 房 - 药 品 编
码-批号-数量
2. 非整盒药品自动上
浮凑整

汇总药品退厂清单

库存为零
成功

库存非零
失败，弹窗

价格更新 1. 按原路径返回目标
药房
2. 非整盒药品按照“多
退多补”原则

药品入库逻辑

药品入库

补录发票 调价结束

图1　药品价格调整系统技术架构图
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该系统于 2024年 12月正式上线应用，替代了此前

的传统人工调价流程，全面覆盖我院西药、中成药及草

药的价格调整。具体的调价流程如下：采购员在北京市

采购平台收到调价通知后，在系统中添加调价单，同步

触发 HIS 流程；药房接收调价指令后自动进行药品退

库，系统汇总数据并完成供应商退货；随后基于退库数

据自动生成新价格入库单，按原路径精准分配至各药

房；票据送达后，药库通过预留字段补录发票号。

3　药品价格调整系统的效果评价

3.1　资料与方法

3.1.1　资料来源

收集药品价格调整系统使用前（2024年 7－11月）

及使用后（2024年12月至2025年4月）我院药品调价相

关的全部原始数据：（1）西药、中成药、草药的调价次数；

（2）采用随机抽样方法，抽取系统使用前后各 50次药品

调价所需时间；（3）系统使用前后各5个月的“本月结存

金额”与“月末盘点金额”。

3.1.2　评价指标

以账账相符率和调价耗时为评价指标。账账相符

率（%）＝本月结存金额/月末盘点金额×100%。其中，

“本月结存金额”指通过财务账套计算的当月库存理论

金额（本月结存金额＝上月结存金额+本月购入金额－

本月出库金额），反映财务系统记录的库存价值；“月末

盘点金额”指月末通过实地盘点统计的库存药品实际成

本金额，反映实际库存价值。理想状态下，两者完全一

致，账账相符率为 100%；若存在差异，账账相符率则偏

离100%，偏离程度越大，说明账账不符问题越突出。调

价耗时是指从药品价格调整指令发出（如收到国家调价

通知）到完成整个调价流程（包括价格更新与票据调整）

的时间跨度。比较药品价格调整系统使用前后账账相

符率与调价耗时。

3.1.3　统计学方法

采用 SPSS 27.0软件对数据进行统计分析。本研究

中，西药账账相符率、调价耗时等连续变量虽符合正态

分布，但存在方差不齐性，故以 M（P25，P75）表示，组间差

异比较采用 Wilcoxon 秩和检验，检验水准α＝0.05。

3.2　结果

3.2.1　账账相符率

药品价格调整系统应用前后，西药调价次数分别为

89 次 和 136 次 。 西 药 账 账 相 符 率 由 系 统 应 用 前 的

86.89%（86.66%，89.63%）显 著 提 升 至 系 统 应 用 后 的

100%（100%，100%），差异有统计学意义（P＝0.005）。

系统应用前，中成药和草药均未进行调价，系统应用后

调价次数分别为 8次和 1次，中成药与草药在系统实施

前后账账相符率均为100%（100%，100%）。鉴于系统应

用前中成药与草药未涉及调价操作，本研究结论主要基

于西药调价效果。

3.2.2　调价耗时

调价耗时由系统应用前的6.00（5.00，7.00）d 显著缩

短至系统应用后的 2.50（1.50，3.00）d，差异有统计学意

义（P＜0.001）。

4　讨论

4.1　药品价格调整系统的创新性

我院开发的药品价格调整系统在药品价格管理领

域实现了多项创新——（1）首创“同步出入”机制：通过

价格-票据实时同步更新技术革新传统调价流程中“先

调价、后调票”的分步模式，在调价指令触发时同步启动

价格更新与票据调整，从根源上消除因跨月调票导致的

账账不符问题，使西药账账相符率从 86.89% 显著提升

至 100%。（2）批号全流程关联：系统具备自动关联药品

编码、批号及效期的功能，并在药品调价全流程中持续

A. 添加调价单界面（录入药品基础信息、价格）

B. 添加调价单界面（录入调价生效时间、发起人）

C. 发票补录界面

图2　药品价格调整系统操作界面
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保持批号的动态关联，实现了药品从库存统计、退库、调

价到重新入库的全周期规范化管理，保障了药品信息的

连贯性与准确性。（3）构建智能自动化处理体系：一方面

针对片剂单剂量调配场景开发非整盒药品智能凑整算

法，自动计算零散药品上浮凑整并生成退厂清单，应用

“多退多补”规则分配新入库药品以减少人工操作误差；

另一方面实现全流程自动化执行，覆盖自动退库、退厂

清单生成、自动入库等环节，将调价耗时从6.00 d 缩短至

2.50 d，效率提升了 58.33%。（4）建立电子留痕与监控机

制：通过动态监控实时校验流程节点，例如当药房库存

未全部退回药库时，系统将阻止退厂操作，并弹窗提示

“药房库存未归零”，确保流程严谨性，同时实现所有操

作（含调价时间、药品批号、操作人员）自动留痕，支持多

维度查询以满足审计追溯需求。

4.2　药品价格调整系统存在的问题

4.2.1　调价进位差异问题

在片剂药品调价过程中，因我院住院药房采用单剂

量摆药模式，退厂环节常出现非整盒库存（如 3.2盒）。

但供应商开具的退换货发票需以整盒为单位，因此退厂

前需对药品数量进行进位处理（如 3.2盒进位为 4盒）。

重新向各药房分配时遵循“多退多补”原则：调价前库存

为门诊药房1盒+住院药房3.2盒，共计4.2盒；实际退厂

量为5盒；新价格药品入库后分配为门诊药房1盒+住院

药房4盒。该操作方式会引发两方面的问题：一方面，药

品重新入库分配数量（4盒）与实际库存数量（3.2盒）存

在差异；另一方面，片剂药品因数量进位调价产生财务

核算偏差。此类因片剂调价产生的财务问题当前仍难

以避免，因此月末盘点时须单独标注“调价进位差异”。

4.2.2　临采药品的调价管理问题

临采药品未纳入我院常规采购目录，无法通过常规

渠道接收调价通知，导致我院在临采药品调价中处于被

动状态，易造成调价信息延迟或遗漏，影响药品价格的

及时更新，这也是其他医疗机构存在的共性问题。建议

相关部门进一步完善临采药品调价通知机制，保障医疗

机构能够及时、准确地获取调价信息。

5　结语

我院开发的药品价格调整系统在提升账账相符率、

缩短调价耗时方面取得了显著成效，具有首创“同步出

入”模式、批号全流程关联、智能自动化处理及电子留痕

监控等创新性特点。然而，在实践过程中也暴露出片剂

药品调价进位差异等问题。未来将重点优化非整盒药

品智能处理算法，完善临采药品价格联动机制，并探索

引入区块链技术优化发票追溯流程，以更好地适应药品

调价常态化的趋势，保障医疗服务质量。
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