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某市20家社区卫生服务中心实施国家基本药物制度前后经济运行情况的调查分析
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摘 要 目的：为更好地推行国家基本药物制度提供参考。方法：对某市20家社区卫生服务中心2009－2011年财务报表数据进

行调查、统计和分析。结果：该市 20家社区卫生服务中心平均总收入 2010年较 2009年增加 23.69％，2011年较 2010年增加

6.02％；平均财政补助2010年较2009年增加92.89％，2011年较2010年增加2.80％；平均药品收入2010年较2009年增加9.14％，

2011年较 2010年增加 24.36％；平均基本药物收入 2010年较 2009年增加 43.15％，2011年较 2010年增加 75.50％；平均药品支出

2010年较 2009年增加 25.41％，2011年较 2010年增加 19.63％；平均总收支结余大幅下降，2010、2011年分别出现 25.78万元和

93.55万元的亏损，而平均药品收支结余2011年降至52.28万元；平均门诊人次表现为先降后升，而次均门诊药品费用较上一年分

别增长了28.09％和14.64％。结论：实施国家基本药物制度后，该市社区卫生服务中心虽然政府财政补助明显增加，但仍补偿不

足，存在亏损运营，“以药补医”现象仍有出现；药品品种数不能满足患者治疗需要；门诊服务量出现下降，而门诊费用出现上升。

建议政府加大对社区卫生服务中心的财政补助，调整基本药物品种目录，使之真正满足患者治疗需要，同时进一步规范社区医务

人员的诊疗行为，促进合理用药。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide reference for the implementation of national essential medicine system. METHODS：The

financial data of 20 community health service centers were collected and analyzed statistically in 2009－2011. RESULTS：The aver-

age total income in 2010 had an increase of 23.69％ over 2009，and in 2011 had an increase of 6.02％ over 2010. The average fi-

nancial aid in 2010 had an increase of 92.89％ over 2009，and in 2011 had an increase of 2.80％ in 2010. The average income of

medicine in 2010 had an increase of 9.14％ over 2009，and in 2011 had an increase of 24.36％ over 2010. Average income of es-

sential medicines in 2010 had an increase of 43.15％ over 2009，and in 2011 had an increase of 75.50％ over 2010. Average cost

of medicines in 2010 had an increase of 25.41％ over 2009，and in 2011 had an increase of 19.63％ over 2010. The average total

balance of payments surplus from revenue dropped significantly and the loss were 257，800 yuan in 2010 and 935，500 yuan in

2011. The average total balance of payments surplus from revenue dropped to 522，800 yuan in 2011. The average number of outpa-

tients increased first and then decreased. The outpatient costs per time increased by 28.09％ and 14.64％ over previous year. CON-

CLUSIONS：After the implementation of the system，in spite of significant increase of the government compensation for communi-

ty health service centers，it was still insufficient；there are yet the loss of operation and“feed hospital with medical charge”. The

types of medicines are not able to fulfill a need of treatment. The amount of outpatient service decline while outpatient expenditure

increase. It is suggested that the government should increase financial subsidies for community health service center and adjust the

essential medicine list so as to meet the patient’s needs and standardize the diagnosis and treatment behavior of community medical

staff.
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为满足民众初级卫生保健的需要，合理利用有限的医药 卫生资源，保障安全、有效、合理用药，我国从2009年8月开始

启动国家基本药物制度[1]。某市“实施国家基本药物制度工作

方案”中规定，主城区中的A、B、C区的政府办基层医疗卫生机

构在2010年2月10日前正式启动实施国家基本药物制度。同

时，该市其他各区县从 2010年 6月开始也相继实施国家基本
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药物制度。该市所使用的基本药物目录在《国家基本药物目

录·基层医疗卫生机构配备使用部分》（2009版）中307种药品

的基础上又增加了292种，共599种药品。

国家基本药物制度实施两年后，该市试点地区社区卫生

服务中心的财政补助和经济运行情况发生了怎样的改变值得

关注。为此，本研究以该市第一批推行国家基本药物制度的

社区卫生服务中心为研究对象，对制度实施前、后的经济运行

情况进行调查和对比分析，探讨其变化及存在的主要问题，以

为更好地推行国家基本药物制度提供参考。

1 对象与方法
1.1 调查对象与方法

本研究的数据来源于某市卫生局卫生统计信息、卫生统

计年鉴以及对样本社区卫生服务中心相关人员的定性调查。

由于社区卫生服务中心与社区卫生服务站实行一体化管理，

故社区卫生服务中心的数据包括其下属站的数据。数据资料

包括 2009、2010、2011年全年该市卫生局下属A、B、C区共 20

家社区卫生服务中心的财务收支和医疗服务工作量。此外，

在三区各抽取 3个中心进行现场调查，开展针对经济运行、国

家基本药物制度实施、问题与建议等方面的定性访谈。

1.2 统计学方法

调查数据采用Excel 2003和SPSS 13.0软件进行统计学处

理与分析。对总收入、财政补助和业务收入采用配对 t检验；

对医疗收入和药品收入等非正态性数据则采用非参数秩和检

验。P＜0.05为差异有统计学意义。

2 结果
2.1 总收入情况

该市20家社区卫生服务中心总收入、财政补助、业务收入

呈逐年上升趋势。2010年和2011年平均总收入较上一年分别

增长了 23.69％和 6.02％，平均财政补助较上一年分别增长了

92.89％和2.80％，平均业务收入较上一年分别增长了13.00％

和 7.07％。国家基本药物制度实施前、后 20家社区卫生服务

中心平均总收入情况详见表1。

表1 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平

均总收入情况（万元）

Tab 1 Total income of 20 community health service cen-

ters before and after the implementation of national essen-

tial medicine system（10 thousand yuan）

年份

2009

2010

2011

平均总收入

1 500.74

1 856.25

1 968.06

平均财政补助
数额

217.63

419.77

431.51

占总收入比例，％
13.97

22.72

22.35

平均业务收入
数额

1 258.30

1 421.90

1 522.47

占总收入比例，％
84.14

76.62

76.89

2.2 医疗收入和药品收入情况

该市 20家社区卫生服务中心医疗收入先升后降，药品收

入与药占比（药品收入占业务收入的比例）总体呈现上升趋

势。2010年和 2011年平均医疗收入较上一年分别增长了

17.93％和－19.95％，平均药品收入较上一年分别增长了

9.14％和 24.36％；药占比从 61.55％降至 59.44％后又升至

69.04％。国家基本药物制度实施前、后20家社区卫生服务中

心平均医疗收入和药品收入情况详见表2。

表2 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平

均医疗收入和药品收入情况（万元）

Tab 2 Medical income and medicine income of 20 commu-

nity health service centers before and after the implementa-

tion of national essential medicine system（10 thousand yu-

an）

年份

2009

2010

2011

平均业务
收入

1 258.30

1 421.90

1 522.47

平均医疗收入
数额

458.27

540.44

432.64

占业务收入比例，％
36.42

38.01

28.42

平均药品收入
数额
774.43

845.21

1 051.14＊

占业务收入比例，％
61.55

59.44

69.04

与2010年比较：＊P＜0.05

vs. 2010 year：＊P＜0.05

该市20家社区卫生服务中心基本药物收入呈现逐年上升

趋势，占药品收入和业务收入的比例也逐年上升。2010年和

2011年平均基本药物收入较上一年分别增长了 43.15％和

75.50％；平均基本药物收入占药品收入的比例则从2009年的

33.58％分别增长至 2010年的 44.04％和 2011年的 62.15％，占

业务收入比例也从20.67％分别增长至26.18％和42.91％。国

家基本药物制度实施前、后 20家社区卫生服务中心平均基本

药物收入情况详见表3。

表3 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平

均基本药物收入情况

Tab 3 Average income of essential medicines of 20 commu-

nity health service centers before and after the implementa-

tion of national essential medicine system

年份

2009

2010

2011

平均基本药物收入
数额，万元

260.06

372.27

653.32

占药品收入比例，％
33.58

44.04

62.15

占业务收入比例，％
20.67

26.18

42.91＊

与2010年比较：＊P＜0.05

vs. 2010 year：＊P＜0.05

2.3 支出情况

该市 20家社区卫生服务中心的各项支出呈逐年上升趋

势。 2010 年和 2011 年平均总支出较上一年分别增长了

23.99％和9.54％；2010年和2011年平均业务支出较上一年分

别增长了 10.20％和 13.28％；2010年和 2011年平均医疗支出

较上一年分别增长了10.58％和6.42％；2010年和2011年平均

药品支出较上一年分别增长了 25.41％和 19.63％。国家基本

药物制度实施前、后 20家社区卫生服务中心平均支出情况详

见表4。

2.4 收支结余情况

该市 20家社区卫生服务中心除药品收支结余外，其他各

项收支结余均呈现亏损状态。2010年和2011年平均总收支结

余较上一年分别下降了 50.56％和 262.80％，平均业务收支结

余较上一年分别下降了72.41％和－16.10％，平均医疗收支结

余较上一年分别下降了91.64％和－17.76％；只有平均药品收

支稍有结余，2010年较2009年下降90.59％后，2011年较2010

年又增长 411.37％。国家基本药物制度实施前、后 20家社区

卫生服务中心平均收支结余情况详见表5。
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2.5 门诊与住院药品收入情况

该市 20家社区卫生服务中心门诊药品收入呈增长趋势，

住院药品收入先降后升。2010年和2011年平均门诊药品收入

较上一年分别增长了 10.14％和 25.57％；2010年和 2011年平

均住院药品收入较上一年分别增长了－4.80％和 4.91％。国

家基本药物制度实施前、后 20家社区卫生服务中心平均药品

收入情况详见表6。

表6 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平

均药品收入情况（万元）

Tab 6 The income of medicine in 20 community health ser-

vice centers before and after the implementation of nation-

al essential medicine system（10 thousand yuan）

年份

2009

2010

2011

平均门诊药品收入
数额

722.80

796.06

999.57＊

较上年增长，％

10.14

25.57

平均住院药品收入
数额
51.63

49.15

51.56

较上年增长，％

－4.80

4.91

与2010年比较：＊P＜0.05

vs. 2010 year：＊P＜0.05

2.6 门诊与住院费用情况

该市 20家社区卫生服务中心门诊费用、次均门诊药品费

用均上涨，住院费用呈下降趋势。2010年和 2011年平均门诊

费用较上一年分别增长了 35.46％和－4.82％，平均住院费用

较上一年分别下降了 9.68％和 7.86％；次均门诊药品费用从

2009年的 75.20元分别增至 2010年的 96.33元和 2011年的

110.43元，较上一年分别增长了28.09％和14.64％。国家基本

药物制度实施前、后 20家社区卫生服务中心平均门诊与住院

费用情况详见表7。

2.7 门诊与住院服务量

该市 20家社区卫生服务中心门诊人次先降后升，住院人

次小幅上升。2010年和2011年平均门诊人次较上一年分别增

长了－11.95％和12.04％，平均住院人次较上一年分别增长了

5.44％和5.06％。国家基本药物制度实施前、后20家社区卫生

服务中心平均门诊及住院人次详见表8。

表7 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平

均门诊及住院费用情况（元）

Tab 7 Average cost of outpatients and inpatients in 20 co-

mmunity health service centers before and after the imple-

mentation of national essential medicine system（yuan）

年份

2009

2010

2011

平均门诊费用

数额

116.95

158.41

150.78

较上年
增长，％

35.46

－4.82

平均住院费用

数额

5 299.10

4 785.97

4 409.77

较上年
增长率，％

－9.68

－7.86

次均门诊药品费用

数额

75.20

96.33

110.43

较上年
增长，％

28.09

14.64

表8 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平

均门诊及住院人次情况

Tab 8 The numbers of outpatients and inpatients in 20 co-

mmunity health service centers before and after the imple-

mentation of national essential medicine system

年份

2009

2010

2011

平均门诊人次
人次

95 649

84 219

94 356

较上年增长，％

－11.95

12.04

平均住院人次
人次
224

236

248

较上年增长，％

5.44

5.06

3 讨论
基本药物是指满足人群优先卫生保健的需要，确保在任

何时候都能够以充足的数量、适宜的剂量、可靠的质量、足够

的信息以及个人和社会能承受的价格公平享有的药物[2]，是根

据公共卫生相关性、安全性和有效性以及相对成本-效果等证

据遴选出的、满足人们重点卫生服务需要的药物[3]。

我国实施国家基本药物制度这一国家药品政策，初衷在

于能够以低廉的药品价格吸引患者到社区就医，从而降低社

区居民就医的经济负担，并有效减轻大型综合性医院的就诊

压力，对城市患者起到重要的分流作用[4-5]。

本次调查结果显示，该市社区卫生服务中心正式推行国

家基本药物制度两年后，已经取得一定成效，但仍与政策推行

表5 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平均收支结余情况（万元）

Tab 5 The average total balance of payments surplus from revenue in 20 community health service centers before and after

the implementation of national essential medicine system（10 thousand yuan）

年份

2009

2010

2011

平均总收支结余
数额

－17.13

－25.78

－93.55

结余率，％
－1.28

－1.12

－5.08

平均业务收支结余
数额

－244.15

－420.94

－353.16

结余率，％
－19.28

－29.03

－24.26

平均医疗收支结余
数额

－267.06

－511.79

－420.88

结余率，％
－57.62

－140.04

－104.92

平均药品收支结余
数额

108.60

10.22

52.28

结余率，％
13.39

1.26

3.18

表4 国家基本药物制度实施前后20家社区卫生服务中心平均支出情况（万元）

Tab 4 Average outcome of essential medicines in 20 community health service centers before and after the implementation

of national essential medicine system（10 thousand yuan）

年份

2009

2010

2011

平均总支出

1 517.86

1 882.04

2 061.61＊

平均业务支出
数额

1 502.45

1 655.69

1 875.63

占总支出比例，％
98.74

89.23

91.42

平均医疗支出
数额

725.33

802.05

853.52＊

占总支出比例，％
47.86

42.90

41.45

平均药品支出
数额

665.83

834.99＊

998.86＊

占总支出比例，％
44.14

45.09

48.68

与2009年比较：＊P＜0.05

vs. 2009 year：＊P＜0.05
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的目标存在一些差距。

3.1 政府补偿不足，亏损不断增大

实施国家基本药物制度，药品按“零差率”销售，取消了药

品加成，各医疗卫生机构缺少药品收入，其差额通过财政补助

弥补。由调查结果可知，社区卫生服务中心实施国家基本药

物制度后的总收入、财政补助、业务收入呈逐年增加趋势。例

如，实施前平均财政补助为217.63万元，实施后第一年与第二

年分别增至 419.77万元和 431.51万元，增幅分别为 92.89％和

2.80％，占总收入比例从实施前的 13.97％上升至实施后的

22.35％，这从一定程度上反映了国家基本药物制度实施的成

效。但与实施国家基本药物制度前相比，社区卫生服务中心

的各项收支结余均有不同程度的下降。以平均总收支结余为

例，实施前为－17.13万元，实施后第一年为－25.78万元，第二

年为－93.55万元；而平均药品收支结余虽未出现负增长，但也

较实施前有所下降，实施前为108.60万元，实施后第一年降至

10.22万元，第二年虽回升至52.28万元，但仍低于实施前水平。

以上数据表明，实施国家基本药物制度后，虽然加大了财

政补助的力度，在一定程度上扭转了“以药补医”的局面，但补

偿仍不充足，未能对社区卫生服务中心的医疗亏损给予足额

补偿。

3.2 药品品种数不能满足患者治疗需要

现场访谈了解到，实施国家基本药物制度后，基层医疗卫

生机构基本药物供应不足，导致双向转诊患者从大型综合性

医院转到社区后，后续康复治疗仍由综合性医院指导，而综合

性医院药品种类繁多，医师处方的药品多数为非基本药物，迫

使一些患者继续去综合性医院就医。该市社区卫生服务中心

2010年平均门诊人次下降 11.95％就说明了这一点。这样不

但不方便患者，反而增加了医疗费用，衍生出了另一种“看病

难、看病贵”现象[6]。

3.3 门诊服务量下降，而门诊收入上升

实施国家基本药物制度后，该市社区卫生服务中心门诊

人次有所下降，出院人次上升幅度不明显。实施前平均门诊

人次为 95 649人次，实施后第一年及第二年分别为 84 219和

94 356人次，均低于实施前水平，呈现负增长；出院人次仅从

224人次上升至248人次，上升幅度较小。而平均门诊费用及

次均门诊药品费用均有不同程度上升，分别从 116.95元及

75.20元上升至 150.78元及 110.43元，这与该市基本药物定价

相对较高有关。该市所处省份基本药物招标以质量、价格和

疗效为依据，而非仅考虑价格，故基本药物定价相对较高，这

可能是导致平均门诊费用以及次均门诊药品费用有所上升的

原因。

药品品种不足以及就诊费用的增加共同导致了门诊服务

量下降。进而，门诊服务量的下降又使得医疗收入减少。这

几方面共同导致了社区卫生服务中心收不抵支，亏损运营。

此外，医疗保险政策规定，患者住院期间医疗费用可以按

比例报销，故出院患者人次呈现小幅上升。

3.4 “以药补医”现象依然存在

实施国家基本药物制度后，该市社区卫生服务中心平均

基本药物收入占药品收入比例从33.58％上升至62.15％，占业

务收入比例从20.67％上升至42.91％，说明基本药物使用面不

断扩大；而药占比也呈现上升趋势，实施前以及实施后第一、

第二年分别为 61.55％、59.44％和 69.04％，高于该省规定的

46％，说明“以药补医”现象依然存在。

4 政策建议
国家基本药物制度的实施为解决患者“看病难、看病贵”

问题作出了一些探索，但仍存在一些问题。为更好地推行该

项制度，笔者建议：（1）政府加大对社区卫生服务中心的财政

补助，逐步降低非基本药物所占比例，通过在医疗卫生机构增

收药事服务费，改变“以药补医”的现状，保证“零差率”销售后

社区卫生服务中心的可持续性发展，避免亏损运营，提高其推

行国家基本药物制度的积极性；（2）推广临床路径，确定常见

病、多发病的基本用药，调整基本药物品种目录，使之真正满

足患者治疗需要；（3）加强对国家基本药物制度的宣传教育，

发挥国家基本药物制度应有的作用[7]，提高社区居民对基本药

物的认知度，从而提高患者的用药依从性；（4）加强对社区卫

生服务中心医护人员的业务培训，提高其业务水平，规范社区

医务人员的诊疗行为，促进合理用药。
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