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目前，医院药房药品损耗情况逐步受到重视。药剂科肩

负着医院药品安全供应的重要职责，药房破损的这部分药品

不能用于临床使用，意味着药房应有的药品金额的减值。这

不仅对医院经济造成了损失，更造成了社会资源的浪费，处理

不当还会对环境带来一定的污染[1]，因此尽可能地减少药品损

耗是医院药学人员的任务之一，其与医院经济效益与发展紧

密相关。现通过对我院第一住院部药房药品损耗情况进行调

查、分析，以期扼制资源的浪费，减少经济损失。

1 资料与方法
收集、整理我院第一住院部药房2011年4月－2012年4月

药品损耗类型、损耗数量和排名前 10位药品损耗金额，以及

2012年5月由自动包药机造成的药品损耗金额数据，从药品包

装质量、自动包药机、人为因素造成的药品损耗等方面对药品

损耗进行统计、分析。

2 药品损耗结果与分析
2.1 原包装破损的损耗类型

药品损耗类型及数量情况见表1。

表1 药品损耗类型及数量统计

Tab 1 Types and number of medicine loss

项目
品种，个
破损原因
数量，瓶/支

安瓿瓶破损
104

运输、包装
1 282

注射用灭菌粉末玻璃瓶破损
67

运输
390

静脉输液玻璃瓶破损
32

运输
310

其他原因（无标签、无瓶盖等）

16

运输、包装
66

通过对药品损耗的数据进行统计，可见药品损耗类型数

量由高到低排序为安瓿瓶破损、注射用灭菌粉末玻璃瓶破损、

静脉输液玻璃瓶破损及其他原因（无标签、无瓶盖、安瓿瓶上

字迹模糊等）。进一步分析发现，造成原包装破损的主要原因

是药品运输和药品外包装欠规范。药品运输造成的损耗是指

在药品流转过程中包装物受到压力、震动、雨淋、日晒等，引起

内装物自身变化[2-3]。药品外包装中存在的问题主要是采用纸

质包装材料时因物品较重，或因纸箱软、装箱数量大或堆叠过

高很易造成纸箱破烂，影响药品的质量；一些小型注射剂纸盒

软、硬度不够，在运输及贮存过程也很易被压破，从而影响整

箱的药品质量。

2.2 损耗药品情况

按瓶数由高到低排序损耗数量最多的10种药品见表2（其

中，金额＝医院药品零售价×破损数量）。

表2 损耗药品数量列前10位的药品统计

Tab 2 Top 10 medicines in the list of medicine loss amount

药品名称

复方甘草酸苷注射液（美
能）

葡萄糖酸钙注射液
肝素钠注射液
注射用丙氨酸谷氨酰胺
苦碟子注射液（悦安欣）

果糖注射液（丰海能）

多索茶碱注射液
奥拉西坦注射液
注射用头孢孟多酯
门冬氨酸钾镁注射液

破损数量，瓶

84

79

74

69

50

49

48

46

43

43

金额，元

1 822.80

24.49

865.06

22 416.03

2 024.00

1 537.13

706.56

3 491.40

7 021.90

368.08

厂家

日本米诺发源制药株式会社制造（进
口）

四川美大康药业（国产）

天津生物化学制药有限公司（国产）

海南灵康制药有限公司（国产）

沈阳双鼎制药有限公司（国产）

江苏正大丰海制药有限公司（国产）

宁波市天衡制药有限公司（国产）

哈尔滨三联药业有限公司（国产）

生达化学制药股份有限公司（国产）

匈牙利吉瑞大药厂（进口）

破损种类

安瓿破损

安瓿破损
安瓿破损
玻璃瓶破损
安瓿破损
大输液玻璃瓶破损
安瓿破损
安瓿破损
玻璃瓶破损
安瓿破损

由表2可知，进口药品复方甘草酸苷注射液破损数量居首
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位，其原因是安瓿瓶颈部过细，容易在搬运、摆放、调剂过程中

折断。与合资药品相比，国产药品的破损数量明显更多。国

际发达国家中，药品包装价值占到了药品价值的30％，而我国

这一比例仅为10％左右[2]，由此可认为国产与进口药品包装的

质量差别较大。部分国产药品不仅外包装质量较差，内包装

材质与国际同类产品相比也存在较大差距。如欧美国家早已

开发出中性硼硅Ⅰ类药用玻璃，取代Ⅲ类玻璃用于注射剂包

装，前者性能稳定，能有效保护药品的化学性能，而且安瓿瓶

折断部分的断口平滑无细微裂缝，不会有玻璃碎屑掉入药液，

远优于Ⅲ类玻璃[4]。我国仅部分合资企业和大型国有企业少

量使用Ⅰ类药用玻璃，绝大部分企业药品包装仍在使用Ⅲ类

玻璃，这说明了国产药品的内包装材质还需进一步优化[1]。这

也解释了我们调查结果中显示的国产药品的破损要远远多于

进口药品的原因。

2.3 自动包药机的药品损耗

我院第一住院部药房 2012年 5月 1－31日自动包药机的

药品损耗情况见表 3（其中，金额＝医院药品零售价×损耗数

量）。

表3 自动包药机的药品损耗统计

Tab 3 Medicine loss induced by automatic medicine packet

machine

药品名称
替米沙坦片
硝苯地平片
复方α-酮酸片
拜阿司匹林片
尼莫地平片
多潘立酮片
奥氮平片
双环醇片
硫酸氯吡格雷片
铝碳酸镁片

损耗数量，片
5

2

3

1

3

2

2

2

1

2

金额，元
31.60

10.22

10.44

0.56

4.83

1.08

108.44

9.22

21.17

1.78

生产厂家（简称）

上海勃林格殷格翰
德国拜耳
北京费森尤斯卡比医药
德国拜耳
德国拜耳
西安杨森
北京德威治
北京协和药厂
赛诺菲安万特
重庆华森制药

由表3进一步分析并调查可知，造成损耗的主要原因是自

动包药机的转轮将片剂挤碎，此项为造成药品浪费的主要原

因。由于自动包药机发生故障（转轮挤碎药片、包药袋袋口密

封不严），以及包药机光纤检测包药信息不准确，造成的药品

损耗1个月中共有23片，总金额为199.34元。例如，复方α-酮

酸片直径为1.7 cm，普通片剂直径为0.5～1 cm之间，由于复方

α-酮酸片体积较大，是普通片剂的2～3倍，在自动包药机运行

过程中容易被挤碎；其他片剂（如替米沙坦片）虽大小适中，偶

尔也会被自动包药机转轮挤碎，造成损耗。可见加强对自动

包药机的维护和保养非常重要，药房应及时排除自动包药机

的故障，将药品损耗降到最低。

2.4 人为因素造成的药品破损

2011年4月－2012年4月，药房工作人员在调剂过程中不

小心打碎药品而造成的药品损耗共有732支，金额为10 775.04

元（金额＝医院药品零售价×损耗数量）。药房平均每天发出

的注射剂近 5万支，平均每天人为造成的损耗仅为 2支，损耗

率只有0.004％。虽然损耗率极低，但也是不必要的浪费，必须

加以重视。针对此种现象，我住院药房实行药架分配制度，药

架分配到个人，每天专人负责各自药架的摆放，以减少在摆放

过程中造成的损耗；另外，每天增加调配人员数量，避免因工

作量大而失误，以减少调配过程中造成的药品损耗。

3 建议
3.1 关于厂家应注意的问题

对于损耗最严重的药品，应通过与医药公司沟通，使其与

生产厂家联系进行相应改善。（1）改良包装材料：方法一是外

包装方面应增加纸箱、纸壳的硬度，使药品在运输及贮存过程

不易被压破；方法二是注射剂内包装方面建议使用中性硼硅

Ⅰ类药用玻璃，取代Ⅲ类玻璃用于注射剂包装，因前者性能稳

定、不易破碎、强韧性高[4]。（2）如安瓿上字迹模糊、无标签、无

瓶盖等这些情况，应及时反馈厂家，加强药品质量管理，避免

出现不必要浪费。（3）关于自动包药机的损耗问题，应及时向

自动包药机的生产厂家反馈信息，建议其大力改善机器的性

能与品质。

3.2 关于药品运输途中应注意的问题

规范药品运输途中工作流程，避免包装物受到压力、震

动、雨淋、日晒等不良影响，减少运输过程中药品损耗[5]。

3.3 药检、药库、药房工作人员应注意的问题

医院药检和药库工作人员，应严把药品质量关，杜绝不合

格药品（如破损、污染等）；药房工作人员应加强责任心[6]，在调

剂过程中将药品轻拿轻放，减少因药房工作人员发生的药品

损耗。此外，药房工作人员应按照规定将破损药品进行登记，

在登记时要求记录药品名称、规格、数量、批号、效期、生产单

位、破损原因、处理结果，并实行双人核对制，记录人和核对人

均在登记本上进行签字，并将报损药品放置于规定的不合格

药品区。
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