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药品有效期是指药品在规定的贮存条件下保证其质量的

期限。超过有效期的药品，不仅会含量下降而降低疗效，甚至

可能会产生有毒的物质，对人体健康产生严重的危害[1]。2001

年发布的《药品管理法》明确规定：未注明有效期、更改有效期

或者超过有效期的药品按劣药处理。所以如何做好药品效期

的有效管理是相关管理者必须面对的问题，也是保证患者用

药安全有效、减少资源浪费的一项重要工作。笔者就本院药

房对此采取的一些管理方法及措施逐一介绍，尤其就Excel在

我院药房有效期管理中的新应用做重点介绍，具体如下：

1 我院药房原有的药品有效期管理措施
1.1 药房库存管理措施

合理的库存是确保药品有效期规范管理的前提条件。我

院采用的是利用Excel软件的数据分析功能来处理医院信息

系统（HIS系统）的导出数据，按照药品周转率排序后，确定库

存管理方案[2]，做好药房库存的有效控制。

存在的问题：由于我院的领药方式是根据往日的消耗和

库存对比情况来决定的，所以适用于绝大多数符合正常消耗

习惯的药品。但是由于药品使用的复杂性，比如季节变化原

因、新药进入临床使用而导致同类其他药品使用量减少等原

因，部分药品的使用、管理还是缺少一定的预见性，会造成部

分药品滞销或缺货。例如，尿素维E软膏在冬季使用量较大，

库存量亦大，但在春季使用量会锐减，但究竟何时开始减少难

以掌握，故往往产生滞销。而滞销药品的种类和数量又会对

药品的效期管理带来影响，存在潜在隐患。

1.2 药品有效期定期检查制度

我院采用的是“分片包干、责任到人”的检查制度。将整

个药房按功能区域顺序分为8个区，包括调剂处方处2个区和

药品仓库处6个区，由相应责任人每月对责任区内药品进行有

效期检查，将有效期在6个月内的药品情况登记在册。

存在的问题：极个别包干责任人责任心不强，未按制度严

格执行。多数药品分两处放置，即调剂处方处和药品仓库

处。责任人不同，每个人的检查时间不统一，而药品又由于调

剂导致放置位置改变，以致有个别药品会发生漏检情况。

1.3 近效期药品公示制度

由药品质量管理员对 8个区中的近效期药品进行汇总登

记，按效期由近及远在Excel表上进行排序，并制作3个月内近

效期药品一览表放置于药房公示栏中，对所有近效期药品制

作挂牌，挂在相应药品货架处，在所有近效期药品上粘贴红色

警示标志。

存在的问题：由于每期公示药品有20种左右，药师浏览后

无法做到将每种药都记住。在发药高峰期，部分药师对警示

牌“熟视无睹”，导致近效期药品未先发。

1.4 拆零药品管理制度

拆零药品的有效期管理相对复杂。我科查阅文献[3]并结

合实际情况设立了拆零药品柜，对使用量大的拆零药品统一

采用药品分包机密闭包装，并注明药品有效期及“必须在医师
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摘 要 目的：加强药品有效期管理。方法：介绍医院药房药品有效期管理改进措施，即利用Excel表中的条件查找VLOOKUP函

数功能，将单个“药品使用量、有效期、库存量”等Excel表格整合到同一Excel表格中并计算效期周转率，根据效期周转率确定高危

效期药品并对其重新检查，以此加强“高危效期”药品检查力度，改进药品有效期管理方法。结果与结论：通过对“高危效期”药品

的二次检查，促进了管理“高危效期”药品的针对性、全面性，减少了隐患。因此，借助Excel表的相应功能有助于提升药品有效期

管理的质量和效率。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To strengthen the management of validity period of medicine. METHODS：The improvement mea-

sures for validity period management of medicines were introduced. By using VLOOKUP function of Excel software，the spread-

sheets of“medicine amount，period of validity and inventory level”were integrated into one Excel spreadsheets，and the turnover

rate of validity period was calculated. According to the turnover rate of validity period，high risk validity medicines were confirmed

and rechecked to strengthen the inspection of high risk validity medicines and improve the management of validity period. RE-

SULTS & CONCLUSIONS：Through the secondary inspection for the high risk validity medicines，the pointed and comprehensive

management of validity medicines has been improved，and hidden risk has been reduced. The application of Excel is helpful to im-

prove the quality and efficiency of the management of validity period.
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图2 药品库存量、月度消耗量Excel表截图

Fig 2 The summary Excel table of medicines inventory，

monthly consumption

图1 药品储存条件Excel表截图

Fig 1 The summary Excel table of medicines storage condi-

tion

医嘱使用期限内使用”；对少数包装为铝锡板、水泡眼塑板的

拆零药品，由于其无法显示效期，药品每季度报废1次；对性状不

稳定的拆零药品登记拆零日期并每隔半个月检查1次，及时报废。

存在的问题：使用量小的拆零药品目前还是用纸质药袋

包装，密闭性不好；对需登记拆零日期的药品遗漏登记率高；

拆零药品的质量靠药师经验及肉眼检查，规范性不够。

1.5 其他药品有效期管理的措施

药品管理员将近效期药品进行综合管理：（1）将近效期药

品协调至药剂科内其他使用量大的药房使用；（2）联系临床各

科，根据病种协调使用；（3）退回医药公司；（4）进行报损处

理。配置专门的药房内勤人员，负责所有药品包括调剂处方

处和仓库处药品的上架工作，做好“先产先出”“先进先出”“近

期先出”。我院HIS中还有低储报警系统、药房药品失效报警

系统功能，系统根据药房库存自动生成低储存量药品清单，以

及根据药品入库时提供的有效期和药房使用量自动生成失效

药品清单，从而为领药和查询失效药品提供参考。

存在的问题：部分药品上架后尤其是存货量大的药品未

做到“发陈贮新”；由于药房目前无法做到利用条形码刷取药

品后再发药，所以无法自行跟踪批号、更新有效期；另外，由于

药品管理上的复杂性及系统维护上的原因，低储报警和失效

报警等实际使用意义不大。

1.6 存在的其他问题

药品的存储条件不规范，尤其是遮蔽光及阴凉处放置药

品的存储条件不合格。例如维生素 C 注射液（规格为每盒 5

支）要求避光储存，由于使用量非常大，需频繁拆零，导致其经

常暴露在灯光下。此外，每年春秋季中央空调关闭时，往往室

内温度超过20 ℃，而一部分药品的储存条件为阴凉处。以上

各类不规范储存都可能影响药品的效价[4]。

对于药房药品有效期管理中存在的各种问题，目前还无

行之有效的应对措施使其全部解决。但是为了杜绝过期药品

调剂发放事件的发生，以及潜在的不规范储存条件导致药品

效期问题的发生，我院引入了“高危效期”的概念。通过HIS的

汇总导出功能和Excel的函数功能将多张Excel表格整合至同

一张表格内并计算效期周转率，以周转率为基础确定出“高危

效期”药品种类，组织质量管理人员进一步检查该药品，通过针对

危险效期药品的二次检查，以期能减少盲点，加强有效期管理。

2 Excel表在我院药房药品有效期管理中的应用
2.1 整理药房全部药品并记录

对药房内所有药品进行查看并记录，包括有效期、存储条

件等，并根据药房实际情况制成Excel表格，见图1。

例如，复方樟脑薄荷脑搽剂生产日期为 2012/11/13，有效

期至 2013/11/12，可知其有效期限为 1年。查找所有既可能拆

零又需遮蔽光保存的药品，并在Excel表格中“拆零遮蔽光”项

（拆零遮蔽光条件具体包括拆零的口服药品，需遮蔽光但外包

装可能拆卸的注射剂和口服、外用制剂）上显示“√”；查找所

有储存条件为阴凉处的药品，并在Excel表格中“温度”项上显

示“√”；再采用Excel中统计个数Counta函数将符合拆零遮蔽

光或温度条件（温度条件主要是指阴凉处，因药房的存储条件

在某些时段达不到此要求）的药品进行个数统计，得到“危险

因子”列。“危险因子”为 0，表示该药品既不需要遮蔽光或拆

零，也不需要在阴凉处保存；“危险因子”为1，表示符合两项中

的其中一项；“危险因子”为 2，表示其既需要注意拆零遮蔽光

条件对其影响又需要阴凉处保存；危险因子数值越大，表示该

药的存储条件越易不规范。此外，对上述表格及时维护，如新

药到货、缺货与药品产地、规格、效期、储存条件变更等。最

后，将表格按效期进行排序，选取效期≤12个月的所有药品作

为“高危效期A”，得到“高危效期A”药品共27个。

2.2 统计库存量、月度消耗量等数据

通过HIS中库存引出功能，导出库存量Excel工作表，并剔

除一些干扰项目，如缺货药品、换产地交接阶段药品等。通过

HIS中统计汇总引出功能，导出月度消耗量Excel工作表。下文

举例中导出的库存量、月度消耗量工作表均为2013年2月数据。

应用 Excel 中条件查找 VLOOKUP 函数将图 1Excel 表中

的有效期和危险因子，以及HIS中导出的月度消耗量嵌入HIS

中导出的库存量表格中，合并至同一张表格，见图2（文中库存

量及月度消耗量的单位为药品最小包装，详见表中药品单位

一列。如埃索美拉唑镁肠溶片库存量为2 433片，月度消耗量

为8 262片）。
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2.3 计算效期周转率

在图 2的基础上计算效期周转率。效期周转率是指用完

药品需经过多少个有效期限，如更昔洛韦注射剂有效期限为

24个月，周转率为 0.5。这表示假设不再申领更昔洛韦，按照

前一个月的使用情况，需经过12个月，即半个有效期限后才能

消耗完所有更昔洛韦。考虑到《药品经营质量管理规范》

（GSP）、物流等方面的原因，实际上该药品消耗完要大于半个

有效期。例如目前为 2013年 2月，现使用更昔洛韦的生产日

期为 2012/06/15，有效期至 2014/06/15。根据当前情况，到

2014年 2月才能使用完生产日期为 2012/06/15的更昔洛韦。

效期周转率＝库存量/（月度使用量×有效期）。因此，效期周转

率表示假设药品库存量不再申领增加，以及在目前的使用状

态下，用完该药品需要的时间与药品有效期的比值。数值越

大，说明药品越滞销，该药品越容易过期，越需要严密监控。

相关指标示例见图3。

2.4 效期周转率数据处理

2.4.1 确定“高危效期B”药品。将效期周转率进行数据处理，

排除极个别错误数据，如排除即将缺货但仍有个别库存的药

品。剔除“高危效期A”（以“效期/月”为选定区域，通过工作表

中的升降序功能并“扩展选定区域”，按升序排列，清除效期≤

12个月的所有药品），通过Excel工作表中升降序功能汇总出

月度未使用药品的具体品种，把其设为“高危效期B”。可统计

出2013年2月“高危效期B”药品共75个，见图4。

2.4.2 确定“高危效期C”药品。剔除“高危效期A、B”后，将效

期周转率≥0.5的所有药品设为“高危效期C”。可统计出2013

年2月“高危效期C”药品共24个，见图5。

2.4.3 确定“高危效期 D”药品。剔除“高危效期A、B、C”后，

选取出0.1≤效期周转率＜0.5的所有药品，再找出同时符合危

险因子“2”的所有药品，作为“高危效期D”。可统计出2013年

2月“高危效期D”药品共8个，见图6。

此外，效期周转率以及危险因子的选取可根据质量管理

小组人数及时间安排作出调整。如在人员和时间充足的情况 下，可将效期周转率范围值放宽，危险因子的条件放宽到符合

图3 药品效期周转率Excel表截图

Fig 3 The summary Excel table of turnover rate of medi-

cines

注：#N/A为月度未使用

note：#N/A means monthly unused

图4 “高危效期B”药品汇总Excel表截图

Fig 4 The summary Excel table of medicines labeled as

high risk validity medicines B

图5 “高危效期C”药品汇总Excel表截图

Fig 5 The summary Excel table of medicines labeled as

high risk validity medicines C

图6 “高危效期D”药品汇总Excel表截图

Fig 6 The summary Excel table of medicines labeled as high

risk validity medicines D
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我院药剂科（简称“我科”）自引进全自动包药机单剂量配

发药品以来，经实践证明大大减轻了药师和护士的劳动强度，

较大程度地提高了工作效率。另一方面作为一种新型的单剂

量自动分包设备，全自动包药机摆药代替了传统手工摆药的

模式，虽然可减少发药差错及药品被污染的机会，但同时也存

在一些不足，如设备价格高昂，药品拆包装后不易保存，药片

不易盘点，不能实现散剂、颗粒剂及液体制剂的摆药，药盒专

属性强同时数量有限，易发生错误分包等缺点。鉴于口服药

我院全自动包药机的风险控制

朱慧丹＊，许俊信，钱建畅（温州医学院附属第一医院，浙江 温州 325000）

中图分类号 R95 文献标志码 A 文章编号 1001-0408（2013）37-3495-03

DOI 10.6039/j.issn.1001-0408.2013.37.15

摘 要 目的：介绍某院全自动包药机风险控制的经验。方法：从医师开具医嘱、自动包药机使用、药师操作及护士分药各环节等

对该院全自动包药机的风险事件进行控制及总结分析。结果与结论：针对各环节的风险，分别采取了设定全自动包药机的药物填

充量及预警量、药盒标注清晰规范、定期维护机器，药师各项操作流程明确分工、护士按餐次分药等措施；与控制前比较，各环节发

生的错误分包次数均有减少。因此，对全自动包药机使用中的各项风险进行控制，可提高用药安全性。

关键词 全自动包药机；风险控制；用药安全

On Risk Control of Automatic Medicine Packing Machine in Our Hospital

ZHU Hui-dan，XU Jun-xin，QIAN Jian-chang（The First Affiliated Hospital of Wenzhou Medical College，Zheji-

ang Wenzhou 325000，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To introduce the experience of risk control of automatic medicine packing machine in our hospital.

METHODS：The risk events of the automatic medicine packing machine were controlled，summarized and analyzed in the aspect of

doctor’s order，the application of machine，the operation of pharmacist and dispension by nurse. RESULTS & CONCLUSIONS：

Compared with before risk control，the times of wrong packing events has been decreased significantly by measures，such as set-

ting the medicine filling quantity and warning capacity of automatic medicine packing machine，the clarity of drug box mark，regu-

lar maintenance of the machine，the clear division of labor in the operation flow，dispensing drug by nurses according to the num-

ber of meals. So，the risk control of automatic medicine packing machine can improve the safety of drug use.

KEY WORDS Automatic medicine packing machine；Risk control；Safety of drug use

“1”等，可扩大复查药品种类，增加复查率。

2.5 统计所有“高危效期A、B、C、D”药品并复查

组织质量管理小组人员再次检查高危效期药品的质量和

效期，并登记结果，减少效期管理隐患。例如2013年2月共检

查出高危效期药品共 134个，占药品总数 12.1％。针对这 134

个危险效期药品，药房组织 4名质量管理小组人员再次检查，

检查内容包括药品有效期、药品外观性状等。人均检查药品

35个左右，人均检查时间1小时。共检查出以下几个问题：包

括近效期未贴警示标签药品 1个，注射剂药品氧化变色 1个。

该检查方式的优点为针对性更强，主要面对易失效及储存条

件严格的药品，对其进行重点排查，既节约人力和时间，又做

到“有的放矢”。

3 结语
药品效期是药品质量安全的重要组成部分，涉及到患者

用药安全和药品损耗降低，所以医疗机构药品效期管理是一

项既至关重要又需长期坚持改进的工作。我院在进行药品有

效期管理的实践中，在做好原有有效期管理措施的基础上，采

用Excel的数据统计功能，结合HIS，提出“高危效期”药品的概

念，并对如何分类此类药品进行初步的探索。最后，组织人员

再次复查，既节约了人员和时间，又提高了危险效期药品管理

的针对性、全面性。因此，本文对如何做好医疗机构药品的有

效期管理有一定的参考意义。
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