
中国药房 2014年第25卷第17期 China Pharmacy 2014 Vol. 25 No. 17

＊主管药师，硕士。研究方向：医院药学。电话 ：020-83827812-

80561。E-mail：zwq_ucan@sina.com

# 通信作者：主任药师，硕士研究生导师。研究方向：临床药学、

医院药学管理。电话：020-83827812-60239。E-mail：mnmyang@ya-

hoo.com.cn

静脉药物配置中心（Pharmacy intravenous admixture ser-

vices，PIVAS）以现代化的配置模式和全新的管理理念成为当

前药学服务的新亮点，但同时也对传统服务模式下的药学人

员的知识结构和技能水平提出了更高的要求。因此，对PIVAS

工作人员的准入培训和在岗持续培训显得尤为重要[1]。随着

近几年PIVAS的迅猛发展，国内大中型医院先后建立起各自

的PIVAS，配置工作人员的新增和轮换日趋频繁，岗位培训任

务也逐渐成为PIVAS日常工作的一部分。如何在较短的时间

内帮助新学员掌握岗位必备的知识和技能，具备完成各项岗

位职能的能力，使其成为一名合格的PIVAS工作人员，是当前

PIVAS岗位培训的一项重要课题。

模块式岗位培训（Modules of employable skill，MES）[2]是

国际劳工组织在 20世纪 70～80年代开发的职业技术培训模

式，已被几十个国家所采用，并收到良好效果。1987年我国劳

动部引进该模式，曾在一些工业部门进行宣传和推广[3]。本文

借鉴MES的原理和方法，在我院PIVAS工作实践中初步建立

起一套MES方法，现阐述如下。

1 概要
1.1 模块的建立[2]

以 PIVAS岗位为设计目标，收集其全部职能（Function）；

将其划分成单项工作任务（Tasks），每个任务作为一个模块单

元（Modular unit）；分析模块单元所需具备的知识和技能，每个

单项知识和技能则划分为一个学习单元（Learning element）；

依据PIVAS相关文件和工作实际编订模块单元和学习单元；

制订我院《PIVAS模块式岗位培训手册》（以下简称为《培训手

册》）。

1.2 实施培训

按培训需要灵活组合模块单元和学习单元，制订个体化

PIVAS MES计划及PIVAS MES记录（以下分别简称为培训计

划和培训记录），以《培训手册》为培训标准，按培训计划跟班

学习或自主学习，并完成相应培训记录。

1.3 效果考核

参照培训计划和培训记录内容制订相应的考核办法，进

行培训效果的评估。

具体建立方法和运用情况详述如下。

2 建立模块
2.1 第一阶段，收集整理阶段

本阶段的任务是尽可能地将 PIVAS全部职能标注出来，

并分析出完成这些职能需要掌握的相关知识储备和操作技能
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训练。

动员全体配置人员带着“正在完成一项什么职能”或“执

行一项什么任务”的问题，深入到工作的各环节中，将职能行

为用文字名称记录下来，并以流程图或鱼骨图的形式组织起

来。围绕药物配置工作这条岗位职能主线[4]，将PIVAS的工作

职能分为：药物配置、配置流程处理、物资（含药品）管理、洁净

区控制、临床药学干预、应急处理及职业防护等六个方面。在

处理各项工作职能过程中，工作人员必须掌握信息系统使用、

药物知识、（无菌）冲配技术、净化设备的使用与维护、人员管

理等方面的知识及技能。这些岗位职能及源于岗位要求的知

识和技能即为实施岗位培训的素材。通过这一阶段的收集

整理工作，确立了培训目标纲要，其突出了培训的实用性和全

面性。

2.2 第二阶段，划分模块阶段

本阶段的任务是模块化岗位职能及知识和技能。

将收集到的职能按单项任务划分成模块单元，为完成职

能所必备的知识和技能划分成学习单元。划分时遵从以下原

则：一个模块负责一项任务或技能；一项任务或技能仅在一个

模块内完成；模块具有独立、完整、最小单元的特性，模块间在

培训内容方面相互呼应。

按此法将 PIVAS的岗位职能按单项任务划分模块单元，

具体情况见表 1；按单项知识和技能划分为学习单元，具体情

况见表2。

表1 模块单元

Tab 1 Modular unit

类别 项目

物资管理模块

配置流程模块

流程控制模块

临床药学模块
洁净区控制模块
应急预案模块

药品

耗材
摆药
冲配
停嘱
临配
差错

模块单元

“毒”“贵”药管理；细胞毒药管理；冷藏药管理；效期管理；曲妥珠单抗使用管理；自
备药处置；拼用管理；申领调拔管理；药品盘点；节约与报废管理

物料领用和管理；医用耗材效期管理；物料盘点
审核→排药→标签→签收单→分签→调配→贴签→校对→入仓＊

冲配前准备→更衣→冲配→复核→清场
停嘱/退药处理
临时医嘱处置；自备药品处置
配置差错；药品质量差错
临床干预；不合理处方处置；不良反应登记和申报
质控项目检查；沉降菌检查；表面菌检查；紫外灯检查
溢出处理；意处暴露处理；输液反应处理；停电处理；火灾处理

注：＊即将核对好的药品放入冲配间的药架上

note：＊ means drugs which have been checked are put on the shelf

in drug preparation room

表2 学习单元

Tab 2 Learning unit

类别
信息系统单元
药物知识单元

冲配技能单元

净化设备单元
人员管理单元

相关知识单元

学习单元
信息系统功能简介；住院药房功能导航；门诊药房功能导航；药库管理功能导航
药物配置细则提示；序贯给药次序

开放窗口；无菌操作原则；注射器使用；安瓿吸药法；西林瓶吸药法；胃肠外静脉营养；肠外
三腔袋；化疗泵；七步洗手；废弃物处理

净化系统使用；水平层流台使用；生物安全柜使用；设备的检修和维护
岗位说明；工作制度

PIVAS简史；我院PIVAS概况；模块分布脉络图；配置流程图析；工作流程图析；药事法律
法规导读

通过模块化岗位职能、知识及技能，使得培训目标单一，

增强了培训的针对性，并能够根据个人需要灵活组合学习。

2.3 第三阶段，模块编写阶段

本阶段的任务是形成内容规范、逻辑严谨、文字简洁、格

式统一的培训模块。

模块的编写应有统一的格式，本院制订的格式示例见图1。

模块的内容分主体内容和附加信息两部分：主体内容包

括模块的名称和培训目标（做什么）、实现目标的具体步骤和

方法即培训内容（怎么做）、实施过程中的注意事项（注意什

么）；附加信息包括修订依据、修订人、（学习）课时等。

需要特别指出的是，模块的培训内容必须以 PIVAS的各

项标准管理制度（Standard management procedure，SMP）和标

准操作规程（Standard operation procedures，SOP）为依据，但又

不是这些制度、规程的简单再现，而是融入到具体的工作中。

模块的注意事项则是实际工作的经验积累，将完成相应目标

过程中的操作要点、易发生错误的地方、特殊情形处理等作特

别提示。

在模块编制过程中应组织全体配置人员对模块各项内容

反复斟酌和商讨，尤其注意以下几个问题：模块的目标是否明

确、内容是否规范、考虑是否全面、文字是否简洁无歧义等。

2.4 第四阶段，《培训手册》的订立与维护

本阶段是将全部模块单元和学习单元按类别组织成《培

训手册》。

《培训手册》是实施岗位培训的总纲，是模块式岗位培训

的学习教材和考核标准。但其订立并不是模块建立工作的完

结，而是随着药学服务的发展，通过增减单元或修正单元中的

相关项目，摒除旧的内容和承接新的内容，从而确保《培训手

册》内容上的与时俱进。

3 实施培训
3.1 培训计划和培训记录

MES是一种积木式的培训模式，根据培训需要灵活组合

学习，用最短的时间学习到最需要的技能[5]。开展个性化培训

是缩短培训周期、提高培训效率及效果的有效方法[6]。

培训时以《培训手册》为总纲，按培训人员的教育背景（药

学、护理）、培训类别（轮科、进修、见习）及学习时间（1周、1月）

等具体情况，勾选部分或全部模块，并按模块易难程度安排学

图1 模块示例

Fig 1 Module sample
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习顺序和学习课时，制订个体化的培训计划，示例见图2。

PIVAS模块式岗位培训计划
受训人员： 类别：□轮科 □进修 □√ 见习
培训日期：

1

2

3

□√ PIVAS介绍 □√ 我院PIVAS概况 □√ 岗位说明 □√ 模块分布脉络图 □√ 配置流程图

析 □√ 工作流程图析
□√ 贴签 □√ 入仓 □√ 摆药篮和运输箱 □√ 七步洗手 □√ 更衣程序 □√ 开放窗口

□√ 冲配程序（体验）

□√ 调配（摆输液） □√ 注射器使用 □√ 安瓿吸药法 □√ 西林瓶吸药法 □√ 信息系统介绍

图2 培训计划示例图

Fig 2 Sample graph of training plan

按培训计划逐步完成模块学习，在单个模块学习结束后，

由带教老师即时考查，并在培训记录上确认考核情况并签名，

培训记录示例见图3。

PIVAS模块式岗位培训记录
受训人员： 类别：□轮科 □进修 □√ 见习
培训日期：

1.流程图模块
□√ 模块脉络图
□√ 配置流程图
□√ 工作流程图
2.系统模块
□√ 信息系统介绍
□住院药房系统
□门诊药房系统
□药库管理系统

课时

课时

考核情况

考核情况

培训老师

培训老师

日期

日期

图3 培训记录示例图

Fig 3 Sample graph of training records

3.2 培训方法

按照个体化的培训计划的要求，在《培训手册》的指引下

在岗学习。

根据培训计划和培训记录，合理安排模块的学习顺序，不

仅能够防止知识点的遗漏，而且可以帮助不同带教人员了解

学员的培训进度；以《培训手册》为标准，也摆脱了因带教老师

的水平、表达、耐心等对培训效果的不利影响；而且模块本身

篇幅短小、任务明确，有助于培训者受到任务成功完成的激

励，有利于保持学习热情；如能将模块内容制作成多种形式的

教学资料（课件、图文、多媒体）等，更能活跃学习气氛，提高培

训效率，增强培训效果。

4 考核评估
4.1 日常考核

在培训期间，每个模块学习后，由学员独立对模块内容进

行演试和讲解，并将考核情况记录在培训记录中，以保证每个

模块学习质量。培训人员应完成计划内全部模块学习，并经

考核签名。

4.2 期末考核

培训期结束以后，按培训计划内的模块内容，制订笔试和

操作两部分的考核办法。挑选模块中的若干知识点作为笔试

内容，以考查学员对其中知识点的掌握程度；设置特定情景处

理作为操作内容，以考查学员对模块的灵活运用；并按学员的

完成情况给予评分。

4.3 考核结果及处理

学员计划内模块的学习率达 100％、期终考核 80分以上，

则颁发培训合格证书。

学员对所选模块的学习率未达到 100％则应补修相关模

块；期终考核未取得80分则应重新培训；未取得培训合格证书

则不得上岗。学员的记录和考核结果应存档备查。

5 与传统带教法比较
近两年来，我院PIVAS致力于岗位培训方法的优化，借助

MES的思想，将岗位必备的知识、技能、任务以模块的形式组

织成若干个培训单元，形成一种积木式的自由培训模式。

MES突破了传统以学科为系统的教育思想，建立起了以岗位

需求为体系的培训新模式 [7]，在培训的针对性、灵活性、实用

性、系统全面性等方面优于传统以课堂讲授、师徒帮带[8-10]为模

式的岗位培训方法。传统带教方法与MES法比较见表3。

表3 传统带教方法与MES法比较

Tab 3 Comparison of traditional training method and MES

项目

培训依据

培训方法

培训效果

周期

考核方法

传统培训方法的不足

制度法规、操作指南、业务书籍等；以学科体系为培
训目标，切合岗位的知识技能分散

师徒帮带，随做随学，培训内容随机培训的进度、操
作方法等因带教老师的水平、表达、耐心等不同

独立处理和解决问题的能力需一段较长的时间

培训周期长、效率低

培训结束后考核；考核内容随机，难以全面评估培
训效果

MES的优势

模块化的岗位培训手册；以完成岗位职
能为目标，突出岗位技能的训练

自由组合模块，制订学习计划；按模块设
定的标准进行规范化培训，基本摆脱对
特定带教老师的依赖

能独立完成目标任务，解决工作中的要
点、难点问题

培训周期短、效率提高

日常考核与期末考核相结合；考核结果
全面反映学员对每个模块的掌握和运用
能力

6 结语
综上所述，MES是一项值得尝试和推广的岗位培训方法；

但此方法中将岗位职能模块化是一项较大的工程，目前尚缺

乏完善的岗位模块大纲，模块的制订也无经验可借鉴。展望

将来，希望有更多PIVAS人员参与到MES的实践中来，共同促

进MES在PIVAS岗位培训中的发展和运用。
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