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2010年2月10日，原卫生部公布的《医院处方点评管理规

范（试行）》（以下简称《规范》）第十条规定了点评的具体实施

办法。门急诊处方点评结果需填写“处方点评工作表”，其中

包括评价的具体指标。我院已开展处方点评工作多年，但由于

缺乏信息系统的支持，一直都是采用手工方法，每月按一定的时

间段随机抽取纸质处方 250张，按处方点评表的格式逐一填

写，再人工计算统计指标，工作量大且效率不高；而且，抽取的

样本量由于小且代表性不强，指标统计准确率也不高。2013

年我院门诊实现电子处方，为合理抽样、提高评价指标统计准

确率、提高处方点评工作质量带来了新的契机。经过实践，笔

者已摸索出一套较合理的抽样流程，利用Excel软件实现处方

点评表中各指标的统计工作，为有效减少处方点评工作量、提高

工作效率提供了参考。现将指标统计的个人经验介绍如下。

1 资料来源
利用Excel软件对我院2013年7月1－15日门急诊电子处

方原始数据进行分层抽样，以抽取的 641张电子处方为资料。

因抽取的原始电子处方在Excel工作表中是按每行1个药品进

行排列，因此，“姓名”“年龄”等项目列均有重复的单元格，需

分别插入新列，并利用函数“=IF（ISNUMBER（$L2），原单元

格，""）”逐一删除各列的重复单元格，隐藏原有列后保存。因

需对“处方编号”项目列进行引用，故保留“处方编号”列，即保

留K列。抽取的641张电子处方示例见图1。

2 方法与结果
利用Excel软件的函数功能实现处方点评表的指标统计。

·药师之友·

利用Excel软件实现处方点评表中的指标统计

田 波＊，胡瑞钺，李志优（江西省人民医院药剂科，南昌 330006）

中图分类号 R95 文献标志码 A 文章编号 1001-0408（2014）17-1629-04

DOI 10.6039/j.issn.1001-0408.2014.17.31

摘 要 目的：利用Excel软件实现处方点评表中各指标的统计工作，为有效减少处方点评工作量、提高工作效率提供参考。方

法：利用Excel软件对我院医院信息系统（HIS）提供的2013年7月1－15日门急诊电子处方原始数据进行处理并分层抽样后，以抽

取的641张电子处方为例，介绍并演示如何利用Excel软件的函数功能实现处方点评工作表中指标统计的具体操作步骤，包括统

计平均每张处方用药品种数、平均每张处方金额、国家基本药物占处方用药的百分率、注射剂使用百分率、抗菌药物使用百分率等

内容，并与原人工统计模式比较。结果与结论：原人工统计方法对抽样的100张处方进行统计需要1名点评人员工作3～5天才能

完成，而新方法对641张处方进行统计仅需1小时。实践证明该方法能较快地完成点评表中各指标的统计工作，显著提高工作效

率，对于已实行电子处方、但未建立专门的处方点评系统的医院具有一定的推广和交流意义。
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Statistics of Indicators in Prescription Evaluation Table by Using Excel Software
TIAN Bo，HU Rui-yue，LI Zhi-you（Dept. of Pharmacy，Jiangxi Provincial People’s Hospital，Nanchang
330006，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To achieve statistics of indicators in prescription evaluation table by using Excel software，and to pro-
vide reference for reducing the workload of prescription evaluation and improving the working efficiency. METHODS：Stratified
sampled the original data of electronic prescriptions dated from 1st July to 15th July 2013 by using Excel software，taking the sam-
pled 641 electronic prescriptions for instance，the specific operating steps of indicator statistics in prescription evaluation table by us-
ing Excel software were introduced and demonstrated，including average types of drugs in each prescription，average amount of pre-
scription，the percentage of national essential medicine，the percentage of injection，percentage of antibacterials，etc.，which was
compared with artificial model. RESULTS & CONCLUSIONS：By artificial model，the indicators of 100 prescriptions can be dis-
posed by a staff in 3-5 days；641 prescriptions can be resolved by new method in 1 h. It’s proved the indicators of statistics have
been completed quickly and the work efficiency also get improved by new method，which has some certain promotion and ex-
change meaning to these hospital with electronic prescription implemented but without special prescription assessment system.
KEYWORDS Excel；Function；Prescription evaluation table；Indicators of statistics

图1 抽取的641张电子处方示例

Fig 1 Examples of selected 641 electronic prescriptions
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2.1 统计每张处方药品品种数

在表中添加“药品品种数”标识项列，选中该列第 1个单

元格AA2，在公式编辑栏中输入公式“=IF（COUNTIF（$K$2：

$K$1286，$L2）>0，COUNTIF（$K$2：$K$ 1286，$L2），""）”，按

回车键即可返回计算值。将光标移到该单元格右下角，光标

变成“+”字形状后，按住鼠标左键向下拖动进行公式填充，即

可完成每张处方的药品品种数，如图2所示。

“=IF（COUNTIF（$K$2：$K$1286，$L2）>0，COUNTIF（$K

$2：$K$ 1286，$L2），""）”公式解析：统计函数 COUNTIF 函数

可对区域内满足指定条件的单元格计数；逻辑函数 IF函数对

指定条件进行判断，如正确（TRUE）返回某个值，错误

（FALSE）则返回另一个值。该例中两者结合，可在K列中对L

列中的非空单元格中的数值（即每张处方的处方编号）自动查

找并累加计数，从而自动计算出每张处方的药品品种数。

2.2 统计每张处方国家基本药物（以下简称基药）品种数

2.2.1 自动判定药品是否为基药。在表中添加“辅助列 1”标

识项列，选中该列第 1个单元格AB2，在公式编辑栏中输入公

式“=IF（ISNUMBER（FIND（"基药"，$O2）），1，0）”，按回车键

即可返回计算值。将光标移到该单元格右下角，光标变成“+”

字形状后，按住鼠标左键向下拖动进行公式填充，即可完成所

有计算结果（如果药品为基药，计算结果为1，否则为0），如图3

所示。

“=IF（ISNUMBER（FIND（"基药"，$O2）），1，0）”公式解

析：信息函数 ISNUMBER函数可检验结果是否为数字；文本函

数FIND函数可对某个字符串进行定位，以确定其位置；逻辑

函数 IF函数含义同“2.1”项描述。本例中三者结合，可自动识

别出“药品名称”列（即O列）中包含“基药”的单元格，从而自

动判断该药品是否为基药[对属于国家基本药物的药品，我院

已在药品字典的名称栏用“（基药）”进行标注]。

2.2.2 计算每张处方基药品种数。在表中添加“基药品种数”

标识项列，选中该列第 1个单元格AC2，在公式编辑栏中输入

公式“=IF（$L2=""，""，SUMIF（$K$2：$K$1286，$L2，$AB$2：

$AB$1286））”，按回车键即可返回计算值。将光标移到该单元

格右下角，光标变成“+”字形状后，按住鼠标左键向下拖动进

行公式填充，即可完成每张处方的基药品种数，如图4所示。

“=IF（$L2=""，""，SUMIF（$K$2：$K$1286，$L2，$AB$2：

$AB$1286））”公式解析：数学函数SUMIF函数用于计算单元

格区域符合某个特定条件的所有数字的总和；逻辑函数 IF函

数含义同“2.1”项描述。本例中二者结合，可在K列中自动识

别出 L 列中的数值（即每张处方的处方编号），再对 AB 列中

相对应的数字累加计数，从而自动计算出每张处方的基药品

种数。

2.3 统计每张处方金额

在表中添加“处方金额”标识项列，选中该列第一个单元

格 AD2，在公式编辑栏中输入公式“=IF（$L2=""，""，SUMIF

（$K$2：$K$1286，$L2，$T$2：$T$1286））”，按回车键即可返回

计算值。将光标移到该单元格右下角，光标变成“+”字形状

后，按住鼠标左键向下拖动进行公式填充，即可计算出每张处

方的金额，如图5所示。

“=IF（$L2=""，""，SUMIF（$K$2：$K$1286，$L2，$T$2：$T

$1286））”公式解析：SUMIF函数含义同“2.2.2”项描述。本例

在K列中自动识别出L列中的数值（即每张处方的处方编号），

再对“药品金额”列（即T列）中相对应的数字累加计数，从而自

动计算出每张处方的处方金额。

2.4 统计抗菌药物处方张数

2.4.1 自动判定药品是否为抗菌药物。在表中添加“辅助列

2”标识项列，选中该列第一个单元格AE2，在公式编辑栏中输

入公式“=IF（ISNUMBER（FIND（"A"，$N2）），1，0）”，按回车键

即可返回计算值。将光标移到该单元格右下角，光标变成“+”

字形状后，按住鼠标左键向下拖动进行公式填充，即可完成所

有计算结果（如果药品为抗菌药物，计算结果为 1，否则为 0），

如图6所示。

“=IF（ISNUMBER（FIND（"A"，$N2）），1，0）”公式解析：IS-

NUMBER函数含义同“2.2.1”项描述。本例自动识别出“药品

编码”列（N列）中包含“A”的单元格，从而自动判断该药品是

否为抗菌药物（因我院药品字典已将抗菌药物药品编码设为

图2 统计每张处方药品品种数示例

Fig 2 Examples of counting the number of drug varieties in

each prescription

图3 自动判定药品是否为基本药物示例

Fig 3 Examples of determining whether medicines are es-

sential medicines automatically

图4 计算每张处方基本药物品种数示例

Fig 4 Examples of calculating the number of essential medi-

cines varieties in each prescription

图5 统计每张处方金额示例

Fig 5 Examples of calculating the amount of each prescrip-

tion
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以“A”起始，其他类别药品编码均不含“A”）。

2.4.2 自动判定处方是否含抗菌药物。在表中添加“抗菌药

物”标识项列，选中该列第一个单元格AF2，在公式编辑栏中

输入公式“=IF（$L2=""，""，IF（SUMIF（$K$2：$K$1286，$L2，

$AE$2：$AE$1286）>0，1，0））”，按回车键即可返回计算值。

将光标移到该单元格右下角，光标变成“+”字形状后，按住鼠

标左键向下拖动进行公式填充，即可完成所有计算结果（如果

处方含抗菌药物，计算结果为1，否则为0），如图7所示。

“=IF（$L2=""，""，IF（SUMIF（$K$2：$K$1286，$L2，$AE$2：

$AE$1286）>0，1，0））”公式解析：SUMIF函数含义同“2.2.2”项

描述。本例在K列中自动识别出L列中的数值（即每张处方的

处方编号），再对AE列中相对应的数字累加计数，并将结果＞

0的数值全部以“1”代替，从而自动判断处方是否含抗菌药物。

2.5 统计注射剂处方张数

2.5.1 自动判定药品是否为注射剂。在表中添加“辅助列 3”

标识项列，选中该列第 1个单元格AG2，在公式编辑栏中输入

公式“=IF（OR（ISNUMBER（FIND（"皮试"，$U2）），ISNUM-

BER（FIND（"注射 "，$U2）），ISNUMBER（FIND（"输液 "，

$U2））），1，0）”，按回车键即可返回计算值。将光标移到该单

元格右下角，光标变成“+”字形状后，按住鼠标左键向下拖动

进行公式填充，即可完成所有计算结果（如果药品为注射剂，

计算结果为1，否则为0），如图8所示。

“=IF（OR（ISNUMBER（FIND（"皮试"，$U2）），ISNUM-

BER（FIND（"注射 "，$U2）），ISNUMBER（FIND（"输液 "，

$U2））），1，0）”公式解析：信息函数 ISNUMBER函数、文本函

数FIND函数、逻辑函数 IF函数含义同“2.2.1”项描述；逻辑函

数OR函数返回参数逻辑值，且在参数组中仅需其中任何一个

为 TRUE即返回 TRUE。本例中四者结合，可自动识别出“给

药用途”列（即U列）中包含“皮试”“注射”“输液”的所有单元

格，从而自动判断该药品是否为注射剂。

2.5.2 自动判定处方是否含注射剂。在表中添加“注射剂”标

识项列，选中该列第一个单元格AH2，在公式编辑栏中输入公

式“=IF（$L2=""，""，IF（SUMIF（$K$2：$K$1286，$L2，$AG$2：

$AG$1286）>0，1，0））”，按回车键即可返回计算值。将光标移

到该单元格右下角，光标变成“+”字形状后，按住鼠标左键向

下拖动进行公式填充，即可完成所有计算结果（如果处方含注

射剂，计算结果为 1，否则为 0。每张处方含 1个或多个药品

时，注射剂计算结果均为1），如图9所示。

“=IF（$L2=""，""，IF（SUMIF（$K$2：$K$1286，$L2，$AG$2：

$AG$1286）>0，1，0））”公式解析：SUMIF函数含义同“2.2.2”项

描述。本例在K列中自动识别出L列中的数值（即每张处方的

处方编号），再对AG列中相对应的数字累加计数，并将结果＞

0的数值全部以“1”代替，从而自动判断处方是否含注射剂。

2.6 分析人工点评处方是否合理

在表中添加“问题代码”标识项列（即AI列），人工分析每

张处方用药是否合理，并根据《规范》第十条要求中的相关问

题代码逐一填写，如图10所示。

2.7 计算处方点评表中各指标值

2.7.1 计算各指标合计总数。隐藏各“辅助列”后，利用菜单

栏的求和功能，计算出药品品种总数、基药品种总数、处方总

金额、抗菌药物处方张数、注射剂处方张数。利用统计函数

COUNTA函数“=COUNTA（AI2：AI1286）”计算不合格处方张

数，如图11所示。

“=COUNTA（AI2：AI1286）”公式解析：统计函数 COUN-

图6 自动判定药品是否为抗菌药物示例

Fig 6 Examples of determining whether the medicines are

antibacterial automatically

图7 自动判定处方是否含抗菌药物示例

Fig 7 Examples of determining whether the prescription

contains antibacterial automatically

图8 自动判定药品是否为注射剂示例

Fig 8 Examples of determining whether the medicines are

injection automatically

图9 自动判定处方是否含注射剂示例

Fig 9 Examples of determining whether the prescription

contains injection automatically

图10 填写问题代码示例

Fig 10 Examples of filled problem code
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TA函数返回单元格区域中非空值的单元格个数（包括含文本

单元格）。本例中利用统计函数COUNTA函数可计算出不合

格处方张数。

2.7.2 统计指标结果。按照《规范》要求进行各指标统计，统

计结果见下表1。

表1 指标统计结果

Tab 1 Results of indicator statistics

用药品种数

品种
总数

1 285

平均每张
品种数

2.00

使用基本药物

品种
总数

329

百分
率，％

25.60

处方金额，元

总金额

152 261.76

平均每
张金额

237.54

使用抗菌药物

处方
张数

80

百分
率，％

12.48

使用注射剂

处方
张数

141

百分
率，％

22.00

合理处方

处方
张数

593

百分
率，％

92.51

表1中指标计算方法参考《规范》要求，即平均每张处方用

药品种数＝用药品种总数/处方总数；使用基本药物百分率＝

基本药物品种总数/用药品种总数×100％；平均每张处方金额＝

处方总金额/处方总数；使用抗菌药物百分率＝使用抗菌药物

的处方数/处方总数×100％；使用注射剂百分率＝使用注射剂

的处方数/处方总数×100％；合理处方百分率＝合理处方张数/

处方总数×100％。

2.8 结果分析

世界卫生组织（WHO）对发展中国家医疗机构门诊药品

的合理利用制定了标准，平均每张处方用药品种数为1.6～2.8

种，抗菌药物使用率为20％～26.8％（国家卫生计生委规定综合

医院门诊患者抗菌药物处方比例不超过20％[1]），注射剂使用率

为13.4％～24.1％，基本药物使用率应为86％～88％[2]。本次统

计结果表明，我院平均每张处方用药品种数、抗菌药物使用

率、注射剂使用率符合标准，而基本药物使用率远低于标准；

平均每张处方金额偏高，高于相关文献报道的159.5元、188.55

元[3-4]；合理处方百分率与文献报道的94.98％[4]相近。

3 讨论
在我院实行电子处方之前，每月需根据人工随机抽取的

纸质处方填写“处方点评工作表”，因工作量大，点评人员只是

针对工作表中的各相关指标对100张处方进行统计，且未具体

填写每张抽样处方的有关内容，如缺少患者姓名、年龄、诊断、

科室名称、药品名称等。此模式存在以下弊端：（1）可操作性

不强，准确度不高；（2）样本量太少，计算的各指标缺乏可信

度，不能全面反映出我院门诊处方用药是否合理；（3）工作效

率不高，1名点评人员需花3～5天才能完成（不包括用药适宜

性审查一项）100张处方的指标统计。而2013年实行电子处方

后，采用该模式，样本量大，代表性强，指标统计准确率达

100％，而且点评人员能在1小时之内快速完成（不包括用药适

宜性审查一项），效率显著提高。

目前全国医院不同程度地开展了处方点评工作，但由于

没有统一的模式可遵循，所获得的效果亦有较大差异[5]。处方

抽样方法和样本量对统计结果可产生较大的影响，直接关系

到处方评价结果的可信度[6]。在确定了科学的抽样方法，对原

始数据进行分层抽样后，对获取的样本需进行准确的指标统

计。查阅相关文献，有报道可利用信息技术，依托局域网进行

处方点评的新模式[7-8]，但我院相关软件还未上线，因此，必须

结合实际情况，根据现有基础探索较为科学便捷的方法。经

过查找相关资料并结合实践经验，笔者利用Excel中的函数功

能建立了一套处理流程，实现了数据批量处理。在熟练步骤

的情况下，对641张处方进行统计仅需1小时。虽然已有文献

报道利用Excel进行处方抽样，但未涉及到对点评表中有关指

标进行批量统计[9]，故本方法对于已实行电子处方、但未建立

专门的处方点评系统的医院具有一定的推广和交流意义。

本方法优点：能较快完成处方点评表中多项内容及指标

统计，且准确率达 100％，使得处方点评人员能有时间和精力

对处方点评工作的重点即“用药适宜性审查”进行专业的分析

点评，以便及时上报评价结果，对不合理处方进行干预，促进

临床合理用药。

本方法不足之处：因涉及到Excel函数功能，对初学者而

言有一定难度，建议可先对上述函数进行针对性学习，了解其

基本原理后才能较快理解和掌握。而且在本例中，Excel的函

数功能只能局限于自动完成每张处方必填内容及统计相关指

标方面，对处方点评工作的重点“用药适宜性审查”仍要求处

方点评人员要有扎实的专业知识及基本功，仍需要点评人员

在查阅临床诊疗指南和药品说明书等相关资料的基础上人工

逐一填写问题代码。此类不足还有待进一步改进完善。
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图11 计算不合格处方张数示例

Fig 11 Examples of calculating the number of unqualified

prescription
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