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医疗机构内的麻醉药品按照国家《麻醉药品和精神药品

管理条例》[1]实行人性化使用和规范化管理。规范化管理需要

按照流程操作，加强环节管控[2]。我院中心药房以2012年肿瘤

科病房被列为卫生部癌痛规范化治疗示范病房为契机，采取

“批号追踪”的方法逐步建立起一系列的操作规范，并用于加

强中心药房、病区及手术室麻醉药品和第一类精神药品（简称

麻醉/精一类药品）的管理实践，现将相关经验介绍如下。

1 规范化管理前麻醉/精一类药品管理存在的问题
1.1 制度设置

中心药房虽有专职管理人员，但在专职管理人员休假时，

值班人员常遇到细节问题不会处理或处理不当，例如收到书

写不完全正确的处方或回收的空安瓿及废贴不知如何处置；

病区/手术室部分药品未设基数或基数设置不合理，造成某些

药品长期不用或某些药品用量不够；中心药房药品数量控制

不合理，造成某些药品请领过频，而某些药品因长期不用滞留

在药柜中。

1.2 专用处方管理

我院麻醉/精一类药品纸质专用处方虽已按照卫生和计划

生育委员会（卫计委）要求印制，但处方上无编号栏及批号栏，

在给处方重新编号及登记药品使用批号时，仍需手工加编号

戳，易导致戳印模糊及位置不确定；我院虽已进行计算机信息

化管理，但有时因医师录入错误，导致电子医嘱单与手工处方
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上药物名称及数量不一致，易引致计算机账目与手工账目的

混乱；麻醉/精一类药品的空白处方病区领取后管理不到位，易

引发空白处方的流失。

1.3 药柜设置

中心药房周转箱中某些药品由于基数设置偏少，因此常

使用二级库中的药品；中心药房周转箱、二级库保险柜及病区

加锁药柜中药品批号混放，易引发某批次药品过期失效；以上

所提药柜中各种剂型放置不妥，易引发药品破、裂、碎等情况。

1.4 专用账册管理

虽有麻醉/精一类药品专用账册，但将包含患者自然信息

的“逐日消耗登记表”与“药品库存明细账册”混为一册，导致

登记及查询不便；中心药房手工台账与医院信息化管理系统

中台账时有出入；病区、手术室及中心药房未按批号“先进先

出”原则使用药品，致使账目数量与实际药品各批次的数量偶

有出入；空安瓿及废贴回收与销毁记录不分册登记，逐年连续

使用该账册，致使账册冗长；癌痛规范化治疗病房建立前，药

品的品种及数量较少，每日日结工作简单，但建立后由于品种

及数量变化较多，且中心药房周转箱存放的药品数量设置过

少，以及周转箱未设《药品/处方清点单》，致使每日往来于周转

箱与二级库之间的药品/处方交换过于频繁，不仅增加了工作

的强度，而且易引发账物差错。

2 麻醉/精一类药品管理规范化管理改进措施
在卫生部《医疗机构麻醉药品、第一类精神药品管理规

定》[3]指导下，中心药房专职管理人员摸索出按照“批号追踪”

的要求安全管理该类药品的经验，将问题的事后处理转化为

事前预防。

2.1 制度设置改进

中心药房周转箱附近增设《中心药房麻醉/精一类药品调

配流程图》，为每位新进中心药房人员讲解规范调配流程：值

班人员按规范操作审方→手工处方与电子医嘱单匹配→空安

瓿/废贴回收→开箱调配药品及归置已调配处方等；为病区/手

术室印制《病区/手术室麻醉/精一类药品开具/领用/使用简明

指导》；根据各病区/手术室药品使用特点，帮助其修正《病区/

手术室麻醉/精一类药品使用基数表》，完善《病区/手术室麻醉/

精一类药品品种/数量基数变更申请表》，帮助病区/手术室设

计建立了《病区/手术室空安瓿/废贴丢失说明表》；中心药房设

立《中心药房麻醉/精一类药品使用基数表》《中心药房临时增

加品种/数量基数补充表》《中心药房周转箱每日账物清点单》，

保证周转箱48小时的用量及二级库1周的用量；建立《中心药

房/病区/手术室麻醉/精一类药品批号管理统计表》《病区/手术

室麻醉/精一类药品使用/更换登记账册》，中心药房专职管理

人员每季度去病区及手术室巡视检查账、物、批号情况，将长

期不使用药品及时与中心药房更换远效期批号药品；中心药

房设置《中心药房麻醉/精一类药品库存药品数量下限预警单》

《中心药房麻醉/精一类药品请领时消耗汇总统计单》，每周常

规请领，特殊情况及时请领，每月月末补足中心药房使用基数。

2.2 专用处方管理改进

中心药房建立《中心药房麻醉/精一类药品空白处方领用

登记制度》，病区/手术室建立《病区/手术室麻醉/精一类药品处

方领用/销毁备案记录》，各病区/手术室按编号领取空白处方，

将书写不正确处方集中备案销毁；药剂科联合医务科学习思

考《麻醉药品、精神药品处方管理规定》[4]，在纸质专用处方上

方印刷规范的处方编号栏（可用以注明年月日、药品代码及处

方顺序号），在纸质专用处方右下角印刷批号栏（可用以注明

药品的使用批号及对应的数量）；调配药品时，手工处方与相

应的电子医嘱单需匹配，否则拒绝调配；已调配处方在周转箱/

二级库保险柜中专区放置，每周固定请领及月末月结请领时，

已调配处方归置库房。

2.3 药柜设置改进

中心药房药品按合理基数明确分为周转箱与二级库；周

转箱与二级库保险柜柜内配备分隔档塑料盒，将片剂、注射

剂、贴剂按剂型分区放置，每种剂型下相应的药品分隔放置，

每种药品按批号细分前后放置，调配时按批号“先进先出”使

用；病区/手术室药柜同此处理。

2.4 专用账册改进

学习会计财务理念，重新设计专用账册表头，建立了《中

心药房麻醉/精一类药品逐日消耗登记表》《中心药房麻醉/精

一类药品库存明细账册》《中心药房空安瓿/废贴回收记录》及

《中心药房空安瓿/废贴销毁记录》等账册，便于按批号登记各

项事宜及回溯追踪已使用药品的各项情况。

2.5 操作流程规范化改进

规范化管理的操作流程[5]要点具体体现为各类标准的图

表及账册。中心药房和病区/手术室使用的各类图表及账册详

见表1，药品规范化管理的流向示意图见图1。

表1 中心药房和病区/手术室使用的图表及账册

Tab 1 Charts and books of the central pharmacy，the oper-

ation room and wards

使用目的

形成制度

量化数据

登记变动

中心药房范围

《中心药房麻醉/精一类药品调配流程图》

《中心药房麻醉/精一类药品空白处方领用
登记制度》

《中心药房麻醉/精一类药品使用基数表》

《中心药房临时增加品种/数量基数补充
表》

《中心药房麻醉/精一类药品库存药品数量
下限预警单》

《中心药房麻醉/精一类药品库存明细账
册》（1）

《中心药房麻醉/精一类药品逐日消耗登记
表》（2）

《中心药房/病区/手术室麻醉/精一类药品
批号管理统计表》（3）

《中心药房空安瓿/废贴回收记录》（4）

《中心药房空安瓿/废贴销毁记录》（5）

《中心药房周转箱每日账物清点单》

《中心药房麻醉/精一类药品请领时消耗汇
总统计单》

病区/手术室范围

《病区/手术室麻醉/精一类药品开具/领用/使用
简明指导》

《病区/手术室麻醉/精一类药品处方领用/销毁备
案记录》

《病区/手术室麻醉/精一类药品使用基数表》

《病区/手术室麻醉/精一类药品品种/数量基数变
更申请表》

《病区/手术室麻醉/精一类药品使用/更换登记账
册》

《病区/手术室空安瓿/废贴丢失说明表》（6）

注：表1中数字标示的表格将在图2中涉及

note：figures of table 1 are invovled in figure 2

为掌握该类药品某一批次的领入、存放、调配、使用、回收

及销毁各环节的动向，便于“批号追踪”，中心药房明确了某一

批次药品最小计量单位在各种账目登记中的流程，逐支逐片
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仔细核对及登记药品（包含批号）信息及使用该药品患者的各

项自然信息，见图2。

3 规范化管理实施效果
我院中心药房通过文中所述各方面的调整与改进，形成

了明晰的流程，厘清了中心药房/病区/手术室在麻醉/精一类药

品管理中的关系[6]，明确了中心药房、病区/手术室在管理流程

中的位置与工作范围；按照“批号追踪”的要求，实现了某批次

药品最小计量单位自然信息的追踪，使该类药品在中心药房、

病区/手术室的管理中可以清楚地确定到最小计量单位。实施

前（2012年 2－7月）、后（2012年 8月－2013年 1月）管理质量

显著改善，详见表2。

表2 规范化管理前、后各项质量指标比较

Tab 2 Comparison of quality indicators before and after

standardized management

科室
中心药房

病区/手术室

管理监督方面
处方合格率（每百张），％
周转箱/二级库开箱次数（48小时）

中心药房/库房请领次数（每月）

药品过期/破损次数（每季度）

各类账册登记差错率（每百条），％
按“批号追踪”查询信息难易度
近效期药品更换次数（每季度）

账册登记差错率（每百条），％
使用基数外药品次数（每月）

实施前
约65

5～6

8～10

＞1

约10

难
1～2

约5

＞10

实施后
约95

1～2

4～5

＜1

约2

易
0

约1

＜2

4 讨论
中心药房麻醉/精一类药品专职管理人员在管理工作过程

中发现，缺少规范化的管理流程，易引起消耗时间、账目繁杂

和错误事件发生率高等情况。在与医务部、护理部沟通后，药

剂科与临床科室共同制定了规范化的管理流程，强化各自工

作责任心，发挥各自主观能动性，严格按照流程操作。经过改

进后，管理工作简明流畅，最大程度地减少了各类错误事件的

发生，可以长期运行。因此，我院通过规范化管理提高了中心

药房麻醉/精神一类药品调配、贮存和使用的安全性，建立的方

法具有实际意义。
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图1 麻醉/精一类药品管理流向示意图

Fig 1 Management-flowing diagram of narcotic drugs and

typeⅠpsychotropic drugs

药库

药品 处方

中心药房

二级库

中心药房

周转箱

处方

药品

药品 处方

处方

药品

药品

处方

病区/手术

室药柜 患者消耗

中心药房该批次
空安瓿/废贴销毁

中心药房该批次
空安瓿/废贴存放

空安瓿销毁
登记 表格5

该批次空安瓿/废
贴回收登记
表格4&6

患 者 使 用 登
记 表格1&2

药库某批次药品

领用登记 表格1

调换登记 表格3

中心药房
该批次药
品

病区药
柜该批
次药品

该批次药品数量归
零

该批次药品空安瓿数量
起始

图2 某批次药品全部最小计量单位流动过程示意图

Fig 2 Flowing process diagram of all the minimum units in

a batch of drugs

本刊讯 应阿根廷卫生部邀请，2013年 11月 25－26日，

国家卫生和计划生育委员会副主任孙志刚率团访问阿根廷，

并与阿根廷卫生部副部长吉米·拉佐夫斯基签署《中国国家卫

生和计划生育委员会与阿根廷卫生部2013－2016年卫生合作

执行计划》。

中阿两国政府于 2004年签署《关于卫生与医学科学合作

框架协定》，并于 2013年 9月签署《关于成立中阿两国政府间

常设委员会的谅解备忘录》，在两国政府常设委员会机制下，

成立了卫生与医学科学合作委员会。根据此次签署的执行计

划，中阿双方将在卫生政策与研究、疾病预防控制、医学科学

与教育等领域开展合作。双方还将商议制定卫生分委会条

例，并于2014年在华召开首届卫生分委会会议。

国家卫生和计划生育委员会副主任孙志刚率团访问阿根廷并签署中阿2013－2016年卫生合作执行计划
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