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我国“新医改”提出建立实施国家基本药物制度，围绕“保

基本、强基层、建机制”基本方向，逐步建立维护公益性、调动

积极性、保障可持续性的运行新机制[1-2]。监测评价是实施国

家基本药物制度的重要环节之一，对于及时完善国家基本药

物制度起着重要作用[3]。监测指标是监测评价的关键内容之

一，优化监测评价指标、建立科学合理的指标评价体系可为实

施“全覆盖”监测奠定基础。

我国目前使用的国家基本药物制度监测评价指标大多数

来源于中澳合作项目[4]，由原卫生部药政司、原卫生部卫生发

展研究中心共同制定，已被实践证明是科学有效的指标体

系。但是，现阶段国家基本药物制度监测评价工作主要由国

家卫生和计划生育委员会药物政策与基本药物制度司以及各

省卫生厅负责。此外，还有一些其他政府行政部门也开展了

相关的监测评价工作，如“医改办”“药品招标采购中心”等。

由于每个机构都有各自的监测评价指标，导致基层卫生医疗

机构面临“上面千条线，下面一根针”的困局。这种类同的监

测评价工作，不仅造成资源浪费、效率低下等问题，甚至还会

出现“数出多门”“数据打架”的尴尬[2-5]。要改变目前这种监测

评价困局，除了尽快加强卫生信息化建设、保障监测评价信息

通畅外，有必要建立一个科学、合理的国家基本药物制度监测

评价体系，保证各部门实时、准确掌握国家基本药物制度实施

现状，以进一步巩固完善国家基本药物制度。

1 资料与方法
1.1 资料来源

政策文件资料来源于2009年8月至2013年10月期间，原

国家卫生部、各省卫生厅官方机构及其官方网站；文献资料来

源于中国期刊全文数据库、维普数据库，主要检索词为“国家

基本药物制度监测评价”。
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1.2 调查方法

本研究主要采取德尔菲法，即将所需解决的问题单独发

送到各个专家手中，征询意见，然后回收汇总全部专家的意

见，并整理出综合意见。随后将该综合意见和预测问题再分

别反馈给专家，再次征询意见，各专家依据综合意见修改自己

原有的意见，然后再汇总。这样多次反复，逐步取得比较一致

的预测结果。

1.2.1 专家遴选原则 考虑到本课题研究内容政策性很强，

为了使调查数据产生的结论更贴近实际工作要求，此次德尔

菲法的专家遴选，均选自国家基本药物制度的药物政策管理

与研究等领域，并有意识地倾向于长期从事药事管理研究的

专家。

1.2.2 调查表设计思路 以国家基本药物制度监测评价指标

的十大内容作为“横轴项”，包括基本药物目录制定、药品采购

配送、配备使用、合理用药、价格、报销、补偿、机构收入、绩效

考核、群众受益等；将国家监测指标、部分省份与国家指标相

比的新增指标、其他部门与国家指标相比的新增指标等作为

“纵轴项”。

1.2.3 调查表发放方式 通过电子邮件，将德尔菲调查表及

填表说明等文件分别发送给各位入选专家。由入选专家判断

“纵轴项”指标与“横轴项”内容的关联性并进行评价。

2 结果
2.1 一般情况

本次入选专家51人，其中有52.94％的专家来自于省级以
上药事管理部门，数量过半，符合专家遴选原则。发放调查表
51份，收回调查表41份，收回的调查表均为有效调查表，有效
回收率为 80.39％。其中，来自于省级以上药事管理部门专家
占反馈专家比例为 48.78％，表明此次调查结果具备一定的权
威性。入选专家一般情况详见表1。

表1 入选专家一般情况[例（％％）]
Tab 1 General information of selected experts [case（％％）]

专家岗位类别
省级以上药事管理部门
学术研究机构
其他人员
总计

发放专家人数
27（52.94）

12（23.53）

12（23.53）

51（100.00）

反馈人数
20（48.78）

9（21.95）

12（29.27）

41（100.00）

2.2 拟定指标体系

课题组将拟定指标系统按“概况指标”“过程指标”“结果
指标”三大类共划分为四级指标，并按指标意义，进一步将所
有指标分作“年度指标”“日常指标”，共114项，详见表2。

根据我国国家基本药物制度确定的各个环节要求，对优

表2 拟建立的国家基本药物制度监测评价指标列表

Tab 2 Proposed monitoring evaluation index list for national essential medicines system

1.概况指标 1.01

1.02

县（区）一般社会经济状况

医疗卫生机构概况

1.01.01

1.01.02

1.01.03

1.01.04

1.01.05

1.01.06

1.02.01

全县（区）区域面积
医疗卫生机构基本情

况

县（区）财政收入
县（区）财政支出
县（区）政府卫生支出

上级政府的卫生专项
补助

医疗卫生机构基本情
况

1.01.02.01

1.01.02.02

1.01.02.03

1.01.02.04

1.01.02.05

1.01.02.06

1.01.02.07

1.01.02.08

1.01.02.09

1.01.02.10

1.01.02.11

1.01.05.01

1.01.05.02

1.01.06.01

1.01.06.02

1.01.06.03

1.01.06.04

1.01.06.05

1.01.06.06

1.01.06.07

1.02.01.01

1.02.01.02

1.02.01.03

1.02.01.04

1.02.01.05

1.02.01.06

县（区）医疗卫生机构（数量）

其中二级以上医疗卫生机构（数量、
比例）

基层医疗卫生机构（数量、比例）

其中政府举办（数量、比例）

其中社区卫生服务中心（数量、比例）

卫生服务站（数量、比例）

中心乡卫生院（数量、比例）

一般乡卫生院（数量、比例）

村卫生室（数量、比例）

企事业单位举办（数量、比例）

公立医院举办（数量、比例）

县（区）政府卫生支出总额
其中医疗卫生服务支出总额

上级政府的卫生专项补助总额

按资金来源：中央政府补助总额
省级政府补助总额
地市政府补助总额
按资金项目：公共卫生经费
以奖代补/“零差率”补助
绩效工资补助

辖区下级机构（卫生室、卫生服务站）
总数

卫生院设点的卫生室数
是否实施乡村一体化管理
一体化管理卫生室数
医保定点数
床位数

年度报送
年度报送

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送

是

是
是
是

是

是
是
是
是
是

一级指标 二级指标序号 二级指标名称 三级指标序号 三级指标名称 四级指标序号 四级指标名称
监测评价周期

（年度报送、日常报送）
是否可从现有卫生

信息直报系统中获取
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2.过程指标 2.01

2.02

药品配送情况

基本药物配备和销售情况

1.02.02

2.01.01

2.01.02

2.01.03

2.01.04

2.02.01

2.02.02

2.02.03

2.02.04

2.02.05

2.03.01

医疗卫生机构人员情
况

本机构药品配送企业
数量

本机构药品配送金额

药品配送时间

药品结算时间

本机构国家基本药物
的品种数

本机构国家基本药物
的品规数

省增补基本药物的品
种数

省增补基本药物的品
规数

省增补目录药物配备
使用具体情况

基本药物采购价

1.02.01.07

1.02.01.08

1.02.01.09

1.02.02.01

1.02.02.02

1.02.02.03

1.02.02.04

1.02.02.05

1.02.02.06

1.02.02.07

1.02.02.08

1.02.02.09

2.01.02.01

2.01.02.02

2.01.02.03

2.01.02.04

2.01.02.05

2.01.03.01

2.01.03.02

2.01.03.03

2.01.03.04

2.01.04.01

2.01.04.02

2.01.04.03

2.01.04.04

2.01.04.05

2.01.04.06

2.02.01.01

2.02.01.02

2.02.01.03

2.02.01.04

2.02.01.05

2.02.02.01

2.02.02.02

2.02.02.03

2.02.03.01

2.02.03.02

2.02.04.01

2.02.04.02

2.02.05.01

2.02.05.02

2.02.05.03

2.02.05.04

2.02.05.05

基本药物“零差率”销售实施时间
辖区服务人口
管理水平

在编职工总人数

在编医务人员人数
外聘职工总人数
外聘医务人员数
药师总人数（中药、西药、合计）

在编药师人数（中药、西药、合计）

外聘药师人数（中药、西药、合计）

副主任药师人数（高级）（中药、西药、
合计）

主任药师人数（高级）（中药、西药、合
计）

一次性配送额最高
一次性配送额最低
全年总共配送额
配送总金额
配送率
一次性配送时间最长
一次性配送时间最短
全年平均配送时间
当月基本药物两天配送到位率
一次性结算时间最长
一次性结算时间最短
全年平均结算时间

配送额最高的企业前三位的全年配
送额

平均回款周期
退货率

国家基本药物的品种数

抗菌药物的品种数
中成药的品种数
中药饮片的品种数
抗菌药物的月销售额

本机构国家基本药物的品规数

抗菌药物的品规数
中成药的品规数

省增补基本药物的品种数

其中抗菌药物的品种数

省增补基本药物的品规数

其中抗菌药物的品规数

大类（如抗微生物类）

小类（如青霉素类）

通用名
剂型
规格

年度报送
年度报送
年度报送

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送

年度报送/日常报送
年度报送/日常报送

年度报送
年度报送
年度报送
日常报送
年度报送
年度报送
年度报送

年度报送

年度报送
年度报送

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送
日常报送

年度报送

年度报送
年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送
年度报送

是

是
是
是
是
是

是

是

是

是
是

是

一级指标 二级指标序号 二级指标名称 三级指标序号 三级指标名称 四级指标序号 四级指标名称
监测评价周期

（年度报送、日常报送）
是否可从现有卫生

信息直报系统中获取

续表2
Continued tab 2
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3.结果指标
（绩效考核、
群众受益）

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

机构年度总收入

财政补助收入

业务收入

编制内卫生人员月收入情
况

医疗服务开展情况

合理用药

3.02.01

3.02.02

3.02.03

3.03.01

3.03.02

3.03.03

3.04.01

3.04.02

3.04.03

3.05.01

3.05.02

3.05.03

3.05.04

3.06.01

3.06.02

3.06.03

3.06.04

3.06.05

3.06.06

3.06.07

财政补助收入总额
公共卫生补助
药品“零差率”补助
其中“新农合”补偿
医疗收入

药品收入

月收入总额及工资构
成情况-基础性绩效
工资

月收入总额及工资构
成情况-奖励性绩效
工资

月收入总额及工资构
成情况-药剂（士）6
月份收入及其构成

门急诊人次
出院人次

各月份门诊患者次均
药品费用

实施国家基本药物制
度后手术或检查项目
增加或减少情况-变
化情况

不良反应案例发生的
数量

是否建立药物使用定
期监测

每100张处方用药总
个数

每100张处方含静脉
滴注的总处方数

每100张处方使用抗
菌药物的处方数

每100张处方使用二
联及以上抗菌药物的
处方数

每100张处方使用通
用名的处方数

3.03.02.01

3.03.02.02

3.03.02.03

3.03.02.04

3.03.02.05

3.03.02.06

3.03.02.07

3.03.02.08

3.03.02.09

3.03.02.10

3.03.02.11

3.03.02.12

3.03.03.01

3.03.03.02

3.03.03.03

3.03.03.04

3.03.03.05

3.03.03.06

医疗收入
医疗收入-门诊收入总额
挂号收入
检查收入
治疗收入
手术收入
一般诊疗费
医疗收入-住院收入总额
床位收入
检查收入
治疗收入
手术收入
门诊西药收入
门诊中成药收入
门诊中药饮片收入
住院西药收入
住院中成药收入
住院中药饮片收入

年度报送

年度报送
年度报送
年度报送
年度报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送
日常报送

日常报送

日常报送

日常报送

日常报送
日常报送

日常报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

年度报送

是

是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是
是

一级指标 二级指标序号 二级指标名称 三级指标序号 三级指标名称 四级指标序号 四级指标名称
监测评价周期

（年度报送、日常报送）
是否可从现有卫生

信息直报系统中获取

续表2

Continued tab 2

··676



中国药房 2014年第25卷第8期 China Pharmacy 2014 Vol. 25 No. 8

选指标系统中114项指标进行适应性分类，结果目录制订有9

项，采购配送16项，配备使用10项，合理用药19项，价格1项，

报销1项，补偿10项，机构收入36项，绩效考核4项，群众受益

29项。表明此次优选指标系统涵盖了国家基本药物制度运行

的各个环节。

3 讨论
3.1 现有国家基本药物制度监测指标

我国现有国家基本药物制度监测指标系统由5个“分级系

统”组成（5套填报表），分别为县（区）卫生局填报表、社区卫生

中心填报表、乡镇卫生院填报表、村卫生室填报表和国家基本

药物制度试点监测季度报表（社区卫生服务中心、乡镇卫生院

填写），剔除重复内容，现有国家基本药物制度监测指标系统

分级设置共计235项。

3.1.1 各级卫生服务机构填报表 ①县（区）卫生局填报表。

由反映当地一般社会经济状况的33项监测评价指标组成。②

社区卫生中心填报表。由16个方面的内容、194项监测评价指

标组成。③乡镇卫生院填报表。由16个方面的内容、197项监

测评价指标组成，其中包含社区卫生服务中心填报表的194项

评价指标，另新增的 3项分别为“卫生院设点的卫生室数”“是

否实施乡村一体化管理”“一体化管理卫生室数”。④村卫生

室填报表。由56项监测评价指标组成，其中“乡村一体化管理

内容”包含的“是否财务统一管理”“是否人员统一管理”“是否

业务统一管理”“是否药品统一管理”“是否行政统一管理”5项

指标是该指标体系独有的，其他都包含在社区卫生中心指标

以内。

3.1.2 国家基本药物制度试点监测季度报表 社区卫生服务

中心、乡镇卫生院由11项监测指标组成，各监测评价指标均包

含在社区卫生中心/乡镇卫生院填报表的监测评价指标内。

3.2 指标优选过程

此次纳入筛选指标的样本总数为340项，通过筛选得分率

在0.50以上的指标，共计206项；得分率在0.60以上的指标，共

计 111项。课题组发现得分率在 0.60以上的指标基本涵盖了

国家基本药物制度运行的各个环节，所以课题组暂以后者的

筛选结果作为拟建立的国家基本药物制度监测评价指标体

系。由此，课题组保留指标 111项，保留率为 32.65％；剔除指

标229项，剔除率为67.35％。

此外，本次调查中，体现“价格”目标的指标“采购价（元）”

得分率为0.53、体现“群众受益”目标的指标“门急诊人次”得分

率为0.53以及“出院人次”得分率为0.50，考虑以上指标是国家

基本药物制度监测评价的基本指标，课题组将这些指标增加

到拟建立的国家基本药物制度监测评价指标体系（下称拟建

立指标）中去。据此，课题组拟建指标系统共有114项，其中可

以直接从现有信息系统中取得的指标有 45项，占拟建立指标

总数的39.47％。

3.3 优选指标系统与现有指标系统比较分析

3.3.1 数量比较 现有指标系统为 235项，优选指标系统共

114项指标，相比现有，优选指标系统减少了121项。

3.3.2 内容比较 优选指标系统综合了多个国家基本药物制

度及相关监测指标系统，参考了多地国家基本药物制度监测

工作经验，并通过科学方法优选所得，内容较现有指标系统更

全面。

3.3.3 结构比较 优选指标系统可分为三类四级，其中三类

分别为概况指标 41项、过程指标 34项、结果指标 39项。其逻

辑结构和层次更为清晰，便于理解。此外，优选指标系统还分

作了年度指标和日常指标，年度指标一年上报一次，日常指标

实时动态更新。

3.3.4 实际操作比较 优选指标系统在部分基层医疗卫生机

构进行试用。结果，相关人员反映填报起来较现有表格更加

直观简便。

4 结语
本研究在现有国家基本药物制度监测评价指标体系基础

上，通过德尔菲法进行优化研究，形成了三大类指标体系，即

“概况指标”“过程指标”“结果指标”，每类指标划分为四级，并

按指标意义进一步将所有指标分作“年度指标”“日常指标”。

通过这一分类，形成了逻辑关系更为严密、指标体系更符合实

际、可操作性更强的新指标体系。新体系用更精练的指标同

时对国家基本药物制度执行的总体概况、执行过程以及执行

效果进行统计分析，初步构建了较为完善的国家基本药物制

度监测评价指标体系，可为国家基本药物制度实施“全覆盖监

测”“动态监测”奠定基础。

随着我国国家基本药物制度不断深入实施，其管理工作

还将不断出现新的情况和要求，届时应根据出现的变化及时

作出相应调整，以满足监测评价需要。另外，建议将优化的指

标体系与未来可能建立的全国国家基本药物制度监测直报系

统相结合，利用信息化技术实现动态监测，这样不仅可以有效

降低监测评价的运行成本，同时可以最大限度地去除人为因

素影响，以客观、真实的数据为相关管理部门提供决策依据。
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