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我院为三级甲等部队医院，平时除了正常的医疗工作，还

承担着对各类突发事件的军地卫勤保障任务。医院成立有专

门的野战医疗所，每年都会组织去外地集训。医院成功参加

过“5.12”汶川大地震救灾、青海玉树地震救灾、“6.5”公交事件

救灾、抗洪救灾等应急任务。执行一项应急任务涉及到人员

的组织、人员的指挥等方方面面，其中应急药品质量保障也是

应急任务的一个重要环节。我院药剂科承担着应急药品的保

障工作，通过最近几年来的大型实战演练及救灾任务中经验

的积累、总结和改进，现已建立了一套具体的、合理的、适用的

管理模式，现介绍如下，以供同行参考。

1 突发事件的定义和分类
2007年，国务院发布了《中华人民共和国突发事件应对

法》，规定突发事件是指突然发生，造成或者可能造成严重社

会危害，需要采取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾

难、公共卫生事件和社会安全事件。突发事件主要分为四类：

自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件。突发事

件的构成要素包括突然爆发、难以预料、必然原因、严重后果、

需紧急处理[1]。

2 应急保障药品的管理
应急保障药品质量高低涉及到方方面面，包括建立的保

障体系是否科学合理、制度是否健全、流程的可操作性如何以

及平时工作是否按制度执行、是否做细、做到位等。

管理上包括事前管理、事中管理、事后管理。事前管理包

括各项平时准备工作；事中管理包括应急任务期间的各项保

障工作，如实物保障、技术保障等；事后管理包括药品的退回

处理、事后分析总结、改进提高等。我科在每次任务完成后都

会不断分析总结并改进完善，具体管理如下。

2.1 科室成立专门应急小组

应急小组人员包括科室主任、副主任、质量管理小组成

员、应急药品专管员（野战医疗所药学专业队员）、库房和药房

负责人。其中，科室主任为组长，副主任为副组长。专管员配

备两名，其中一名为备用人员。应急小组负责处理应急方面

所有相关事务，包括应急药品的全面、合理保障，优质管理，应

急任务的保质保量执行，专业上的技术支持等。

2.2 根据应急事件类别，分类制订合理的、全面的应急药品目录

突发事件分四大类，每类事件性质各不相同，按事件性质

分类制订目录才能确保应急任务的质量。目录分类越细，目

录制订越合理，准备工作做得越好，保障任务才能完成得越
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好。我科组织应急小组查阅大量资料后，认为按应急模块来

制订分类目录较合理。

2.2.1 通用药材目录。借鉴刘明恒等[2]对救援应急药材的模

块化研究，应急小组组织探讨，根据我院实际情况制订了通用

药材目录，分为公共药材和急救药材。公共药材包括上呼吸

道药物、胃肠道药物、心血管病药物、外用类药物。公共药材

目录见表1。

表1 公共药材目录

Tab 1 Public medicine directory

编号
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

药品名称
头孢克洛片
左氧氟沙星片
布洛芬片
复方甘草口服溶液
双黄连咀嚼片
咽炎灵颗粒
感冒颗粒
马来酸氯苯那敏片
盐酸小檗碱片
多潘立酮片

规格
0.375 g×4

0.5 g×7

0.1 g×100

10 ml×10

1 g×18

10 g×10

10 g×10

4 mg×100

100片
10 mg×30

单位
盒
盒
瓶
盒
盒
盒
盒
瓶
瓶
盒

数量
20

20

2

20

20

20

20

2

5

5

编号
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

药品名称
法莫替丁片
藿香正气口服液
布洛芬缓释胶囊
普萘洛尔片
复方丹参片
艾司唑仑片
多塞平片
氯霉素滴眼液
复方酮康唑乳膏
苯扎氯铵贴

规格
20 mg×30

10 ml×5

0.3 g×20

10 mg×100

60片
1 mg×20

25 mg×100

8 ml

10 g

单位
盒
盒
盒
瓶
瓶
盒
瓶
支
支
张

数量
10

10

10

5

5

10

5

30

30

100

急救药材主要以抢救药品为主，以使发生突发事件后，能

够在最短时间迅速救治伤员，保证患者的生命安全。急救药

材目录见表2。

表2 急救药材目录

Tab 2 Emergency medicine directory

编号
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

药品名称
肾上腺素注射液
去甲肾上腺素注射液
多巴胺注射液
异丙肾上腺素注射液
间羟胺注射液
尼可刹米注射液
去乙酰毛花苷注射液
洛贝林注射液
呋塞米注射液
维拉帕米注射液
地塞米松注射液
氢化可的松注射液
维生素C注射液
10％葡萄糖酸钙注射液
硝酸甘油注射液
利多卡因注射液
氨茶碱注射液
胺碘酮注射液
阿托品注射液
氨甲苯酸注射液

规格
1 mg

2 mg

20 mg

1 mg

10 mg

375 mg

0.4 mg

3 mg

20 mg

5 mg

5 mg

10 mg

0.5 g

10 ml

5 mg

0.1 g

0.25 g

150 mg

0.5 mg

0.1 g

单位
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支
支

数量
100

100

100

50

100

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

100

编号
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

药品名称
破伤风抗毒素注射液
注射用头孢唑林钠
注射用头孢曲松钠
左氧氟沙星注射液
注射用克林霉素
庆大霉素注射液
甲硝唑注射液
地西泮注射液
注射用苯巴比妥
盐酸哌替啶注射液
葡萄糖氯化钠注射液
0.9％氯化钠注射液
50％葡萄糖注射液
10％葡萄糖注射液
碳酸氢钠注射液
灭菌注射用水
右旋糖酐 40注射液
20％甘露醇注射液
速效救心丸
碘伏

规格
1 500 IU

0.5 g

1 g

0.3 g

0.6 g

8万u

100 ml

10 mg

100 mg

100 mg

500 ml

500 ml

20 ml

500 ml

250 ml

5 ml

500 ml

250 ml

40 mg×120

500 ml

单位
支
支
支
瓶
支
支
瓶
支
支
支
瓶
瓶
支
瓶
瓶
支
瓶
瓶
盒
瓶

数量
50

50

50

50

50

50

30

50

50

50

40

50

50

40

40

100

40

40

20

20

2.2.2 专用药材目录。专用药材目录较通用药材目录更加有

针对性。当某一突发情况发生后，根据灾害类型，配备相应的

专用药材目录，结合通用药材目录，灵活组配、适当调整，这样

的配备更加科学、有效。我科应急小组通过对多次自然灾害

的分析研究，经过多次讨论、修改，最终制订了3个专用药材目

录，即水灾、火灾、地震救援药材目录。

（1）水灾救援药材目录。我国幅员辽阔、地形复杂、河流

众多，是洪涝灾害频发的国家。制订水灾救援药材专用目录，

结合通用药材目录，能更有效地进行救援工作。洪涝过后可

造成多种疾病的爆发流行，常见疾病有胃肠道疾病、呼吸道疾

病和皮肤科疾病。经调查，皮肤病约占总疾病的一半以上[3]。所
以，在水灾救援药材的选择上，我们以皮肤科外用药为主。水
灾救援药材目录见表3。

表3 水灾救援药材目录

Tab 3 Flood rescue medicine directory

编号
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

药品名称
复方酮康唑乳膏
卤米松乳膏
夫西地酸乳膏
炉甘石洗液
藿香正气口服液
风油精
盐酸小檗碱片
板蓝根颗粒
左氧氟沙星片
氯霉素滴眼液
爱尔施牌消毒片
84消毒液

规格
10 g

10 g

10 g

100 ml

10 ml×5

3 ml

100片
10 g×10

0.5 g×7

8 ml

500 mg×100

450 ml

单位
支
支
支
瓶
盒
瓶
瓶
盒
盒
支
瓶
瓶

数量
50

10

10

20

20

20

30

20

10

20

20

20

（2）火灾救援药材目录。朱永红等[4]对秦皇岛“4.12”火灾
后的药品保障分析，探讨出火灾的主要特点是紧急突发性、阶
段性以及不确定性。我科药品应急小组根据这三个特点，借
鉴某武警部队火灾救援药品模块制订了火灾救援药材目录，

包含了调节水、电解质药和解痉平喘药、镇静药、保护创面外
用药和抗感染药等。火灾救援药材目录见表4。

表4 火灾救援药材目录

Tab 4 Fire rescue medicine directory

编号
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

药品名称
乳酸钠注射液
5％碳酸氢钠注射液
右旋糖酐 40注射液
注射用头孢唑林钠
20％甘露醇注射液
破伤风抗毒素注射液
氨茶碱注射液
地西泮注射液
吸入用沙丁胺醇溶液
重组牛碱性成纤维细胞生长因子凝胶
莫匹罗星软膏
碘伏

规格
500 ml

250 ml

500 ml

0.5 g

250 ml

1 500 IU

0.25 g

10 mg

100 mg

5 g

5 g

500 ml

单位
瓶
瓶
瓶
支
瓶
支
支
支
支
支
支
瓶

数量
50

40

40

50

40

50

50

50

50

50

50

20

（3）地震救援药材目录。根据我院参加的汶川大地震、青
海玉树地震、芦山地震等多次救灾经验，结合张莲萍等[5]的分
析总结得知，地震患者的特点是外伤多、骨折多、综合挤压伤
多，药品保障品种包括止血药、手术麻醉用药、升压抗休克药、

止痛药等；再综合姚蓉等[6]对汶川大地震急救物资使用情况的
分析，结合本院实际储存药品情况，制订了地震救援药材目
录，详见表5。

2.3 应急药品由专人负责管理[7]

应急药品由专管员负责其所有管理工作。在质量管理组
织的技术指导和审核下，专管员负责各种制度的制订、流程的
制订、预案的制订等，并按制度对药品效期等进行严格管理，

熟练掌握每个药品的性能与特点，以备执行应急任务时为医
师提供及时的药学专业知识，赢取抢救患者的时间，提高保障
质量。我院于 2000年 5月下发了《医院野战医疗所药品管理
规定》，制订了应急药品管理者的岗位职责，备用药品的更新、

更换等日常维护工作，执行任务期间药品使用的监督指导等

工作。
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表5 地震救援药材目录

Tab 5 Earthquake rescue medicine directory

编号
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

药品名称
0.9％氯化钠注射液
过氧化氢溶液
破伤风抗毒素注射液
利多卡因注射液
20％甘露醇注射液
葡萄糖氯化钠注射液
氨甲苯酸注射液
右旋糖酐 40注射液
乳酸钠林格注射液
呋塞米注射液
丙泊酚注射液
碘伏
地塞米松注射液
注射用头孢曲松钠
云南白药气雾剂
布洛芬缓释胶囊
多塞平片
75％乙醇
曲马多缓释片
多巴胺注射液

规格
500 ml

100 ml

1 500 IU

0.1 g

250 ml

500 ml

0.1 g

500 ml

500 ml

20 mg

0.2 g

500 ml

2 mg

1 g

115 g

0.3 g×20

25 mg×100

500 ml

100 mg×10

20 mg

单位
袋
瓶
支
支
袋
袋
支
瓶
袋
支
支
瓶
支
支
支
盒
瓶
瓶
盒
支

数量
50

50

50

50

50

50

100

40

40

50

50

50

50

50

50

20

10

20

20

200

2.4 为医师备好药品目录，熟练掌握各药品性能与特点

在执行应急任务时，专管员应尽量为每位医师准备好药

品目录。因为条件所限，医师不能像平时那样通过网络及时

查阅有什么药品，也不能及时查阅不了解的药品的说明书，这

时专管员提供的药品目录可解决部分问题。专管员对药品掌

握的程度至关重要，如能及时为医师介绍所需药品及药品的

性能与特点，就能为医师赢得抢救患者的时间，大大提高保障

任务的质量。

2.5 做好信息支持方面的准备工作[8]

备好无线上网设施，以使在执行应急任务期间及时与后

方应急小组人员联系，后方若提供强有力的专业技术支持则

可提高药学服务质量。药品说明书方面，平时备好电子版，可

方便快速查阅。

2.6 质量管理组织定期检查专管员的工作

质量管理组织每月对专管员的工作进行检查并记录，发

现问题及时改进，避免平时预防工作松懈。

2.7 及时做好药品清退管理和账务管理

应急任务结束后，专管员及时对剩余药品进行清理退货，

进行账物管理等，确保医疗卫生资源不被浪费。

2.8 分析总结，持续改进

每次应急任务完成后，科里应用PDCA（Plan、Do、Check、

Action）循环法质量管理工具[9]，组织应急小组对此次任务的完

成质量进行分析总结，对存在的问题想出解决办法，不断持续

改进，并作记录。

3 体会与结语
3.1 应急药品目录的合理、全面制订是保障质量的关键

应急药品目录的制订一定要集全科的智慧与力量。应急

任务的特点是急、快，药品目录一定要平时制订好、思考好，小

部分可根据事件的具体情况进行补充，在实际救援中灵活组配、

适当调整。

3.2 应急期间，后援技术力量的强力支持至关重要

好的应急保障不是单纯的药品保障，还应该为医师提供

药物方面的技术保障[10]。药物治疗是医师的有力武器，医疗所
的药师（应急药品专管员）应当好医师的药品参谋。由于单个
药师的力量毕竟有限，故应充分利用现代社会的高效信息化，

结合后援团队及时提供的技术支持，以大大提高保障质量。

科室应急小组就是强大的后援团，可通过无线网络交流，随时
无限沟通。

3.3 库房平时工夫不可小视

对于药房平时未备用的药品，应急时能在何处快速采购
回来，库房平时需对其逐一做好了解工作，并做好登记，确保
应急时能快速采购到位。应急讲的是效率，平时工作做得越
细、越透彻，应急时的效率才会越高。

3.4 汲取国外应急事件处置措施与经验，开拓思维，根据我国

国情不断持续改进

美国建有比较完善的突发公共事件应急机制，其特点是
法律体系健全、分工明晰；国家和地方相关政府机构对国家战
略储备物资的存储范围、配发使用、回收利用、动员演习等环
节均制定有完善的法律法规、应急预案和保障计划，国家战略
储备实行军民一体化[11]。英国在应急方面工作做得很细，政府
对突发事件的处理方案会不断更新，平常加强团队训练并且
不定期进行演习，对物资存放仓库地点要求安全并且有便捷
的道路可以到达，要求家庭配备应急工具箱[12]。这些都是我国
可以借鉴，并根据国情予以改进的。
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