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毕业实习是药学专业学生走上工作岗位前一个必修的实

践性教学环节，在教学计划中占有重要地位，是学生走向工作

岗位的关键步骤[1]，也是药学专业理论与实践相结合的重要部

分。我院是集医疗预防保健、康复、教学、科研为一体的三级

甲等综合性医院，我院药械科每年承担十余名药学本科及大

中专毕业生的实习任务。如何抓好实习生的实习管理工作、

提高带教和实习质量是许多带教老师面临的重要课题。笔者

就我院药械科2012年药学专业实习生带教工作中的一些做法

和经验进行总结，以为提高药学实习带教水平提供参考。

1 带教老师的素质要求与岗位职责
1.1 专业知识要求

带教老师应具有扎实的药学专业知识、熟练的工作技能、

良好的沟通能力和分析、解决问题的能力，且带教老师还需在

工作中不断加强自身专业知识的学习，包括法律法规、新知

识、新技术，本着对学生负责的态度严格带教，在传授理论知

识和技能的同时，着重培养学生独立思考和工作的能力，不仅

要让实习生学会药品供应、调配、使用等药学专业知识，还要

通过实习提高其药学职业道德水平，加强专业素质和文化素

质修养，提高沟通能力与技巧等。

1.2 品德要求

带教老师是实习生进入工作岗位的启蒙老师，其一言一

行均对学生有潜移默化的影响。不少实习生第一次离开课堂

到一个新的环境，难免有点拘束，甚至不敢讲话、躲避患者，带

教老师应主动与其交流和沟通，减少其对新环境的陌生感和

恐惧感，帮助其克服心理障碍，调动其实习热情。带教老师在

带教期间，应努力通过约束、管理自己的言行举止，通过自己

的行为影响实习生，端正实习生的实习态度，为其实习期间乃

至今后的职业生涯奠定基础。

2 教学过程
2.1 加强岗前培训

实习生在分配到实习地点之前首先会进行为期一周的岗

前培训，内容包括：职业道德教育和相应规章制度及《实习生

管理规定》的学习等，使其明白药品调配工作直接关系到患者

的健康和安危，让其认识到对患者与工作的强烈责任感是一

名合格药学工作者的基本要求，帮助其树立“仁爱救人、济世

为怀、文明服务”的工作观念，始终把患者的利益放在首位，并
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对所有患者一视同仁。

2.2 带教计划的制定
由于药械科部门较多，如门急诊药房、住院药房、中药房、

药库、供应室、临床药学室等，每个部门的工作流程和需要的
工作技能不尽相同，实习生的实习时间又不同，如本科生、研
究生为半年，中专生、大专生为一年。为了在较短的时间完成
教学任务，我科根据不同学历层次的实习生，制定了相应的教
学计划 [2]。例如：学历不同的实习生其实习内容的侧重点不
同；根据实习生自身的爱好或发展方向，选择相应的科室重点
实习；合理安排时间及人数，实行岗位轮转[3]；每3个月对实习生
和带教老师考核一次（带教老师考核形式多为满意度调查）等。

2.3 带教计划的实施
2.3.1 实习生的分配 首先，根据实习生的学历层次将其分
配到相应的部门，比如本科以上学历的实习生重点放在临床
药学室，跟随带教老师查房、点评处方和医嘱等；其他学历的
实习生则重点放在各个药房及其他部门。根据实习时间的长
短合理安排轮转频度，原则上实习期为半年的实习生每 45天
轮转一次，实习期为一年的实习生每 3个月轮转一次，同时结
合实习生的阶段考核结果进行轮转安排。实习生在各部门的
数量也要合理分配，既不给带教老师和科室增加负担，又要尊
重实习生的意愿，最大限度地发挥他们的主观能动性。

2.3.2 发放《药械科实习生实用手册》 早在几年前，我科就
编写了《药械科实习生实用手册》，并每年更新一次，内容包
括：实习生的纪律要求、文明礼仪、医院的规章制度、药械科的
服务规范等；《药品管理法》《处方管理办法》《抗菌药物临床应
用指导原则》中关于药品使用的相关内容；同时，也包括由我
科经验丰富的药师编写的常用药品的通用名和商品名对照
表，有曾用名、习惯用名的药品清单，药品包装或名称相似等
容易造成调配差错的药品比较清单等，以帮助实习生记忆相
关知识点。

2.3.3 强化药学专业知识学习 扎实的专业理论知识，是提
高动手能力的基础。实习生在每个科室的实习步骤大致相
同，一般可分为3 个阶段，即熟悉期、跟学期和放手期，每个阶
段结束后须进行考核，考核合格后方可进入下一阶段。

熟悉期：一般不超过5天，其任务是熟悉处方种类、格式及
医嘱的分类；熟悉药品的通用名和商品名，药品剂型、规格、包
装及摆放位置；熟悉各部门的工作流程，如门急诊药房药品调
配流程、药库药品发放与采购流程和药品保存环境等。实习
期间实习生可以自带书籍或通过科室书刊查阅遇到的疑问或
者向带教老师询问。

跟学期：此阶段时间一般不超过 15天，涉及到的内容很
多、也很凌乱，需要实习生耐心、细心地学习：包括药品的请
领、上架、养护、有效期管理等；调配药品时“四查十对”的具体
内容及如何查对等；麻醉药品的特殊管理规定；药品价格发生
变动如何操作、如何向患者解释；如何审核处方的合法性等；

药品服用方法的书写，输液药品的配伍禁忌，长期医嘱、临时
医嘱及退药医嘱的调配等。这一阶段中，各个岗位的带教老
师会轮流向实习生讲解。例如，登记冰箱温度的药师负责讲
解需冰箱保存的药品有哪些；请领药品的药师负责讲解药品
的验收和效期的登记流程[4]；麻醉药品管理的药师负责讲解麻
醉药品的“五专”管理等。在这个阶段，我科采用了“基于问题
式的学习”[6]（PBL）的教学方法，通过让实习生独自或合作解决
实习中遇到的问题，来学习隐含于问题背后的科学知识，以充
分发挥实习生的主观能动性，提高自学的能力。

放手期：占实习时间的90％左右。“放手期”并不是放手不

管，而是“放手不放眼”[5]，实习生始终在带教老师的可控范围
之内，做完事情由带教老师负责检查，出现差错由带教老师负
责。一方面可以考察带教老师的带教效果，更重要的是可以
让实习生切身体会和掌握工作方法。

在整个实习期间，带教老师应不断向实习生强调药品质
量安全的重要性，也可以通过一些医疗事故教训（如上海新华
医院阿糖胞苷事件等），向实习生讲解工作中容易出现差错的
环节，增强其为患者健康负责的意识和责任心。

2.3.4 定期举行知识讲座，拓展学生视野 根据我院的要求，

每周三晚上6：00－8：00由各科室自行组织学习。我科采取所
有药师轮流讲课的方式进行科室内学习，内容涉及药理学、药
事法规、药学动态、工作经验分享等，并要求实习生参加，鼓励
实习生自己设计主题与大家分享，给其展示自我和表现自我
的机会。同时，鼓励实习生积极参加我院医务处组织的活动，

如由实习生来邀请院内或院外专家，每半个月举行一次讲
座。不仅使实习生加深了理论知识的学习，丰富了实践经验，

还有助于提高实习生的沟通能力与技巧。

2.3.5 针对不同层次的实习生展开不同的教学计划[6] 对于
专业知识扎实、接受能力强的学生，可以适当地提高实习难
度，分阶段设立不同目标让其独立完成；对于基础知识差、理
解能力欠佳的实习生要多辅导、多鼓励、多提醒，因材施教，发
掘其最大潜能，使实习生积极地投入学习。

2.3.6 加强实习生人际交流及医患沟通能力的培养 在实际
工作中，许多工作需要药师之间、药师与临床科室之间密切协
作才能完成，因此药师必须具有一定的交流和沟通能力。例
如：在调配药品时，应主动向患者交代药品使用方法和保存条
件等注意事项；当发现不合理用药情况时首先应该停止调配，

应学会积极与医师沟通；药品临时断货应向临床医护人员和
患者进行解释。

3 考核制度
尽管药械科的下属部门较多，不同层次的实习生实习期

也不同，但是通过合理分配和轮转，每个实习生的实习内容是
大致相同的。因此，我科统一在实习期满前半个月对实习生
进行实习考核和带教老师的满意度调查。

3.1 实习生的实习效果考核
实习生的考核项目包含实习态度、实践能力、理论知识三

大项[7]，总分 100分，由 4个实习部门（门急诊药房、住院药房、

药库、临床药学室）的带教老师分别打分，取平均分作为最后
得分。实习态度项共30分，包括是否遵守实习生守则，是否遵
守科室、医院的规章制度，工作是否积极主动，是否服从安排
等；实践能力项共40分，包括是否能熟练掌握各部门的工作流
程，是否掌握了药品的效期管理制度，是否掌握了药物分类、

货架归类方法，能将药物准确无误地摆放到位等；理论知识共
30分，包括是否能熟悉常用药物的适应证和用法用量等。经
考核，≥95分为杰出，≥85分为优秀，≥70分为良好，≥60分
为合格，≤59分为不合格。

我科2012年的15名实习生（本科生以上8名，其余学历的
实习生7名）参与了此项考核，结果杰出4名，优秀9名，最低分
68分，优秀率达到87％，较前几年有明显的提高。

3.2 带教老师的满意度调查
对带教老师的满意度调查对象为实习生，调查内容包括

对其专业知识水平、思想品德及药械科带教制度等 8个方面：

科室轮转计划人性化和富有创新性；各科室工作流程合理；药
品分类、摆放合理，能让实习生尽快进入角色；有丰富的专业
知识，且毫无保留地传授给实习生；和蔼可亲，对患者和实习
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摘 要 目的：为提高临床药理学的教学水平提供参考。方法：在我校2009级临床老年医学专业的临床药理学课程中的《呼吸系

统疾病用药》的教学中运用了以问题为基础的教学（PBL）模式，并以问卷调查的形式调查其教学效果。结果：共发放问卷141份，

回收有效问卷141份，有效回收率为100.00％。调查问卷显示，通过PBL教学，提高了学生对PBL教学方法的了解程度，教学效果

也有明显改善；超过99.00％的学生对教学方法的改革满意。结论：在临床药理学的教学中运用PBL教学模式有利于增强教学效

果，培养学生的自学能力和综合思考能力，相较于传统的教学方法有其明显的优势，但是目前国内许多高校还难以达到PBL教学

的实施标准，缺乏相应的教材，且师资力量薄弱。应将PBL教学方法与传统方法进行有机结合、优势互补，以培养学生的学习兴

趣，提高教学水平。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide reference for the teaching level in clinical pharmacology education in China. METHODS：

PBL method was adopted in the course of the respiratory system disease drugs of clinical pharmacology among 2009 grade clinical

gerontology major. The effects of it were analyzed by questionnaires. RESULTS：141 questionnaires were sent out，and all question-

naires were available with effective recovery of 100.0％. Questionnaire results showed that the PBL method could enhance students’

understanding and improve the teaching effect；over 99.00％ students were satisfied with this teaching reform. CONCLUSIONS：

Application of PBL method in clinical pharmacology education strengthen the teaching effects and foster the students’ability to

study on their own and the ability of comprehensive thinking. Compared with traditional teaching method，PBL method has signifi-

cant advantage but still have shortcomings. At present，many colleges and universities lack of the standard for the implementation

of PBL，relevant teaching materials and strong teachers force. By using their advantages and overcoming disadvantages，PBL meth-

od is combined with traditional method to cultivate learning interest of students and promote teaching level.
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生都能够平等相待；备课充分；解释问题清楚、耐心；实习内容
充实、符合自己的期望等。

对2012年的15名实习生进行调查发现，其中12名（80％）

学生选择所有项目为“非常满意”，仅有1名学生在“备课充分”

项中选择了“及格”，整体满意度达90％以上。

4 讨论
毕业实习是学生必经的实践性课程，是全面培养学生综

合运用所学知识分析和解决问题的能力的重要手段。实习期
间带教老师要从多方面对实习生加以教育和引导，让其不但
学会求知、做事，还要学会为人处世。同时，实习单位也需要
加强对带教老师的管理，带教老师既要严格规章制度，又要爱
护、体贴、关心学生。我科采取的这套带教方法，经实践，取得
了满意效果，赢得了实习生和所在学校的一致好评。
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