
China Pharmacy 2014 Vol. 25 No. 28 中国药房 2014年第25卷第28期

“药学服务”是指为患者提供直接的、负责任的、与药物应
用有关的全程化服务（包括药物选择、配伍、安全等方面的知
识和信息），以实现患者用药安全、有效和经济，改善患者的生
活质量[1-2]。

随着我国社会经济的发展、人们生活水平的提高、医疗卫
生体制改革的推进与新型城乡医疗保障服务体系的完善以及
全民医保的实施[3-4]，公众对健康的关注度越来越高。“大病进
医院，小病进药店”的格局已逐渐形成，自我药疗的情况越来
越普遍，安全用药成为公众共同关注的话题[5]。世界卫生组织
的一项调查统计表明，全球有 1/3的患者死于不合理用药 [6]。

我国不合理用药问题更加严重，特别是在占全国总人口 60％
以上的农村地区，由于缺少合理用药指导，药物误用、滥用及
过度用药等现象普遍[7]，也引发了一系列社会问题。因此，了
解农村居民的用药和对药学服务的需求状况，对于在农村地
区有效开展药学服务工作，满足农村居民对医疗卫生服务的
需求，完善农村的医疗卫生服务体系，推动农村医药卫生服务
事业的发展具有现实的意义[8]。本课题组就湖南省永州市农
村居民对药学服务的需求进行了广泛深入的调查。

1 对象与方法
1.1 调查对象

2012年 6－9月随机抽取湖南省永州市 11个县区的 28个
乡、镇的居民为调查对象，样本涵盖不同县区、不同年龄段、不
同性别、不同教育水平和不同工作性质。
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1.2 调查方法

采用深度访谈和问卷调查两种方式。深度访谈：采用关
键事件法对农村居民进行访谈[9]，在预调研基础上对自行设计
的问卷进行修正，对遗漏的项目进行完善。结合访谈听取专
家组的修改指导意见，形成最终的调查问卷。问卷调查：利用
为农村居民建立健康档案的机会，通过入户对被调查者逐项
询问，对复杂问题进行解释，如实填写，当场回收调查问卷。

1.3 调查内容

调查内容涵盖用药安全性、有效性和经济性三个方面所
包括的13个药学服务需求要素，包括个体健康状况、用药副作
用、患者用药隐私、药品质量、药品调配、药物信息、药品疗效、

用药方法、合理用药知识教育、特殊患者的用药需求、用药剂
量、多种药物的选择、降低费用等，以此了解被调查者对药学
服务的需求意愿，采用十分计量表。

1.4 统计学方法

采用 SPSS 12.0软件对数据进行统计分析，采用 t检验进
行计量资料比较，采用χ2检验进行计数资料比较。P＜0.05为
差异有统计学意义。

2 结果
2.1 样本特征分析

本次调查共发放调查问卷 6 145份，回收有效问卷 4 780

份，有效回收率为77.8％。有效问卷的样本特征分布：男性占
54.8％，女性占 45.2％；平均年龄为 48.6岁，其中 30～60岁占
73.5％；小学及以下学历占18.7％，初中学历占41.3％，高中学
历占24.6％，大专及以上学历占15.4％。这些样本特征与目前
农村人口统计学特征基本相符，代表性较好。

2.2 药学服务需求要素的可信度分析

应用 SPSS 12.0软件中的 Reliability Analysis 程序对问卷
涉及的13个药学服务需求要素进行可信度α系数分析，运算结
果α＝0.686 1（即α＞0.6），表明这13个药学服务需求要素可信
度较高，可用于统计分析。

2.3 药学服务需求要素的具体分析

2.3.1 药学服务需求要素的总体分析 对涵盖用药安全性、

有效性和经济性三个方面的13个药学服务需求要素的评分进
行统计分析，结果见表1。

表1 药学服务需求要素的评分统计分析（分）

Tab 1 Statistical analysis of pharmaceutical care demand

elements scoring（score）

需求要素
个体健康状况
用药副作用
药品质量
药品调配
药物信息
患者用药隐私
药品疗效
用药方法
合理用药知识教育
特殊患者用药需求
多种药物的选择
用药剂量
降低费用

样本数
4 780

4 780

4 780

4 780

4 780

4 780

4 780

4 780

4 780

534

4 780

4 780

4 780

最大值
10.00

10.00

9.00

10.00

9.00

10.00

9.00

9.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

最小值
8.00

6.00

4.00

7.00

3.00

1.00

5.00

4.00

7.00

8.00

8.00

5.00

6.00

均值
9.47

7.85

5.28

8.42

5.41

4.47

6.21

5.13

8.92

9.31

8.74

7.27

8.78

标准差
0.953

1.472

2.174

1.285

1.879

2.511

1.863

2.149

1.147

0.867

1.073

1.454

1.611

修正相对权重，％
11.30

8.81

6.31

9.28

5.14

5.35

7.43

6.14

10.20

3.94

9.12

8.07

9.17

从表1可以看出，以人为本提供药学服务是农村居民对药
学服务的安全性需求。统计分析结果显示，被调查者对“个体
健康状况”（提供免费测试项目、指导疾病判断、帮助建立个人

健康档案与用药跟踪）服务项的关注和需求感最强，所以其得
分均值最大，相对权重值最高。这也正反映出随着农村经济
社会的发展，百姓对健康越来越关注。对“用药副作用”（讲解
药物的毒副作用、危害与影响程度）和“药品调配”（指导药物
的配伍禁忌、用药搭配）2个服务项的需求意愿较强。在“药品
质量”（如何鉴别真伪、质量是否有保证）和“药物信息”（了解
药品的性能、用途、出现的不良反应、媒体披露的假药劣药事
件等信息）2个服务项上，一般的被调查者表示不太关注，认为
现在国家加强了药品执法，药品质量应该有保证 [10]；但那些
特殊患者（如肿瘤、半瘫痪、矽肺、糖尿病并发症、高血压并发
症等）却表现出较强的需求。在“患者用药隐私”（提供独立咨
询、保护患者用药与个人疾病隐私信息）服务项上，一般的被
调查者表现出无所谓，只有那些特殊患者才表现出强烈的需
求意愿。

用药知识匮乏是农村居民的共性。统计分析结果显示，

“合理用药知识教育”（指导家庭药箱、给予用药知识讲座、发
放安全用药资料）服务项的均值（“特殊患者用药需求”除外）

和修正相对权重值在各项中位居第2，说明了被调查者用药知
识的缺乏和对该项药学服务的渴求。“药品疗效”（指导对症用
药和选择疗效好而副作用小的药物）是被调查者对药学服务
的内心驱动性需求。在“用药方法”（指导给药时间、给药间
隔、用药与饮食）服务项上，因为药品说明书上的明示，大多数
被调查者表示能大致了解，故其对该项的重视程度相对较低，

相关药学服务需求意愿不强。对“特殊患者用药需求”服务项
的调查，虽然仅涉及到534位特殊患者，但可以看出，调查结果
的均值明显偏大，这是因为特殊患者对健康的期望更为强烈，

该服务项成为特殊患者内心的安全性需求[11]。

提高用药的经济性是农村居民对药学服务的兴奋型需
求。“多种药物的选择”（同类药物如何选择、药效差异比较）

和“降低费用”（指导购买经济、剂量合适的药品）两项服务的
目的主要是希望能从患者切身经济利益出发，指导其从多种
不同价格的同类药品中合理选择购药，在不影响疗效的前提
下，选用经济的药品，以降低自我药疗费用。统计分析结果显
示，这 2个服务项的需求得分均值均较大，说明被调查者相关
药学服务的需求表现旺盛。一方面，这与现实中存在的“同类
型药品价格相差悬殊”现象有关；另一方面，也说明农村居民
的经济状况虽有所改善，健康意识增强，但虚高的药价对他们
来说仍然是一种经济压力[12]。被调查者对“用药剂量”（剂量与
疗程、个体化用药、过程用药指导）服务项的需求意愿也较强
烈，特别是长期服药的被调查者需求意愿尤为突出。

2.3.2 不同年龄段人群相关药学服务需求要素的重要度分
析 应用SPSS 12.0软件中的Ease Summaries程序对年龄与相
对权重较大的“个体健康状况”“用药副作用”“药品调配”

“用药剂量”“多种药物的选择”“降低费用”“合理用药知识教
育”等 7个药学服务需求要素进行分析，以了解这几项药学服
务需求在不同年龄段人群中的重要度情况，结果见表2。

从表 2可以看出，“用药副作用”服务项对 30～40岁年龄
段的被调查者的需求度最大，重视程度最高，明显高于40岁以
上的被调查者（P＜0.05）。这是因为该年龄段的被调查者受教
育程度相对较高，更加重视对药物副作用的认知。在“个体健
康状况”服务项上，60岁以上年龄段的被调查者的重视程度明
显高于 60岁以下的被调查者（P＜0.05）。这是因为该年龄段
的被调查者各项生理功能开始慢慢减弱，用药几率增加[13]。“药
品调配”和“合理用药知识教育”2个服务项50岁以上年龄段的
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被调查者的重视程度明显高于 50岁以下的被调查者（P＜

0.05）。这是由于该年龄段的被调查者文化程度相对较低，不

懂得药物的药理和药性，对药物调配的了解甚少。在“多种药

物的选择”和“降低费用”2个服务项上，55岁以上年龄段的被

调查者的重视程度要明显高于 55岁以下的被调查者（P＜

0.05）。这是因为该年龄段的被调查者劳动能力开始下降，经

济收入来源减少，更加注重降低自我药疗费用。而对“用药剂

量”服务项大多数被调查者表示是按照医嘱或药品说明书来

控制服用量，因此不同年龄段的被调查者表现出来的差异不

是特别显著（P＞0.05）。综上可见，不同年龄段人群对相关药

学服务需求的重视程度有所不同[14]。

2.3.3 农村药学服务需求的重要要素排序分析 应用 SPSS

12.0软件中的Factor Analysis程序，采用主成分分析法对13个

药学服务需求要素进行因子分析，利用最大方差法对因子载

荷进行正交旋转，最后提取得到可以解释总方差62％以上的5

个重要因子，也就是农村居民药学服务需求中最重要的5个要

素，对其相对权重和重要度进行排序，结果见表3。

表3 药学服务需求要素的重要度排序分析

Tab 3 Analysis of importance sorting of pharmaceutical

care demand elements

因子（需求要素）

个体健康状况
合理用药知识教育
多种药物的选择
降低费用
用药剂量

总和

2.14

1.83

1.57

1.51

1.36

旋转后装载
平方和解释，％

16.57

13.34

11.31

10.85

9.78

累积
解释，％

16.57

30.91

42.22

53.07

62.85

修正相对权重，
％

17.32

15.27

13.08

12.25

10.49

重要度
顺序

1

2

3

4

5

从表3可以看出，被调查者药学服务需求最重要的5个要

素中，排在首位的是“个体健康状况”，说明其最期望的是能得

到依据其个体健康状况、病情情况而给予有针对性的用药指

导，以最大限度地提高疗效而降低用药副作用。其次，由于被

调查者文化程度相对较低，对医药知识知之甚少，迫切希望得

到适时的“合理用药知识教育”，以便能够实现安全、有效、合

理用药。排在第 3位与第 4位的是希望在不影响疗效的基础

上，能得到从同类型众多不同的药品中进行“多种药物的选

择”，正确购买量价合适的药品，达到“降低费用”的目的的指

导和帮助服务。位列第5的是，被调查者自我药疗过程中期望

能得到因人、因疗程、因病情而异的量体裁衣式的“用药剂量”

控制指导服务，以提高药物的疗效、降低毒副作用、减轻经济

负担，这也是被调查者的期望型需求。

3 讨论
加强农村地区药学服务工作迫在眉睫。调查中发现，绝

大多数的农村居民不了解药物之间不良的相互作用，错误用

药的行为普遍存在，特别是抗菌药物的滥用非常严重，几乎所
有的被调查者都表示曾有过自行购买并使用的不合理用药行
为，这就说明农村居民合理用药知识极度缺乏，对获得药学服
务帮助比较渴求。

深入调查了解农村地区药学服务的状况是做好相关药学
服务工作的前提。农村居民对药学服务的需求取决于其已经
得到了什么样的服务，还缺少什么样的服务以及对合理用药
的认识程度[15]。因此，了解农村居民在药学服务方面的客观需
求，掌握不同年龄段的人群对药学服务需求的差异，有的放矢
地将服务内容和服务模式紧贴其关键需求，最大限度地满足
其对健康的追求，是保障其安全、合理、有效、经济用药的重要
措施，对改善与提高其生活质量具有重要而现实的意义。

本调查样本是按照行政区域划分及区域内人口数量分布
情况配额发放，并由本校药学系在校学生利用假期深入农村
（包括乡镇）进行调查，可能存在个别同学在调查过程中对问
卷问题解释不够准确而影响部分调查结果的准确性的不足。

同时，社会在发展，农村人口素质在提高，农村居民对药学服
务的需求会随着时间、环境和经济状况的改变而呈动态性变
化，要真正掌握农村居民对药学服务的需求，须进行长期的跟
踪调查和分析。
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表2 不同年龄段人群的药学服务需求要素重要度分析
Tab 2 Analysis of the importance of pharmaceutical care

demand elements in different age groups

年龄
阶段

30～40岁
41～50岁
51～55岁
56～60岁
61～65岁
66岁以上

个体健康
状况

2.87

2.92

2.44

2.57

3.47

3.35

降低
费用

2.21

1.84

2.06

2.73

2.87

3.29

用药
副作用

4.12

3.26

3.43

2.98

2.95

3.04

药品
调配

2.18

2.53

2.84

3.07

2.93

3.22

用药
剂量

1.69

1.55

1.73

2.26

2.13

2.04

多种药物的
选择

1.52

1.64

1.96

2.61

2.67

2.81

合理用药
知识教育

2.21

2.43

2.97

2.94

3.05

3.24

··2598


