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药师的培养包括药学院校本科（或以上）教育、毕业后药
学教育、继续药学教育三个阶段[1]。毕业后药学教育是医院药
师职业生涯中最为重要和关键的时期。住院药师规范化培训
是岗位培训，要求住院药师培训期间必须到药剂科（药学部）

各部门轮转，门诊药房调剂工作培训是主要内容之一，本文就
我院门诊药房住院药师规范化培训带教的工作经验做一总
结，以为其他医疗卫生机构或药学部门开展住院药师规范化
培训提供参考。

1 明确培训目标
住院药师规范化培训是对具有高等院校全日制药学专业

本科及以上学历的毕业生开展的毕业后药学教育，也是针对
医院药学岗位的培训。住院药师规范化培训是药学毕业生职
业生涯发展的基础训练阶段，是以提高临床实践能力为主要
目标的系统化、规范化的综合能力培训，通过培训可使受训者
初步达到医院药师和通科临床药师岗位工作的基本要求[2]。

2 掌握培训要求
根据《北京地区住院药师培训细则》[3]（以下简称“《培训细

则》”）的要求，受训者在门诊药房培训期间应掌握如下内容：

（1）常用药品的名称、规格、用法用量、适应证、禁忌证、药理作
用、不良反应和注意事项等；（2）处方审核、调配和发药的基本
技能；（3）高危药品管理；（4）药品质量管理；（5）与患者沟通的

技能；（6）门诊药房工作内容和流程。

受训者在门诊药房培训期间应熟悉如下内容：（1）药物咨
询；（2）药品不良反应呈报方法和流程；（3）麻醉药品、精神药
品、医疗用毒性药品品种和处方限量等特殊药品管理规定。

受训者在门诊药房培训期间应了解如下内容：（1）《药品
管理法》《处方管理办法》等法律法规；（2）高血压、糖尿病、高
血脂和脑卒中等慢性疾病用药特点及用药原则；（3）特殊人群
用药特点及用药原则。

3 制订带教计划
带教计划要紧紧抓住培训目标和培训要求，结合本部门

具体工作内容来制定。制订带教计划的过程，也是带教老师
全面理解《培训细则》的要求、梳理带教重点和设计带教方法
的过程。首先，带教老师应制订带教月计划，在带教月计划的
基础上，进一步制订带教周计划，帮助带教老师和受训者在完
成繁忙的日常工作的同时完成带教工作，保证带教质量。

3.1 带教月计划
制订带教月计划时应该参考受训者使用的《北京地区住

院药师培训登记手册》（以下简称“《登记手册》”），确定受训者
必须掌握和熟悉的药品范围、药事管理相关知识与实践要求，

根据门诊药房工作要求和岗位特点，设计带教步骤，准备带教
材料。笔者以带教周期8个月为例，制订带教月计划如下[2]，详
见表1、表2。

3.2 带教周计划
根据带教月计划，确定每周带教的具体内容，准备带教教

具等带教资料，研究确定受训者必须掌握和熟悉的知识点与
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表1 门诊药房住院药师第一阶段带教月计划（调配岗位）

Tab 1 Monthly plan of resident pharmacist teaching in outpatient pharmacy at the first stage（in charge of dispensing）

时间

第一个月

第二个月

第三个月

第四个月

第五个月

第六个月

培训目标

熟悉门诊药房
调配工作

学会调配

独立调配

熟悉药品管理
的内容

熟悉药品特点，
为发药做准备

熟悉药品特点，
为发药做准备

培训内容

1.规章制度
2.岗位职责
3.门诊药房药品管理办法与内容
4.各种应急预案
5.高风险药品管理
6.药品品种和货位
7.熟悉抗感染类药品

1.调配流程
2.调配规范
3.熟悉心血管类药品

1.熟练调配处方，胜任调配岗位工作
2.熟悉内分泌类药品

1.不良反应（ADR）收集、核对与上报
2.麻醉药品、精神类药品、贵重药品管理
3.高危药品管理
4熟悉神经系统药品

熟悉呼吸 、消化和血液系统药品

熟悉外科、五官科、皮科等常用药品

教学内容

1.提供规章制度、岗位职责、各种应急预案书面文件，重点内容面对面
讲解
2.冷藏、冷冻药品要求及目录
3.贵重药品管理办法及目录
4.药品效期管理办法
5.高风险药品及其管理办法
6.药品货位介绍
7.审阅受训者《登记手册》的相关内容，了解学员对抗感染类药品的掌
握情况，补充遗漏，修正错误

1.讲解调配流程，提供调配规范等书面文件，重点讲解调配注意事项
2.药品调配示范
3.讲解《优良药房工作规范》
4.发现受训者调配操作中的问题并及时纠正
5.审阅受训者《登记手册》的相关内容

1.调配差错分享
2.审阅受训者《登记手册》的相关内容

1.讲授ADR的发现方法和报告流程，示范网上ADR报告方法
2.提供麻醉药品、精神类药品、贵重药品目录并讲授它们的管理规定
3.讲授高危药品的管理方法和意义
4带领学员进行药品的效期登记

1.审阅受训者《登记手册》的相关内容
2.辅导受训者自学社区获得性肺炎、消化性溃疡等疾病治疗指南

1.审阅受训者《登记手册》的相关内容
2.指导受训者学会《配伍禁忌表》的使用
3.指导受训者阅读药品说明书，掌握常用药品禁忌症

作业

1.学习药典关于冷藏、冷冻药品的规定
2.按《登记手册》的要求进行抗感染类药品的分类、
药理学、药代动力学特点等的归纳总结
3.自学《医疗机构抗菌药物临床应用管理办法》
4.自学《处方管理办法》

1.自学《优良药房工作规范》
2.心血管类药品的分类、药理学、药代动力学特点
等的归纳总结

内分泌类药品的分类、药理学、药代动力学特点等
的归纳总结

神经系统药品的分类、药理学、药代动力学特点等
的归纳总结

呼吸 、消化和血液系统药品的分类、药理学、药代
动力学特点等的归纳总结

1.外科、五官科、皮科等常用药品的分类、药理学、药
代动力学特点等按《登记手册》的要求进行归纳总结
2.制作常用药品禁忌症汇总表

表2 门诊药房住院药师第二阶段带教月计划（发药岗位）

Tab 2 Monthly plan of resident pharmacist teaching in outpatient pharmacy at the second stage（in charge of delivery）

时间

第七个月

第八个月

培训目标

学会发药

独立发药和
药物咨询

培训内容

1.发药流程
2.发药规范
3.审核处方
4.沟通

1.处方点评
2.发药差错的防
范与处理
3.药物咨询规范
4.教学能力

教学内容

1.讲解发药流程，提供发药规范等书面文件，重点讲解发药注意事项
2.发药示范
3.处方审核与不合理处方干预方法示范讲解
4.实地带领受训者完成发药岗位日常工作，发现学员发药操作中的问题并及时纠正，为独立发药做准备
5.讲解与患者沟通中的注意事项
6.审阅受训者《登记手册》的相关内容

1.讲解处方点评要点
2.发药差错处理注意事项及发药差错分享
3.指导受训者选择一个主题，收集资料，制作幻灯片
4.安排一次受训者授课并讲评，培养学员的教学能力
5.出组考核：按照《考核手册》命题，进行书面与现场操作考试并讲评

作业

1.自学《医院处方点评管理规范》
2.自学高血压、糖尿病等常见疾病治疗指南
3.记录不合理处方并分析
4.归纳总结特殊剂型药品的使用方法
5.登记并分析收集到的ADR病例

1.自学《医院处方点评管理规范》
2.记录发药差错并分析
3.登记药物咨询典型案例
4.完成课件制作
5.系统复习门诊调剂工作职责、流程和规
范；复习门诊药房药事管理的相关规定

操作技能。笔者以带教第 1个月为例，制订带教周计划如下，

详见表3。

4 细化培训内容
制订带教月计划和周计划后，要按照培训计划按部就班

地开展每周的带教学习。住院药师的规范化培训内容总体来
说应包括知识与技能两大部分。住院药师规范化培训就是

“三基”的培训，即基本知识、基本技能培训和基本理论。基本
知识指药物分类、药品名称、规格、用法用量、适应证、药物不
良反应、相互作用、配伍禁忌和药品质量管理等履行岗位职责
所必备的药学与医学相关知识；基本技能指审核处方、调配、

发药、药物咨询、药物不良方应报告和药品质量管理；基本理
论指与医院药学服务相关的临床药理学、临床药剂学、药事管
理和内科学等医药学基本理论[2]。

一方面，带教老师的任务就是要指导和启发住院药师，逐
渐学会找出每类药、每个药的知识重点，加以归纳总结，最终
形成完整的知识体系。住院药师的在校药学教育接受的是纵

向的理论和知识，药学毕业后教育应把横向的知识总结归纳
作为培训重点。另一方面，带教老师的重要任务是对住院药
师基本技能的培训，基本技能培训是药学毕业后教育区别于
在校药学教育的最为重要的内容[4]。

5 带教实践
在带教实践中要紧紧围绕着“三基”训练开展工作。带教

实践中要教会受训者理论联系实际地解决临床实际问题，做
到知其然，更知其所以然。批判性思维模式是住院药师在工
作实践中必须建立起来的一种思维方式，这种思维方式是需
要培训和不断实践才能逐渐建立起来的。每个带教岗位的工
作内容不同，但也有一些相同的带教内容，比如岗位职责、流
程、操作规范和沟通中的注意事项等[5]。

5.1 调配带教
调配工作一般是受训者进入基地后首先接触到的实际工

作，因此除了调配岗位职责、流程、调配操作规范和沟通中的
注意事项的培训内容外，还应将药剂科和门诊药房的各种规
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章制度、药品质量管理和药事管理的相关内容按照周计划有

步骤地进行带教。

5.2 审方和发药带教

住院药师的发药岗位是直接与患者或患者家属接触完成

药学服务的最后环节，发药药师的服务能力和服务水平是决

定患者治疗结果的重要因素之一，因此带教老师的责任重

大。带教过程中除了指导受训者完成系统的基本理论和基本

知识的学习外，更重要的是培养受训者能够理论联系实际，运

用基本理论和基本知识完成审核处方和患者用药教育。在审

方和发药带教过程中建立临床思维，掌握个体化用药原则，熟

悉各学科最新学术动态或成果，是药师与医师建立良好互动

关系的前提。

5.3 药物咨询与沟通带教

药物咨询服务是门诊药房药学服务的重要内容，带教过

程中要注意强调回答患者问题，提供药物信息时必须做到准

确、及时。

5.4 药品质量管理带教

住院药师必须参与药品质量管理，要让住院药师树立质

量是生命的概念，保证药品质量合格是药剂科最基本的职责，

也必须是人人都重视，人人都参与才能做好的工作。

5.5 考评命题与总结反馈

考评命题试卷是否能抓住培训内容的知识点、关键点，是

评价带教老师自身专业技术能力的一个重要指标。“以考带

培，以考促培”是我院住院药师规范化培训非常重要的环节，

通过考试，检验培训结果，发现培训不足，及时反馈修正也是

每位带教老师必须重视的工作[6]。

通过上述的规范化带教，我院住院药师在工作实践中均

能胜任住院药师不同岗位要求，在北京地区住院药师规范化

培训结业统一考试中均一次性通过。

6 结语
教学是学科的基础，现代医院药剂科的发展必须“医、教、

研”齐头并进，才不会被时代所淘汰。

带教老师的施教过程也是自身学习和提高的过程。我国

著名教育家陶行知先生说“好学是传染的，一人好学，可以染

起许多人好学。惟有学而不厌的先生，才能教出学而不厌的

学生[7]。”所以，通过教学，建立并形成良好的学习风气，对于学

科发展是有积极的促进作用的。我院门诊药房通过十余年来

的带教实践，不仅教学成果显著，同时也极大地促进了科室各

方面工作的开展，每位住院药师都非常注重自身业务素质和

专业技能的持续改进和提高，为我院患者提供了更优秀的药

学服务。
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表3 门诊药房住院药师第一阶段带教周计划（调配岗位）

Tab 3 Weekly plan of resident pharmacist teaching in outpatient pharmacy at the first stage（in charge of dispensing）

时间

第一周

第二周

第三周

第四周

培训目标

1.熟悉门诊药房工作
2.掌握药品管理制度
3.学会规范补药
3.熟悉β内酰胺类抗生素

1.熟悉特殊药品管理内容
2.学会规范调配
3.熟悉大环内酯类抗生素

1.熟悉药事应急响应管理规定
2.规范调配
3.熟悉喹诺酮类

1.熟悉药品质量管理内容
2.独立调配
3.熟悉氨基糖苷类抗菌药物

培训内容

1.门诊药房各项规章制度，补药、调配岗位职责
2.药品效期管理，高危药品管理；贵重药品管理
3.高风险药品管理与目录
4.规范补药
5.熟悉货位为调配做准备
6.学习β内酰胺类抗生素

1.毒麻精药品管理制度
2.调配规范
3.防范调配差错的方法
4.学习大环内酯类抗菌药物

1.各种应急预案
2.强化学习药品货位标识与药品管理
3.强化规范调配，为独立调配做准备
4.学习喹诺酮类药品

1.药品质量管理的内容（外观、避光、效期、冷
藏、冷冻药品要求及目录）
2.学习氨基糖苷类抗菌药物

教学内容

1.按照培训内容逐项详细讲解，提供规章制度、岗位职责
等书面文件
2.详细讲解药品效期管理办法和高危药品管理办法、近
效期药品和高危药品标识
3.详细讲解高风险药品，提供高风险药品目录
4.示范补药规范操作
5.审阅受训者“作业”的相关内容，了解学员药品的掌握
情况，补充遗漏，修正错误

1.详细讲解毒麻精药品管理制度，提供相关文件资料
2.示范调配规范操作
3.学习门诊药房差错登记案例，分析分享差错防范措施
4.审阅受训者“作业”的相关内容，了解学员药品的掌握
情况，补充遗漏，修正错误

1.讲解各种应急预案，提供相关文件资料
2.实地带领受训者完成调配岗位日常工作，修正错误，为
独立调配做准备
3.审阅受训者“作业”的相关内容，了解学员药品的掌握
情况，补充遗漏，修正错误

1.讲解药品质量管理的内容，强调药品质量管理的重要
性，提供相关的文件资料等
2.审阅受训者“作业”的相关内容，了解学员药品的掌握
情况，补充遗漏，修正错误

作业

1.总结药品管理知识点
2.β内酰胺类抗菌药物的分类、药理药
代特点、不良反应等的归纳总结
3.自学《医疗机构抗菌药物临床应用管
理办法》

1.总结培训内容知识点
2.自学《处方管理办法》
3.大环内酯类抗菌药物的分类、药理药
代特点、不良反应等的归纳总结

1.总结药事管理知识点
2.自学《优良药房工作规范》
3.喹诺酮类药品的分类、药理药代特点、
不良反应等的归纳总结
4.实习调配处方≥300张/d

1.学习药典关于冷藏、冷冻药品的规定
以及药品储藏温度、湿度的要求
2.自学《医疗机构药事管理规定》
3.氨基糖苷类抗菌药物的分类、药理药
代特点、不良反应等的归纳总结
4.调配处方≥300张/d
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