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2010年 12月，原卫生部组织制定了《二、三级综合医院药

学部门基本标准（试行）》，以加强医院药学部门管理，促进临

床合理用药，保证用药安全。其中，明确指出三级综合医院药

学部要逐步配备全自动分包装系统、自动化调剂配方系统和

药品管理信息系统[1]。在欧美发达国家，已有多年的自动化药

房管理经验，而我国约3万多家医院中开展了自动化药房管理

的只有不到 200家。自动化药房是专为药房设计的药品自动

化管理系统，不仅利于节省空间、资源，降低管理成本，提高工

作效率，同时还利于提高药品调剂的安全性。此外，更有利于

将药师从简单的发药、抓药等工作中解放出来，去解决实际存

在的用药问题。随着科学技术以及信息化技术的发展，对于

多数医院而言，旧的“人管药”模式已不能适应现代化的发展

要求，药品的自动化管理已成为各医院发展的必然方向。

笔者以“医院”“药房”“智能”“自动”“管理”等为关键词进
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摘 要 目的：综述我国医院药房自动化管理系统的应用现状，为今后自动化药房的建设提供参考。方法：以“医院”“药房”“智

能”“自动”“管理”等为关键词进行组合，检索中国学术期刊网络出版总库、维普期刊、中国生物医学文献数据库、万方数据库中

2008年1月至2013年3月国内发表的有关自动化管理系统应用于医院药房管理的文献。结果与结论：共获得文献87篇，其中有

效文献26篇。经分析表明，我国目前药房自动化管理系统主要包括用于信息化管理的电子处方和条码体系，用于调剂的自动摆

药、配药系统以及智能存取系统和自动化发药系统，实现药房药库智能化管理的软件系统等。药房自动化管理系统的应用不仅有

利于节约空间、降低管理成本，同时还利于提高药品调剂的安全性，将药师从简单的发药、抓药等工作中解放出来进行专业的药学

服务。由于需要较大的资金投入，以及部分医院对药房的建设重视程度不够，目前我国自动化药房的建设和应用还处于起步阶

段。但随着社会经济以及信息化水平的提高，医院药房实现自动化管理是发展的必然趋势。
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行组合，检索中国学术期刊网络出版总库、维普期刊、中国生

物医学文献数据库、万方数据库中 2008年 1月至 2013年 3月

国内发表的有关自动化管理系统应用于医院药房管理的文

献，共获得文献 87篇，筛选有效文献 26篇。就文献中我国自

动化管理系统在医院药房的研究和应用进展进行归纳和综

述，为今后自动化药房的建设提供参考。

1 药品信息化管理
对药品进行信息化管理，有利于便捷、高效并实时掌控所

有药品的信息。解放军总医院第一附属医院[2]采用了电子处

方与条码体系结合的方式，以带有条码的配药单进行调剂并

核对患者信息，由信息系统自动核减药品库存数量，同时采用

了 IRON-快速自动发药系统，与医院信息系统（HIS）无缝连

接，对药品进行信息化管理；此外，该院还利用射频标签中的

电子监管技术对贵重药品的出库时间及使用情况进行监控，

若药品未按照相关规定正常出库将自动报警。该管理方式减

少了药房的损失以及医疗事故。解放军第 302 医院药学部[3]

也采用自动化管理设备对药品进行管理，其自动发药设备

（ROWA）在药品进入设备时对包装进行扫描，与 IRON-快速自

动发药系统相比，还可筛除不合格药品，存储药品时可进行质

量控制，避免污染；同时，ROWA将每盒药的去向都完整地记

录在存储系统中，同HIS结合可实现对药房的药品进行每日盘

点；此外，采用信息化系统可实现对近效期药品的自动报警，

并实现药品发放的“先进先出”原则，有利于对医院药品库存

进行管理，合理制订购药计划，缩短药品库存时间。

2 自动化摆药和配药系统
自动摆药机目前应用较广泛，主要是片剂和胶囊剂自动

摆药，能实现单剂量分包装，为单个患者自动分发药品。常州

市第二人民医院[4]采用日本汤山公司的YS-TR-400 FDSⅡ型

全自动片剂摆药机用于病区药房的口服摆药和门诊药房的药

品拆零分装。病房医嘱由医师或护士在工作站的终端录入，

摆药机自动按病区、病床、患者用药时间的顺序进行摆药，药

师核对摆药单，护士领药时按医嘱顺序核对无误后签字，然后

发药。该设备的使用不仅提高了摆药速度，而且有利于提高

用药的准确率。厦门大学附属第一医院 [5]也采用了 YS-TR-

400 FDSⅡ型全自动片剂摆药机，与原手工摆药相比，大大提

高了工作效率。

对于注射剂特别是一些异型包装药品的自动摆药机目前

国内应用还较少。南京军区福州总医院[6]在 2008年引进了日

本汤山公司的YS-APR-72型全自动针剂摆药机，用于住院患

者药品的调剂，该设备实现了住院患者注射类药品按单个患

者自动摆药，单个患者的摆药总用时由 1.5～2.1 min 减少为

0.45～0.80 min，显著提高了药品的调剂效率，缩短了工作时间。

自动化配药系统在我国目前应用并不广泛。解放军第

302医院药学部[7]采用了全自动配液设备，探索新型的静脉配

液模式。以Cytocare全自动配液机器人（意大利Health Robot-

ics公司）进行静脉用有危害药品的全自动配液，该设备可用于

处理有危害的药品，包括对注射液和注射用粉末的处理。该

配液机器人由药品调剂区、装载区、空气净化处理区、自动废

物处理区和电源舱5个部分组成。调剂区具有机器人手臂、电

子秤、液体移动泵以及混合器；转载区具有条形码阅读器和药

瓶识别器；空气净化处理区可保证空气的洁净程度；废物处理

区可实现自动处理，防止人员接触污染物以及污染物撒落。

自动化配药系统的出现，在自动摆药系统的基础上进一

步提高了药品调配过程的自动化水平，结合片剂、胶囊剂、注

射剂自动摆药系统以及自动静脉配液系统，对于提升医院药

房的自动化水平和工作效率具有重要意义。

3 智能存取系统
智能存取系统是自动化系统的一个重要组成部分，在适

用性和普及性方面都具有较强的竞争力。智能存取系统可单

台单独使用，也可进行多台联机动作，以提高药房配药的自动

化水平，有效降低配药师的劳动强度，提高配药效率，减少配

药差错。解放军第 98医院[8]采用了日本YUYAMA-汤山公司

的全自动口服摆药机和苏州艾隆公司的 IRON-240型药品智

能存取系统，该口服摆药机收到HIS发送的信息后自动摆药，

医嘱经计算机传到药房由药师审核后，摆药机完成药物的分

装吐出药袋，并在药袋上打印患者和用药的信息。该药品存

取系统获得处方信息后自动将药品旋转至药师处并以信号灯

指示以便药师能快速找到药品位置，同时记录药品各种重要

信息。首都医科大学附属北京佑安医院[9]将苏州艾隆科技的

药品智能存取设备应用于急诊药房和皮肤感染门诊药房。与

医院的HIS进行连接，该系统接收处方后进行药品定位，采用

信号灯指示以便药师能快速找到药品位置；此外，该系统还采

用低限指示上药，有利于提高工作效率。苏州大学附属第一

医院药剂科[10]将药品智能定位存储器运用于病区药房注射剂

的调配，同时引进了全自动药品单剂量分包机用于病区药房

片剂的调剂，药师只需根据摆药显示器，进行药品的信息检

查、审核，调配工作由机器完成，对注射剂的调配中安排2人根

据机器显示进行调配，药师不需走动，能集中精力进行调配。

智能存取系统结合了自动摆药和智能存取功能，在实现自动

摆药的基础上还有效实现了从“人找药品”到“药品找人”的转

变，方便药师对药品进行调配和审核，减少工作差错。

4 自动化发药系统
门诊药房通过采用自动化发药系统，能显著提高工作效

率，减少人工识别所带来的延迟和误差，提高发药的准确度，

同时对库存和补货信息进行有效管理[11]。此外，该系统的应用

还能显著缩短患者取药时间[12]，促使药师的工作模式从“以药

品为中心”转换为“以患者为中心”，促进临床合理用药。

第二军医大学长征医院[13]于2011年启用了门诊药房自动

化系统，自动发药设备由盒装药品自动发药机（CONSIS-D5

型）和瓶装异型药品自动发药机（CONSIS-B2型）组成，并配置

了2台服务器进行发药监控、智能预配货架的协调控制和发药

机的补药工作。该系统由收费系统完成收费后通过自动发药

机系统分配取药窗口的编号，配药采用人工或半人工自动配

药的方式，患者直接到窗口取药。山东省潍坊市人民医院[14]引

进了瑞驰盒剂发药系统。加药采用人工加药和手持终端确认

的方式，出药采用动力传送和自由落体的方式，该智能盒剂发

药系统在加药无误的前提下有效保证了药品的准确性，降低

了药师的工作强度。浙江省人民医院药剂科[15]在调剂区配备

了快速出药系统、智能存取系统、批量上药系统和智能发药系

统组成的自动化发药系统。快速出药系统在收到处方信息后

自动完成药盒出库，并同步记录所出药品的批号，可以实现患

者用药批号的追踪；智能存取系统采用机器智能定位，自动将

药品所在的储药斗转到指定位置，以便药师进行调配；批量上

药系统可实现快速补药，并且通过自动校验功能避免加药差
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错；智能发药系统可提示患者药品的调配状态，同时用指示灯

提示药品位置，实现快速取药。

5 自动化药房的管理
改善自动化药房的工作环境，有利于提高工作效率，强化

全体工作人员的责任心和参与药房管理意识。李民等[16]采用

6S现场管理法对自动化药房的管理进行了探讨。该方法有效

地改善了对设备和器械的管理，解决了工作场所混乱的状况，

有利于提高个人的工作能力和素质。在采用该方法进行管理

后，若自动化设备出现故障时，药师可与自动化设备之间实现

无缝切换，不会因设备故障无法调剂药品而停止工作。

刘璐等[17]对药库药房的智能管理系统进行了软件设计，以

在线对门诊药房的药品进行管理，信息化处理药品的出入库、

划价结账信息，以及对销售额的报表统计。通过对药房药库

实施信息化管理，有利于提高药房数据管理的准确率，提高工

作效率，降低物流成本。

6 结语
除上述的药房自动化管理系统外，目前还有多种自动化

系统设计方案，如基于多轴运动控制器（PMAC）的智能药房上

药控制系统[18]、基于物联网的自动化药房远程监控系统[19]、基

于状态矩阵的降阶算法的自动化药房发药系统[20]等。信息化

和自动化是现代医院药房的一个基本特征，早在20世纪80年

代，美国医疗机构就已开始应用药房信息系统对医院药房进

行信息化管理，其内容包括给药纪录、药品库存、药物相互作

用警示等，大大提高了药学服务的效率和安全性[21]。从目前我

国医院药房对自动化设备的使用情况来看，该设备的使用大

大提高了工作效率和准确性，医嘱的输入也得到了强制性的

规范[22]，有利于医院管理水平的提高。药房的自动化具有很多

明显的优势，但是需要巨大的资金投入，因此限制了其在我国

的推广使用，全国医院药房自动化设备使用率不足5％[23]。此

外，由于很多医院对药房的建设重视程度不够，特别是在经济

欠发达地区，自动化药房的建设和应用还处于起步阶段。自

动化系统的使用不仅需要其固定成本，还需要耗材、维护等运

行成本[24]，因此在使用自动化系统时需要加强成本意识，寻求

包括以提高绩效等在内的方法来降低成本。降低运行成本，

是实现医院药房药品调剂自动化的关键。此外，在使用自动

化系统时，也存在着一些缺点，如出现故障需要专业人员进行

维修、药品异型包装会限制上机、国内医院门诊量与单机存储

数量（品种与数量）相差数倍[25]等。随着自动化系统的进一步

广泛使用，需要进一步解决这些问题。总之，医院药房实现自

动化管理是发展的必然趋势，可在很大程度上为患者的安全

用药提供保障，节约资源，将药师从简单的事务性工作中解放

出来[26]，进行专业的药学服务，实现药师在医院的角色和地位

的转变。
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