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感冒是一种常见、多发病，每年的第一和第四季度更是感

冒的高发季节，感冒患者常采取自我药疗，尤其在北方城市，

感冒药的需求量极大。研究表明，感冒药是最常见的非处方

药（OTC），购买感冒药的比例在所有药品中居首位 [1]。2013

年，最畅销排行榜前 10名的口服品牌感冒药总共占市场份额

的30％，其中前5名差距很小，另有70％的份额分散在其他品

牌上。可见，消费者选择感冒药还处在不稳定期，故感冒药

市场发展空间巨大 [2]。本研究基于对沈阳市民的问卷调查，

分析受访者口服品牌感冒药购买行为的各种影响因素，旨在

为医药企业生产和营销提供参考。

1 对象与方法
1.1 调查对象和调查时间

调查对象为沈阳市九大区（皇姑区、和平区、大东区、铁西

区、沈河区、于洪区、东陵区、浑南新区、沈北新区）居民。第一

阶段：2014年4月25日－5月7日，调查方案设计阶段；第二阶

段：2014年5月8日－5月18日，一对一的实地问卷调查；第三

阶段：2014年5月18日－5月22日，数据统计分析；第四阶段：

2014年5月22日－5月26日，调查报告撰写。

1.2 问卷设计情况

本次调查采用结构式调查问卷。调查内容包括：感冒药

的畅销度、信誉度和知名度，影响受访者购药的因素以及受访

者对市场上现有口服品牌感冒药的满意度等。问卷设计方法

包括多项选择法、李克特（Likert）量表法和回想法。本调查问

卷中第6-1问采用多项选择法，选项中收录的口服品牌感冒药

选自2013年度最畅销的感冒药排行榜[3]（包括中药类、西药类、

中西结合药类），通过询问受访者感冒时的常用感冒药，来了

解各口服品牌感冒药畅销情况，某药品被选频次与所有药品

被选总频次之比可视为该药品的畅销度。第6-2问（单项选择

题）通过询问受访者最信赖的感冒药，来了解各口服品牌感冒

药的信誉情况，某药品被选频次与样本量之比可视为该药品
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的信誉度。第9问采用回想法，通过由被调查者填写心目中最

知名感冒药名称，来了解各口服品牌感冒药的知名情况，某药

品受访者回想提及的频次与所有药品总回想提及频次之比即

为该药品的知名度。

1.3 问卷调查情况

本次调查以年龄、性别和区域 3个指标设计配额抽样表，

共发放问卷 425 份，回收有效问卷 405 份，有效问卷率为

95.3％。

1.4 数据分析方法

原始数据采用SPSS 20.0统计学软件进行统计分析，统计

方法主要为描述性统计法。通过所获得的数据分析各种因素

对受访者口服品牌感冒药购买行为的影响等。

2 结果
2.1 感冒药的畅销度、信誉度和知名度分析

选取调查结果中畅销度排前10位的口服品牌感冒药进行

分析，调查结果详见表1。

表1 排序前10位口服品牌感冒药的畅销度、信誉度、知名度

调查结果（％％）

Tab 1 The publicity，popularity and the reputation rank

of top 10 oral brand cold medicines（％％）

项目
畅销度
知名度
信誉度

感康
12.70

17.11

17.28

白加黑
12.06

12.98

20.68

新康泰克
13.12

12.68

20.99

板蓝根
14.07

19.76

12.04

三九感冒灵
6.77

5.31

6.17

感叹号
3.60

1.77

0.93

康必得
1.80

1.47

0.31

连花清瘟
6.14

4.72

3.40

双黄连
6.46

6.49

3.09

维C银翘片
8.89

4.42

3.40

由表 1可知，畅销度排在首位的是板蓝根，其畅销度为

14.07％，其次是新康泰克，畅销度为 13.12％，紧随其后的感

康、白加黑畅销度也都较高，分别为 12.70％和 12.06％。而板

蓝根的畅销度虽然居首位，但信誉度有所后移，排第4位，最信

赖的感冒药前 3位依次是新康泰克、白加黑和感康。另外，药

品的知名度与畅销度相仿，排在前4位的依次是板蓝根、感康、

白加黑和新康泰克。总体而言，畅销度、信誉度和知名度有一

定的相关性，但没有必然联系。

从调查结果中不难看出，西药类和部分中西结合药类（如

三九感冒灵）的畅销度、信誉度和知名度比较接近，而部分中

药类（如连花清瘟胶囊、双黄连口服液等）虽比较畅销，但信誉

度或知名度在受访者心目中比较低。这样看来，高的信誉度

和知名度可以带来高销量，但是高销量并不意味着具有了高

信誉度、高知名度。企业若要实现未来长远稳健的市场表现，

还是要打造知名度和提高信誉度，多赢得消费者信赖。

2.2 影响受访者购药行为的因素分析

2.2.1 药品特性对受访者购药行为的影响分析 药品特性包

括价格、疗效、副作用、名气、服用口感、使用是否方便等因

素。调查结果显示，药品疗效无疑是其中最主要的因素，占比

为 48.67％；当然也有一部分受访者还会考虑药品价格和副作

用等因素，占比依次为 17.14％和 12.36％。所以，企业要想拥

有较高的市场份额，得到更多的消费者信赖，就必须提高药品

疗效，适当控制药品价格，减小药品副作用，以满足消费者“花

少钱，看好病”的需求。

2.2.2 获知渠道对受访者购药行为的影响分析 OTC药品广

告绝大部分投放在大众媒体[4]，许多医药企业都利用了电视广

告作为推广药品和打造品牌的手段，邀请明星或名人为药品

代言宣传，但在信息高度曝光的时代，其利弊是同时存在的，

许多企业生产的药品通过电视广告非但没有起到正面宣传的

作用，反而被曝光为伪劣药品，这些伪劣药品广告的恶劣影响
波及面广，导致消费者对药品广告真实性产生了一定怀疑。

调查结果表明，相对于广告宣传，受访者更倾向于从药学
技术人员（如药师、药店店员）处了解药品信息。相当一部分
受访者（占38.86％）了解口服品牌感冒药的渠道是药学技术人
员的推荐，当然也有一部分受访者是通过亲朋推荐和广告宣
传了解，占比分别为 28.00％和 27.71％。与此相对应的，

86.67％的受访者购买口服品牌感冒药的场所为药店。

中药类和中西结合药类（如板蓝根、莲花清瘟胶囊、双黄
连口服液、维C银翘片等）主要通过药店店员推荐、亲朋推荐来
获取市场，而西药类（如感康、白加黑、新康泰克等）主要是靠
广告宣传来吸引消费者。每种感冒药由店员推荐和亲朋推荐
带来的销量基本持平。可见，中药类或中西结合药类在广告
宣传上的投入明显低于西药类，但是由于中药类或中西结合
药类的药性较西药类温和，毒副作用较小，因此在销量上依然
位居前茅。故企业可以适当加大对中药类或中西结合药类口
服品牌感冒药市场广告投入，以扩大销量；相反，对于西药类
口服品牌感冒药企业则不可一味地依赖广告增加知名度，而
是要通过提高药品的内在效用，降低不良反应，从而增加消费
者的忠诚度。

2.2.3 感冒症状对受访者购药行为的影响分析 感冒时患者
普遍都会伴有咳嗽、头疼、发热、流涕、乏力等症状，而80.56％
的受访者会在咳嗽（29.31％）、头疼（26.67％）和发热（24.50％）

的情况下服用感冒药，19.56％的患者会在乏力（9.78％）及其
他情况（9.67％）下服用感冒药。

查阅相关文献[5]，根据感冒症状可将调查问卷中涉及的口
服品牌感冒药主要分为：解热阵痛类、抗过敏类、镇咳类、减轻
鼻腔充血类等。西药类的功能主治基本涵盖了全部的感冒症
状，其适用面广，因此很受消费者青睐，但由于其多为复方制
剂，药物成分多且复杂，其不良反应也较中成药多。考虑到用
药安全问题，中药类或中西结合药类同样具有不可小觑的市
场潜力。

2.3 企业知名度分析

调查结果显示，受访者对制药企业的知晓度并不高，药品
虽然是受访者日常生活中不可或缺的商品，但口服品牌感冒
药的知名度并不依附于企业的知名度。在知名企业一问中，

有效回答率仅为56.79％。哈药集团和修正药业在企业提及率
中分列第 1、第 2位，且占据较大比例，其中哈药集团的第 1提
及率近 50.00％。排在前 3位的企业哈药集团（哈尔滨）、修正
集团（长春）和东北制药（沈阳）均是东北地区的企业，因此企
业的提及率受一定的地域因素影响。并且，提及率比较靠前
的企业中，有 3个外资企业，分别是拜耳、中美史克、强生。另
外，老字号的企业也被一部分消费者所熟知，如云南白药、北
京同仁堂、双鹤药业等。

在调查中还发现，受访者对企业和药品的知晓情况并不
相符。分析此现象的原因是企业营销宣传策略[6]的不同。部
分企业采用目标营销策略，在品牌的整体规划下和深入科学
的市场调研基础上，发展出多个品种，每个品种都针对某一细
分市场进行产品策划、包装设计、价格定位、分销规划和广告
活动。因此，个性和利益点都十分符合消费者特殊需求的细
分药品拥有了较高的知名度，容易被消费者熟知，高知名度的
细分药品甚至会拉动整个企业的知名度。与此相对的，是知
名企业采取的品牌营销策略。哈药集团之所以有如此高的知
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名度，正是因为哈药集团注重塑造企业的品牌形象[7]，由企业

的知名度带动企业细分市场的药品品牌知名度。

由此可见，药品和企业的知名度是相辅相成的关系，企业

可以通过提升药品知名度来提升企业自身的品牌形象；同时，

树立良好的企业品牌形象也能打造更加知名的药品，继而实

现企业和药品的协同发展。

2.4 市场满意度分析

市场满意度反映的是顾客的一种心理状态，它来源于顾

客对企业的产品服务消费所产生的感受与自己的期望所进行

的对比。也就是说“满意”并不是一个绝对概念，而是一个相

对概念。企业不能闭门造车，留恋于自己对服务、服务态度、

产品质量、价格等指标是否优化的主观判断上，而应考察所提

供的产品、服务与顾客期望、要求等的吻合程度。

受访者满意度分析采用Likert量表法[8]，结果详见表2。

表2 受访者对市场现有口服品牌感冒药的满意度分析结果

Tab 2 Analysis of satisfactory degree of consumers to pres-

ent oral brand cold medicines

项目
均值
标准差
众数
极大值
极小值
全距

价格
3.86

1.07

4.00

5.00

1.00

4.00

品种
4.18

1.13

4.00

5.00

1.00

4.00

疗效
2.77

1.06

3.00

5.00

1.00

4.00

包装
3.70

1.09

4.00

5.00

1.00

4.00

服用
3.58

1.10

3.00

5.00

1.00

4.00

携带
3.93

1.19

4.00

5.00

1.00

4.00

由表 2可知，受访者对市场上现有的口服品牌感冒药，品

种满意度最高，疗效满意度最低，携带和包装满意度尚可，服

用和价格满意度还有待提高。分析其原因，受访者普遍认为

口服品牌感冒药的品种已经十分齐全，但对于其疗效，大多数

受访者持保留意见。相当一部分受访者认为感冒药的疗效较

差，只有少部分对感冒药的疗效十分满意，这是由于受访者在

购买口服品牌感冒药时最看重的内在因素即药品疗效，其对

于疗效的心理要求很高，故在评价满意度时更为苛刻。而对

于感冒药的包装和携带问题，受访者的关注度和要求并不是

很高，故容易给出较高的满意度评价，绝大多数的受访者回答

问卷时，都将满意度选择在了4级上。

因此，企业要想在未来感冒药市场中保持积极稳健的发

展态势，必须注重感冒药疗效的提高，在保障适宜的外包装和

质量条件下，控制药价。当然，企业可以通过改变药品剂型来

满足消费者的不同需求。

3 讨论与建议
以上调查结果表明，畅销口服品牌感冒药的信誉度与知

名度有一定的相关性，但却没有必然联系。药品的治疗效果、

药学技术人员推荐以及广泛的适应证是影响受访者购药行为

最主要的因素；与此相对应的满意度调查中，受访者对市场上

现有口服品牌感冒药的疗效满意度最低，对其他药品特性满

意度尚可，但仍有提升空间。除此之外，值得关注的是，调查

中出现了药品知名度与企业知名度不符合的现象，分析原因

是由于不同企业的不同营销策略所致。结合以上分析，对医

药企业提出以下几点建议：

3.1 树立“信誉第一、质量先行”的理念

感康的信誉度和知名度分别排在第3位和第2位，有比较

积极稳健的市场表现；白加黑知名度排在第 4位，但信誉度居

首位，表现出比较务实的市场风格。

知名度不一定能带来高信誉度，如果企业只是一味打造

知名度，很难赢得消费者的认同。调查结果表明，消费者对口
服品牌感冒药的信誉度主要取决于对药品疗效的评价，所以
在感冒药品牌塑造中[9]，疗效是核心，要树立“信誉第一、质量
先行”的理念，注重口碑传播，不断提升产品信誉度，由此打造
出能吸引消费者、有影响力的感冒药品牌。

3.2 慎重开展广告宣传，合理引导消费需求

消费者对口服品牌感冒药广告的认可度并不高。近年
来，药企丑闻时有发生，假冒伪劣药品广告的恶劣影响波及面
广，导致消费者对药品广告的真实性产生怀疑。药品作为特
殊商品，其质量安全性和疗效非常重要。因此在塑造品牌时，

一定要注意适度、适当和真实有效。不仅要通过电视广告进
行宣传，更要通过产品包装、终端销售引导等多种方式塑造品
牌形象。调查结果显示，受访者了解感冒药最主要的渠道是
药店店员，而相关资料显示，药店店员目前获取感冒药的相关
知识多数来自于药品说明书。因此，针对了解渠道这一因素，

企业可以增大宣传和社会责任活动来合理引导消费需求。

3.3 抓住历史机遇，开拓中成药市场

结合上述分析，西药的功能主治基本涵盖了全部的感冒
症状，快速、高效，颇受消费者青睐，但由于其多为复方制剂，

药物成分复杂，不良反应随之也较多。而相较于西药，中成药
具有毒副作用小、用药安全、标本兼治等得天独厚的优势，所
以当前越来越多的消费者将用药习惯转向中成药。中药行业
是盈利能力较强的行业[10]，产品利润率高。中药作为我国的民
族医药产业，长期以来都是我国医药政策扶持的重要领域。

随着多年来我国经济的高速发展，中医药产业保持了良好的
发展势头。中药因为药食同源的基础和临床功效，具有很大
市场潜力和开发空间，随着回归自然思潮影响，市场需求还会
不断增长。因此，我国制药企业应当抓住历史机遇，在中药领
域开辟出一片广阔天地。
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