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2011年 7月至 2012年 3月，笔者有幸作为第 13批赴联合

国驻刚果（金）中国二级医院的维和队员，执行为期8个月的维

和任务。中国二级医院的主要工作是为联合国驻刚果（金）布

卡武地区的维和人员、联合国的工作人员（含文职人员、当地

雇员）提供医疗服务，紧急情况下依照联合国命令为当地突发

事件提供医疗保障。二级医院药房必须配备 15类药品，以具

有保障40名门诊患者和20名住院患者、共60天药品需求的能

力[1]。笔者作为一名药师，在实际工作中发现维和行动中的药

品保障工作有其自身的特点，只有依据这些特点才能做好药

品保障工作，现总结如下，为后续相关人员的工作及紧急情况

下的临时医院药品的配备管理提供建议。

1 药品筹备与储存
1.1 药品计划

每批医疗队都应与即将撤离的医疗队联得联系，即将撤

离的医疗队要根据医院药品的应用情况及应筹备药品制表发

给下一批医疗队，因此下一批医疗队主要依据即将撤离医疗

队的反馈情况组织药品采购。另外，下一批医疗队还可结合

本批医疗队的实际情况、当地的多发病与维和工作的特殊性

等情况，酌情修改药品筹备计划。

1.2 药品筹备的注意事项

1.2.1 药品筹备要合理正规。根据笔者的工作经验，二级医

院所保障人员数量有限，很多药品没有用完就已过期，不得不
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销毁。为节约资源、减少浪费，除常用药品和急救药品外，其

他药品数量以能满足 10人次的 1个疗程用量为宜，采购的药

品效期要尽量长。联合国工作人员任务较重，每名工作人员

都有自己的岗位，住院时间较少，故应尽可能多地准备口服剂

型药物，便于患者自行服用药物进行治疗。医院所接诊患者

绝大多数为外国患者，不懂中文，所以所采购药品要有中英文

对照说明书，为正规厂家生产，最好是知名度较高的国际品牌

厂家生产。

1.2.2 依据不同特点筹备药品。（1）依据当地特殊的环境筹备

药品。刚果（金）地处赤道附近，是典型的热带季风性气候，蚊

虫遍布，由蚊虫为传播媒介的烈性传染病较多，尤以疟疾为

最，抗疟疾药品种要多、数量要足。当地气候闷热潮湿，脚癣、

湿疹、皮炎等皮肤病多发，因此皮肤科常用药物应准备充足。

刚果（金）境内生活着数种有毒蛇类，很多联合国工作人员在

野外工作，易受到毒蛇攻击，故应多准备解蛇毒的药品和血

清，也可向联合国申请。（2）依据保障对象的特点筹备药品。

联合国工作人员对牙齿保健比较注意，牙科医师是医疗队的

必备人员，也是医疗队中最繁忙的医师，故与牙科有关药品和

器械要准备充足。联合国的工作人员年龄较大者较多，高血

压、高血脂、冠心病、糖尿病、痛风等老年性疾病较常见，故相

关药品也要准备充分。联合国工作人员中也有女性工作人

员，妇科、产科疾病的药品、避孕用药品与器具也应适当准

备。根据笔者经验，儿科、耳病、鼻部疾病等疾病用药偶尔会

用到，可少量筹备。（3）依据中华文化的特点筹备药品。中医

药在保障身体健康方面有自身独特的特点和优势，为传播中

华传统文化，增加中医药在国际上的影响力，在药品的筹备时

可以多采购常用经典中成药。以笔者经验，正红花油、风油

精、清凉油、马应龙痔疮膏、狗皮膏、复方丹参滴丸、排石颗粒、

云南白药气雾剂、珍珠明目滴眼液等一大批国内名贵中成药

疗效显著，在联合国工作人员中大受欢迎。

1.3 药品的补充

由于维和模式的限制，药品一般是从国内一次性运送到

刚果（金）的。在任务期间某些药物缺少时，药师应该向医师

推荐几种替代药品，并提供药品的药理作用、副作用、注意事

项、用法用量等方面的信息，保障临床工作的进行。同时也可

与其他维和分队（如中国工兵分队）取得联系，协调解决。

1.4 药品的储存与销毁

刚果（金）气温高、雨水多、湿度大，药品储存面临着较大

的挑战。联合国为中国二级医院配备了集装箱，其可保持低

温干燥并作为药品库房用。但由于集装箱已老化，经常出现

故障，需每日检查其是否正常工作，比如记录集装箱内温、湿

度是否在正常范围之内；应定期查看药库和药房药品的性状、

有效期等情况，防止药品出现变质、过期。麻醉药品、精神药

品的管理是药品管理的重中之重[2]，应落实管理制度，加强安

保措施，定期进行安全检查，以确保药品安全。刚果（金）境内

工业比较少，工业污染较少，为了保护当地的自然环境，对于

过期药品的处理需要格外注意，严格遵守联合国废弃物的销

毁规定，记录销毁时的执行人、时间、结果[3]，留存备查。

2 药学服务
药学服务内容主要是为二级医院所属的门诊及住院患者

调配发药，开展临床药学服务，包括治疗方案中提出用药建

议、药学会诊及出院患者的用药建议，以促进合理用药水平的

提高[4]。现就药学服务在二级医院的注意事项简述如下。

2.1 加强沟通避免误解

英语是联合国的官方语言之一，在维和工作中应用最为

广泛。在与联合国工作人员的交流中得知，埃及等国家药学

专业课程所用教材均为英文原版教材，故其对药品的名称、原

理、适应证、用法用量和不良反应等方面能够用英语熟练表

达。联合国和中国维和办的工作人员一致认为中国维和人员

最大的障碍就是语言，所以能够用英语流利交流对维和工作

而言至关重要。在为联合国工作人员提供药学服务时，遇到

不能完全解释说明的情况时，一定要向翻译求助，以避免引起

误解。

2.2 尊重民族风俗习惯

联合国的工作人员来自全球各个成员国，各国的风俗不

同、信仰不同、文化认知也不同，有些风俗习惯可能影响药物

的治疗效果。比如穆斯林有斋月，在斋月期间白天不能进食，

包括水。那么在用药的选择上需要服用次数较多及需要在白

天服用的药品就应多加注意，能用其他药品代替的则用其他

药品代替。穆斯林对“猪”是禁忌，那么“骨肽”等猪制品的药

物尽量不用。注意日常生活饮食对药品效果的影响也很重

要，如乌拉圭的维和人员经常喝马黛茶（Mate），因此服用口服

药特别是中成药的时候就要告知他们尽量不要饮用这种饮

料，以避免影响药物疗效。

2.3 了解用药者的职业特点

联合国工作人员在工作时经常需要驾驶车辆，服用某些

如镇静药、抗焦虑药、催眠药等时要提醒其不能驾驶。有的药

物如抗菌药物、解热镇痛药，服用之后不能饮酒，否则可能发

生不可预知的后果，也需要提醒其注意。

2.4 进行详细的用药交代

某些用药的注意事项对国内普通民众都是熟知的，因此

在为患者提供药学服务时候可能理所当然地不会进行过多解

释。但面对联合国的工作人员时，由于其受教育背景与中国

人不同，用药时应对其进行详细解释和说明，特别是对中成

药，要尽量用通俗易懂的语言向患者说明药物的适应证、副作

用和注意事项等内容，以加强医疗安全，促进合理用药。抗菌

药物、激素类药和肠外营养类药在国内使用较为普遍，管理与

国外相比不够严格。在为患者调剂上述种类药物时要特别注

意，严格审核药物的适应证、给药剂量、给药途径、疗程、不良

反应等信息，做到科学、合理使用。

2.5 监测药品不良反应

由于人种和生活习惯的不同，对于药物的反应可能会有

所不同。如服用治疗疟疾的双氢青蒿素哌喹片时，部分患者

会出现恶心、腹泻、肝功能与肾功能的变化等症状。针对这种

情况，药师要及时准确地记录患者的用药情况、出现症状的特

征及处理措施，并向医师提供药品信息及合理用药方案，这是

药师义不容辞的责任[4]。

2.6 遵守联合国的法律法规

联合国对联合国工作人员享有的权利有明确规定[5]，特别

是隐私权。尊重患者的隐私权非常重要，不可随意谈论患者

的病情或泄露患者的个人信息。联合国在维和地区的政治立

场是严格保持中立，所以在与患者的交流中绝对保持中立，不
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能倾向任何一方。

2.7 行为举止得体

作为中国的一名维和队员，每一个人都代表联合国，也都

代表中国，在二级医院中每个部门都属于窗口单位，因此在工

作期间要注意仪表与举止，工作间应整洁卫生，对待患者热情

周到、不卑不亢。因为药房位于医院门口大厅处，很多患者会

询问一些与治疗无关的其他事情，药师需要耐心细致地做好

咨询与其他服务。由于二级医院只设 1名药师，需要 24小时

值班，如在 8个月任务期间，笔者急诊取药达上百次。虽然工

作量大，但是在急诊取药时也要做到迅速到位、态度和蔼、微

笑服务。

3 结语
与救助地震[6]、水灾[7]、矿难[8]、突发事件[9]和其他非军事行

动[10]的药品保障工作一样，创伤急救药品是维和行动的重中之

重。但维和行动的药品保障本身还具有一次性、长期性和国

家性的特点。根据联合国与我国达成的协议，中国二级医院

的任务是为联合国在该地区保障范围内约 4 500名人员和突

发事件提供医疗服务。联合国的工作人员来自各个国家，各

种性别、年龄、职业都有，会发生各种突发情况。维和任务要

求二级医院的药品覆盖面要广，能够满足各种疾病的需要，同

时某些药品的数量能够满足大规模的使用。

中国二级医院的药品除血液制品和蛇毒血清之外，均由

维和医疗队从国内一次性筹备好运送到任务区，在后续工作

中基本没有其他渠道可进行补充。由于维和经费有限和运输

条件的限制，药品的筹备必须做到科学合理，尽可能地将未来

8个月中可能用到的药品筹备齐全。如果没有做好药品的筹

备工作，在维和任务期间就会出现“无药可用”的情况，极大地

影响维和任务的完成。所以应与即将撤离的医疗队沟通交

流，提前制订好计划，根据任务区特殊的自然环境、保障对象

的特点充分、合理地筹备药品。当然，在完成维和任务返回国

内前应将二级医院药品的需求情况和注意事项等信息真实、

详细地传递给下一批维和医疗队，以利于任务交接。

维和行动不单是完成联合国所赋予我军的任务，也是我

军与外国部队交流学习的机会，更是扩大中国军队影响力的

平台，每一名维和队员都代表联合国和中国的形象。所以在

药品筹备时可加大传统中成药的采购，扩大中医药在全球的

影响力；在任务期间加强药学服务工作，尊重各国风俗和患者

的职业特点，运用专业知识为患者服务；在工作时，遵守联合

国相关法律法规，行为举止得体。

总之，药品保障工作对维和医疗队能否圆满完成维和任

务至关重要，如何做好药品保障工作是药师在整个任务期间

都要面对的课题，只有科学筹划、认真负责，才能做好药品保

障工作。
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全国食品药品监督管理系统省级局长培训班暨年中工作座谈会在京举行

本刊讯 据国家食品药品监管总局（CFDA）网站 2014年

8月11日发布的消息称，近日全国食品药品监督管理系统省级

局长培训班暨年中工作座谈会在京举行。CFDA局长张勇作

了主题报告，副局长滕佳材、吴浈分别作了专题辅导，副局长

尹力主持会议并总结讲话。

会上，张勇充分肯定了 2014年上半年的食品药品监管工

作。他指出，通过全系统共同努力，食品药品监管工作实际效

果、社会效果都有了新体现、新起色、新突破。特别是几项大

的工作，如《食品安全法》修订、《医疗器械监督管理条例》颁布

实施、中国疫苗国家监管体系再次通过世界卫生组织评估、全

国食品安全宣传周活动、提高婴幼儿奶粉质量安全监管水平

等取得了实实在在的效果。

张勇指出，当前食品药品监管体制改革进展不平衡，基层

机构不到位，食品药品监管工作还存在执法不力、案件查处不

及时、专项整治工作开展不平衡等问题。与此同时，产业素质

不高、市场秩序不规范、企业主体责任不落实的现状，使得食

品药品安全风险时刻存在。张勇要求，全系统要深入查找不

足，切实增强责任感和紧迫感，要坚持问题导向，把查找问题

作为监管常态，坚持不懈深挖严惩存在的各种隐患，消除各种

显性和隐藏的风险，同时在解决问题中查缺补漏、强化管理、

完善机制，倒逼整个行业落实安全管理措施，实现标本兼治。

会上，张勇对下半年重点工作进行了部署和要求。要巩

固和深化专项整治成果，组织实施好监督抽检和风险监测计

划，加快行政审批制度改革，召开治理“餐桌污染”现场会，启

动食品安全城市创建试点工作，做好规划编制和检验检测资

源整合工作。CFDA将继续加强督查、指导、考核，各地也要进

一步强化市、县属地管理责任，一级抓一级，层层抓落实，做到

前期有方案、有部署，中期有督促、有检查，后期有总结、有考

核，提高协调性、执行力，确保政令畅通、不打折扣。
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