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摘 要 目的：探索适宜的临床药师工作模式，进一步为患者合理用药提供保障，为推行临床药师工作提供思路。方法：结合临床

实践，总结与分析我院临床药师工作模式及特点，并由此展开思考与讨论。结果：结合临床药学专业特点，我院的专职临床药师工

作在探索中不断实践，采取多种工作方法和服务形式，尤其是采取“错时对接”的全程药学监护与推行“药患沟通协议书”，得到了

医护人员与患者的普遍认同。结论：我院初步形成了层次分明、重点突出、统筹兼顾的创新型临床药师工作模式，然而临床药师工

作在制度保障与规范、药师形象转变、医疗风险共担及劳动力价值体现等方面仍亟需进一步的探索。
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Exploration and Practice of the Work Model of Clinical Pharmacist of Our Hospital
XIONG Shi-juan（Dept. of Pharmacy，Guizhou Provincial People’s Hospital，Guiyang 550002，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To explore feasible work model of clinical pharmacist so as to provide support for rational drug use and

new ideas for the work. METHODS：In view of clinical practice，the work model and feature of clinical pharmacist in our hospital were

summed up in order to analyze and put forward thinking and discussion. RESULTS：Combining the feature of clinical pharmacy，special

clinical pharmacist work was developed and the experience was summarized in the practice. The hospital adopted a variety of methods，

especially“staggered turnaround”full course pharmaceutical care and“communication agreement between pharmacist and patients”，

which were accepted by medical workers and patients. CONCLUSIONS：Our hospital have preliminary established a new work model

of clinical pharmacist that is well-bedded and also has obvious emphases and overall consideration，but clinical pharmacist’s work also

need further exploration in system guarantee，image shift，risk sharing，value embodiment and so on.
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随着我国新医疗体制改革的逐步推进，以患者为中心、提

高医疗质量和医疗服务水平成为了“新医改”的主要目标和方

向之一，医院药学工作的改革创新在新医改的洪流中也逐渐

展露出它的特殊性和重要性。2005年原卫生部启动有关临床

药师培训试点工程以来，经过几年的试点探索，逐渐明确了临

床药师工作模式、考核办法、相关的工作与管理制度等，为我

国临床药师制建设和在职临床药师培养模式开辟了一条崭新

的发展道路[1]。2011年原卫生部、中医药管理局、总后勤部卫

生部联合颁布《医疗机构药事管理规定》[2]明确提出“医疗机构

应当配备临床药师，临床药师应当全职参与临床药物治疗工

作；对患者进行用药教育，指导患者安全用药”。药师深入临

床是开展临床药学工作、实施药学服务的基本方式[3]，培养临

床药师，开展临床药学工作将是现代医院药学工作的发展方

向和重要工作内容之一。我院作为一家综合性三级甲等医

院，在努力提高医疗质量的过程中，也在不断摸索临床药师的

工作模式，积极探寻如何提高临床药师在临床治疗中的作用，

努力为患者的用药安全、有效、经济提供帮助，协调医、护、药、

患之间的关系，进一步保障患者的用药权益。

1 我院临床药师的工作模式与主要工作内容
1.1 基本工作模式

我院药剂科为集药品供应、临床药学服务、药学教学科研

为一体的全新药学服务型科室，自 2005年开展临床药师工作

以来，目前已培养专科临床药师9人，分别涉及抗感染药物、心

血管药物、内分泌药物、肿瘤药物、呼吸药物共5个专业。临床

药师工作采取专职、专科定点工作模式，每周 5个工作日均参

加临床科室的交接班、查房、疑难病例讨论、会诊、业务学习等

日常工作；周末电话值班，遇患者特殊情况及时处理；直接参

与患者临床诊疗的工作时间达到 80％以上。目前，临床药师

工作采取与临床科室管床医师结成“一对一”的互助组，在上

级医师的带领下共同管理一定数量的病床和患者，通过实际

参与患者的治疗各环节，在临床制订药物治疗方案的过程中

向医师和患者提供合理用药建议和用药咨询。在实践工作

中，临床药师向临床医护人员提出的合理化用药建议 80％以

上得到临床医师的认可和采纳，并常规接受医护人员和患者

的用药咨询，更有医护人员和患者主动要求留存临床药师联

系方式以方便进行合理用药咨询，对临床科室用药水平和患

者安全用药意识的提高起到了促进作用。

1.2 主要工作内容及工作量

临床药师的一切工作都是为了提高药物治疗水平，使患

者得到安全、有效而又经济的药学服务[4]。我院临床药师在常

规参加临床诊疗工作，完成药历、用药监护、药患沟通等专业

工作的同时，还积极配合医院进行医疗质量管理的相关工作，

旨在进一步提高医院医疗质量与服务水平。例如：药品不良

反应监测是保障医疗安全的一项重要工作[5-6]，也是临床药师

开展工作的一个重要切入点；主动提供用药咨询可进一步提

高临床医护人员和患者的合理用药意识；参加医院疑难病例
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会诊，协助临床制订合理的用药方案，能充分体现临床药师的

专业价值。我院临床药师常规工作情况见表1。

表1 我院临床药师常规工作情况

Tab 1 The routine work of clinical pharmacist in our

hospital

工作内容

重点患者药历书写

管床患者的用药监护

管床患者的药患沟通协议

药品不良反应的上报

门诊窗口的合理用药咨询

院内疑难病例的会诊

合理用药处方、医嘱点评

医院《药讯》的编辑

工作量

每人每月完成2～3份

每人每月完成约20份

每人每月完成约20份

每月上报约30份

每周一至周五下午半天

每月约40例

每月点评处方约2 000张，
点评病历医嘱约100份

每季度编辑刊出1期

说明

各专科临床药师在参与临床工作中完成

各专科临床药师在参与临床工作中完成

各专科临床药师在参与临床工作中完成

根据临床实际发生率上报，一般类型的ADR指
导医护人员填报，严重或复杂病例临床药师可
填报并追踪分析

由9名临床药师实行轮班制，并进行相应的记录
与追踪回访

根据临床会诊邀请参加，采取专科药师对口制，
并实行会诊前临床药师集体讨论制，会诊内容
主要包括耐药菌的抗菌药物选择，孕妇、儿童等
特殊人群的用药选择及调整等

按照相关要求，开展抗菌药物、注射剂药物等专
项处方、医嘱点评

介绍国内外药物研究新进展、药事管理相关规
定等信息，并发布我院合理用药调查情况等

1.3 我院临床药师的工作特色

我院临床药师在临床实践工作中，积极发挥药学专业技

能及药师的主观能动性，针对不同对象分类开展层次分明、重

点突出的特色临床药学服务，结合实际情况采取不同的服务

形式，努力使临床药师工作渗透面广、服务性强、认同率高。

1.3.1 “错时对接”的全程用药监护。临床药师根据临床的实

际情况，创新工作方式，对所管病床的一般患者进行实时跟踪

性用药监护，每日在患者有药物治疗方案调整时，及时进行记

录和用药分析建议，并将建议记录本置于临床科室医师处，方

便临床管床医师在相对空闲时段（如下午、夜班时）查阅。这

实现了“错时对接”，为临床医师及时掌握所管床位患者用药

合理性提供了一条新的途径，同时也为药师与医师的相互沟

通开辟了一种新的方式，得到了医师的普遍欢迎。然而，在该

种工作模式的推行过程中，需要临床药师对专科相关用药有

比较熟练的掌握程度，并对患者病情、症状、检查结果等了解

较为清晰，才能迅速将药物调整与患者病情相结合，以提出已

存在的或潜在的用药影响因素及解决方法，对临床药师综合

分析能力要求较高。

1.3.2 推行“药患沟通协议书”。临床药师在参与患者的治疗

过程中，除了为医护人员提供合理用药建议外，还为患者提供

合理用药咨询及进行合理用药宣传教育。我院临床药师为进

一步加强与患者的沟通交流，更好地为患者提供药学服务，在

其医疗组内还常规开展与患者签订“药患沟通协议书”的工作

（见图1），以书面的形式告知患者在住院治疗过程中用药的一

般注意事项，更重要的是将临床药师这个新兴工作岗位的作

用和职责向广大患者进行宣传和推广，在提高患者合理用药

意识的同时，增加临床药师及其服务内容在患者中的知晓率，

让患者从被动接受临床药学服务逐步转变到主动寻求临床药

学服务。

1.3.3 临床药师在医疗质量管理中起积极促进作用。有关研

究指出临床药师在患者用药医嘱及处方合理性评估中起到至

关重要的作用[7]。我院临床药师定期参与完成医院合理用药

处方点评、病历用药医嘱调查、医院细菌耐药性监测分析、抗

菌药物用药情况分析等纳入医院医疗质量管理项目的相关工

作，为医院医疗质量的持续改进提供药学专业评价。通过临

床药师对我院临床用药合理性的分析，将分析结果与整改意

见反馈至临床，再结合医院医务部门相应的奖惩制度，极大地

提高了临床科室合理用药的主动性与专业水平。此项工作开

展以来，我院处方合格率、围术期抗菌药物合理使用比率等量

化指标有了明显的提高，充分体现了临床药师在临床合理用

药过程中的专业价值以及重要作用。

2 开展临床药师工作的经验与思考
我院专职开展临床药师工作以来，通过不断地探索、沟

通、改进，已逐步形成了一套较为贴合实际的工作模式，工作

成绩也得到了临床和患者的普遍认可。笔者在工作的不断推

进中总结了一些经验，同时也对该项工作的继续推进存在一

些思考，详述如下。

2.1 强化协作意识，积极深入临床

临床药学是医院药学的重要组成部分，医疗改革的推进

使得药师的工作不再是局限于药品本身，而是要深入临床。

通过临床药师在深入临床过程中逐步加深医师、护士及其他

医务人员对药学特别是临床药学的了解，并使其逐渐对临床

药师工作产生兴趣从而支持该项工作的开展。另一方面，药

师也在此过程中跨出了走出药房的第一步，逐渐了解和学习

到许多临床的知识技能，使自己所掌握的知识理论真正转变

为实用的临床药学技能。这样才有可能让医师专心于诊断治

疗，药师则在合理用药上为医师做好参谋，共同为患者提供及

时合理的药物治疗。

2.2 充分发挥专业特长，为临床提供合理化药物治疗建议

姓名：

入院时间：

亲爱的患者同志：

感谢您选择我院进行疾病诊疗，对于您的信任我们将尽力提供优质的医疗服务以满足您的治疗需

求。为了在治疗过程中更好地为您提供全方位的药学服务，我院药剂科临床药师将会对您的药物治疗过

程进行监护，同时尽量向您提供符合您病情需要的个体化合理用药知识与指导意见，并接受您对用药相

关问题的咨询和建议，以进一步保障您治疗用药的安全、有效、适宜。在此，特别提示您在治疗过程中使

用药物的有关注意事项：

①请尽可能详细地向医师或临床药师提供您曾经或正在自行使用药品的信息；

②治疗过程中请不要擅自自行使用任何药物（包括中草药、保健品等）；

③用药过程中若出现特殊不适、不良反应等情况请及时联系医师或临床药师；

④在用药过程中若您对药品包装、性状、质量等存在质疑时请及时联系医师或临床药师；

⑤用药治疗期间请不要饮酒及其他可能影响药效的食品；

⑥其他用药相关问题欢迎您向临床药师进行咨询。

谢谢您的积极配合与支持，祝您早日康复！

临床药师（签名）： 患者（签名）：

药患沟通、宣教内容：

性别： 年龄：

诊断：

住院号：

图1 药患沟通协议书

Fig 1 Communication agreement between clinical pharma-

cist and patient
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临床药师应用自己独有的知识和技巧来确保药物使用获

得满意的结果，是高度专业化和知识化的服务过程。要实现

安全、有效、经济的用药，关键是提高用药的科学性，了解影响

用药的因素，注意药物和机体之间的相互关系及药物之间的

相互作用，使药物的药理作用能转变为有效的治疗作用。临

床药师在牢固掌握药学专业知识的同时需要全面综合考虑各

方面的因素，做到针对每个患者的具体情况具体分析，认真把

握整体和局部、主要和次要的关系，才能做到合理选药、合理

用药，为临床提供实用而有价值的用药建议。

2.3 转变医院药师形象，提高医院药师地位

一个优秀的临床药师是临床用药的参与者、咨询者、研究

者和监督者，这一重要角色的扮演将从根本上转变医院药师

形象，提高医院药师的地位。临床药师作为患者健康管理团

队的成员之一，可利用其独特的专业知识与技能持续地为患

者提供治疗获益[8]。由于药物信息量的迅速增加和临床疾病

治疗的纷繁复杂，需要临床药师不仅要有扎实的药学和医学

的基础理论知识，而且要有一定的临床实践经验，并需要具有

相当的社会交往能力，以实际工作成绩取得医师、护士和患者

的信任与支持。

2.4 医疗责任风险共担，临床药师需具备临床风险意识

临床药师在从面对药品向面对患者的工作重心转移过程

中，要融入临床治疗团队，发挥合理用药治疗干预与监督的职

能，并得到临床医护人员的认可与接受，则不可避免地需要面

对医疗责任风险共担的问题。近年来，由于各种矛盾的聚焦，

医患关系的紧张日益明显，在对患者的诊疗过程中，药物治疗

方案的确定与调整也都具有一定的临床治疗风险。这就要求

临床药师一定需要具备临床风险意识，对特殊药物治疗方案

的利弊、药品不良反应、联合用药影响等情况详细向患者和

（或）家属告知，尽量避免医疗隐患，一定程度上为临床医护人

员分担医疗责任风险。

2.5 保持良好的心态，具备吃苦耐劳的品质

一名临床药师要做好本职工作，需要全身心地投入。深

入临床不是一条坦途，甚至可以说是困难重重，在处于临床与

药学的夹缝中开展工作，难免会遇到困难和误解。为了和谐

处理各方面的关系，应当摆正自己的位置，本着谦虚谨慎的态

度，以自己的实际工作去影响他人、证实自己。同时，临床药

师从事这项工作必须要具备吃苦耐劳、乐于奉献的精神，需要

投入比别人更多的时间和精力，所以保持良好心态尤为重要。

2.6 执业活动迫切需要法律法规的保障与规范

临床药师制度的法律保障需求与行政干预重视度的缺乏

成为我国目前临床药师工作发展的瓶颈。目前，我国医师、护

士从事医疗执业活动都有相关的法律法规进行规范和权益保

护，而临床药师开展工作却没有相应的法律法规进行保障，开

展临床药师工作的方法、程序、要求等都没有具备法律效应的

规定，使得该项工作的开展随意性较强，药师在临床的行为没

有具体的要求和保护，这是临床药师工作开展的巨大障碍[9]。

同时，由于没有相应的法律法规进行规范和制约，也无法明确

临床药师工作中的责、权、利关系，使得临床药师工作没能得

到应有的重视，从而很难发挥有效的合理用药干预职能。

2.7 临床药师工作的成本投入与产生经济效益间的博弈关系

临床药师是高度专业化、技能化的工作岗位，在培养临床

药师和开展临床药学工作的过程中不论是医院、科室还是药

师本人都需要投入大量的物质成本和精神成本。然而目前我

国绝大多数临床药师的工作项目没有能够进行服务性收费，

劳动力价值没有得到经济形式的体现，挫败了医院和药师对

开展临床药师工作的积极性，不利于临床药师的发展和进步。

2.8 临床药师执业资格准入制的探索

临床药师是个特殊岗位，对药学和临床专业理论知识和

临床实践能力的要求较高，工作重心已经从药品转向患者。

什么样的医院药师可以胜任临床药师的工作，担任临床药师

又需要具备哪些基本条件，都还没有较为规范的统一要求。

临床药师是临床药学工作水平和成败的关键，当务之急是培

养临床药师[10]。近几年，原卫生部成立临床药师培训基地以

来，培养了一批临床药师逐步开展工作，但经过培训的临床药

师毕竟是少数，多数医院特别是基层医院由于种种原因还不

能推选足够数量的药师参加相关培训，这就体现出了需求与

供给之间的矛盾。所以，在现有的实际情况下需要进一步拓

宽临床药师的培养渠道，使更多的医院药师可以在工作的同

时尽快具备临床药师需要的知识与技能，从而逐步实现向临

床药师的过渡。
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