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随着药物的不断更新，患者对全程化药学服务的需求逐
渐增多[1]。护士作为药物治疗的主要参与者，不仅是用药的实
施者，也是药物治疗效果的观察者。临床中，糖尿病可引起多
系统的慢性损害，因此医院各个科室收治到糖尿病患者的可
能性都非常大。目前，注射胰岛素是治疗糖尿病的一个重要
手段。笔者在参与临床药品知识宣教过程中发现胰岛素笔使
用存在普遍误区，而临床中护士对胰岛素笔的注射技术及相
关知识的掌握，关系到糖尿病患者治疗方案能否执行及执行
的效果[2]。因此，笔者对我院南区12个科室的护士进行了“胰
岛素笔使用注意事项”知识培训，并对其进行相应考核及反馈
调查，以为今后的培训方向提供依据。

1 对象与方法
1.1 培训对象

自2013年10月开始，由药剂科1～2名内分泌专科药师分
别对我院南区普外科、心内科、眼科（眼底、眼综合、眼外伤）、

耳鼻喉科、头颈外科、肿瘤科、移植科、骨科、神经外科、综合内
科共12个临床科室的106名护士进行培训。

1.2 培训方法

参考《内科学》《中华人民共和国药典·临床用药须知》以
及《新编药物学》，自主编写了“胰岛素笔正确使用方法及胰岛
素相关知识”的培训材料，具体内容包括：胰岛素笔的正确使
用方法、临床常见使用误区、不同种类胰岛素的具体使用方法
三个方面。每次培训时间为 30分钟，培训方式为药师模拟临
床具体情况，应用Power Point进行演示讲解。培训结束后向
参与培训的科室发放培训的全部资料。

2 结果
2.1 培训效果

每次培训开始前，随机在参训科室选取护士 2名，采用自
制调查表对护士在胰岛素笔使用中易出现的问题及胰岛素的
正确使用情况进行调查，自制调查表共有 10题。培训结束后
两周，采用相同问卷，再次对选取答题的护士进行调查。通过
比较培训前后的答题情况，评估培训效果。共有 24名护士参
与了培训效果调查。所有护士均为女性，其中护士 4人，护师
12人，主管护师8人。护龄为1～22年，平均10.38年。培训前
后护士对胰岛素笔使用注意事项的掌握情况详见表1。

由表1可知，培训前护士对胰岛素笔使用注意事项内容掌
握较差。“4.使用中的笔芯在检查流动性时应调取单位数”“ 5.

推荐最佳的注射部位”的正确率仅 10.00％；正确率最高的“1.
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胰岛素注射前是否需要恢复至室温”“6.推荐最佳的轮换方式”

为 80.00％，其余各题正确率仅为 20.00％～70.00％。培训后，

护士对胰岛素笔使用注意事项内容掌握情况得以显著提高。

“1.胰岛素注射前是否需要恢复至室温”“2.预混型胰岛素正确

的混匀方法”“3.新笔芯在检查流动性时应调取单位数”“ 5.推

荐最佳的注射部位”“8.胰岛素针头是否应一次性使用”的正确

率达到了100.00％，最低的“6.推荐最佳的轮换方式”正确率也

为87.50％，其余各题正确率亦均在90.00％以上。

题目 3、4、7、8涵盖了“排空气”“皮下停留时间”“针头的

一次性使用”三方面内容，培训后考核正确率均超过90％。说

明大多数护士掌握了胰岛素笔使用的重要步骤。

2.2 培训反馈

参考相关资料，自制培训反馈表。在每次培训结束后，将

反馈表发放到参训科室护士长处，由护士长带领该科室全部

医师及护士，并结合科室用药特点，填写反馈表。反馈表一共

有 7项，主要包括培训内容、频次、特殊需求等内容，其中涉及

该次培训的有3项，涉及今后药学培训方向的有4项。

2.2.1 对该次培训的反馈情况 参训护士对该次培训内容和

培训方式的反馈情况详见表2、表3、表4。

表2 参训护士对培训的总体认知情况

Tab 2 The cognition of nurse participant to this training

选项
1.收获很大，对今后工作有很大帮助
2.感觉一般，意义不大
3.完全没帮助

科室数
12

0

0

占比，％
100

0

0

表3 参训护士对本次培训方式的满意度情况

Tab 3 Satisfaction of nurse participant to the training

mode

选项
1. 很满意
2. 一般
3. 不太满意（可注明原因）

科室数
12

0

0

占比，％
100

0

0

由表2、表3可知，所有护士对此次培训很满意，觉得“收获

很大，对今后工作有很大帮助”。由表 4可知，有 50.00％的科

室认为此次培训内容很全面；另有41.67％和33.34％的科室希

望今后多开展以护理知识和药品用法用量知识为侧重点的药

学培训。

2.2.2 对今后药学培训方向的反馈情况 临床科室对今后药

学培训方向的反馈情况详见表5。

表4 参训护士对具体培训内容的评价结果

Tab 4 The evaluation of nurse participant to the training

content

选项（可多选）

1.无需改进，很全面
2.增加更多临床用药方面的知识
3.增加针对护理方面的药学知识
4.增加药理方面的知识
5.增加药品用法用量方面的知识

科室数
6

3

5

1

4

占比，％
50.00

25.00

41.67

8.34

33.34

表 5 临床科室对今后药学培训方向的反馈情况

Tab 5 Feedback for future pharmaceutical training direc-

tion by clinical departments

科室

普外科
心内科

眼底科

眼综合科

眼外伤科

耳鼻喉科
头颈外科
肿瘤科

移植科

骨科
神经外科

综合内科

适宜决定培训
内容的人群

护士
药师

药师

药师

药师

医师
护士
药师

药师

药师
护士

药师

药物使用
方面的需求

无
特殊给药途径、服药时
间和用法的药物指导

降压药、降糖药的使用
方法

药物配伍禁忌

眼科专用药的使用方
法

无
外用药的具体用法
常用降压药、降糖药的
使用注意事项

特殊药物儿童的使用
方法

无
新药的使用

常用降压药、降糖药的
不良反应

培训
频次

每月1次
每月1次

每月1次

每季度1次

每两周1次

每月1次
每月1次
每月1次

每月1次

每月1次
每月1次

每两周1次

科室对药学培训的
特殊需求及建议

无
无

无

特殊注射剂的配制方法
及储存条件

增加对医师及患者的健
康宣教

无
无
增加新药的使用及注意
事项

多应用幻灯片形式进行
培训

无
对本科室不常用药物的
用法、注意事项、不良反
应及储存方法进行培训

无

由表5可知，8个临床科室认为决定培训内容的人群还是
以药师为宜，这也肯定了药师对临床科室进行药学培训的可
行性；9个科室认为培训以每月1次比较合适；此外，肿瘤科、心
内科、眼底科、眼综合科及神经外科明确注明了希望开展特殊
药物使用方法、新药应用、药物配伍禁忌等内容的药学培训，

各科室提出的药学培训需求为今后的药学培训内容提供了
方向。

3 讨论
由于目前高等（职业）院校药理学课程教学内容定位不够

准确，缺乏针对性和适用性[3-4]。临床中护士接受药学相关知
识继续教育的机会较少，对药品的种类、剂型容易混淆不清，

护士自身的低素质容易引起临床用药差错[5-6]。此外，护士对
患者的健康宣教不完整等问题的存在，也会导致药物治疗效
果受到一定影响，同时也为医患纠纷和护理差错事故埋下隐
患[7]。本次研究表明，以护士为对象的药学培训与考核是提升
医院临床服务能力的一项有益尝试，加强对临床护士的药学
知识培训，不仅可以提高其专科护理水平，还能确保患者的治
疗安全性。针对临床科室反馈中所涉及的问题，笔者制定了
以下对策。

3.1 系列基础药学知识培训

定期或不定期组织临床科室医护人员参加药物治疗学相

表 1 培训前后护士对胰岛素笔使用注意事项的掌握情况

（％％）

Tab 1 The situation of nurses familiar with the use of insu-

lin pen before and after training（％％）

注意事项内容
1.胰岛素注射前是否需要恢复至室温
2.预混型胰岛素正确的混匀方法
3.新笔芯在检查流动性时应调取单位数
4.使用中的笔芯在检查流动性时应调取单位数
5.推荐最佳的注射部位
6.推荐最佳的轮换方式
7.注射后针头应在皮下保留的时间
8.胰岛素针头是否应一次性使用
9.诺和锐、诺和锐30的起效时间
10.诺和灵30、优泌林70/30的注射时间

培训前正确率
80.00

70.00

20.00

10.00

10.00

80.00

70.00

20.00

60.00

60.00

培训后正确率
100.00

100.00

100.00

95.83

100.00

87.50

91.67

100.00

91.67

91.67
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摘 要 目的：探索现阶段在职临床药师的培养模式。方法：采用“三明治”（Sandwich）教学法，以实际病例为引导，通过分组讨

论、交叉学习、小结汇报等环节，引导临床药师快速了解某种疾病及其用药特点。结果：该学习方法灵活多变，药师参与积极性高，

可在较短时间内获取更多知识，学习效果满意。结论：采用Sandwich教学法培养在职临床药师效果较好，该法可作为医院临床药

师在职培养的方法之一予以推广。
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disease and drug use through panel discussion，crossover study and summary report，etc. RESULTS：Sandwich teaching methods

are flexible for pharmacist training，and pharmacists can get more knowledge in a relatively short time and participate in learning ac-

tively and satisfactorily. CONCLUSIONS：The Sandwich teaching methods can be as one method for clinical pharmacist on-the-job
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关知识系列培训，普及药物基础知识。如：药理学、药物代谢
动力学、药物效应动力学、影响药效的因素、同类药物比较、合
理用药原则等。保证临床医护人员系统、全面地学习药物治
疗学相关知识。

3.2 专科药学知识培训

根据各临床科室对药学知识的不同需求，制定更具应用
性的药学知识培训计划，扩展培训内容，使各专科科室更加有
针对性、专题性地学习药学知识。如：眼科提到的眼科专用药
物的使用、不良反应、注意事项、储存方法等方面的培训；特需
病房提出的关于该科室常用药物的配伍禁忌方面；神经外科
提出的新增药物的介绍；心血管内科提出的特殊药物的特殊
给药途径等多方面内容。

3.3 多元化培训方式

根据培训内容的不同，确立与之相适应的培训方式，打破
传统的“我讲你听”的培训方法，采取多媒体、流程图、现场示
范操作、“我问你答”等多方面的培训方式，旨在提高被培训者
的兴趣，从而加深记忆。

3.4 定期考核

每月或每季度对所学的药学相关知识进行考核，力争起
到督促临床医护人员学习的作用。

4 结语
本次针对临床用药实际需求的培训，帮助临床解决了最

急需、最关心的药学问题，使医护人员切实感受到药学培训带
来的收益，帮助其更准确地把握药物的临床应用。但是，仅有

一次培训是远远不够的，应在今后的药学服务中持续完善和
强化，而培训对象不仅可以是护士，亦可以是医师，乃至是
患者，最终实现药物在应用过程中合理、经济、安全、有效的
目标。

药学培训是医院药学服务工作的一部分，通过我院药学
培训工作的实践摸索，笔者认识到了药学培训还存在着许多
不足与困难，很多方面还有待提高与完善。我院药学工作者
要找准自己的位置，努力提高自身业务水平，进而在不断的实
践中推动我院药学服务工作的深化与发展。
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