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摘 要 目的：为创建具有中医医院特色的药事管理系统提供参考。方法：对中医医院药事管理信息系统进行需求分析，并探讨

其模块构建。结果：该系统包括药品采购管理、门（急）诊药房管理、住院药房管理、药库管理、医院制剂管理、药物咨询和合理用药

监测、临床药历管理、药物配送管理、静脉配置中心管理、药物不良反应报告及监测系统等。结论：该系统突破传统药房管理和药

品管理信息系统的局限，逐步实现药事模块系统化、药事技术规范化、药事服务标准化、药事管理信息化。
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Demand Analysis and Construction of Pharmaceutical Administration Information System in TCM Hospital
HU Fang1，SHEN Shao-wu2（1.Information Engineering college，Hubei University of TCM，Wuhan 430065，Chi-
na；2.Institute of Standardization and Information Technology，Hubei University of TCM，Wuhan 430065，Chi-
na）

ABSTRACT OBJECTIVE：To to provide reference for constructing pharmaceutical administration information system with TCM

hospital characteristics. METHODS：The pharmaceutical administration information system of TCM hospital was analyzed in de-

mands，and the module construction were investigated. RESULTS：The system consisted of many parts，including drug procure-

ment management system，outpatient（emergency）pharmacy management system，inpatient pharmacy management system，drug

storage management system，hospital preparation management system，drug counseling and rational drug use monitoring system，

clinical medical record management system，drug distribution management system，PIVAS management system，ADR reporting

and monitoring system，etc. CONCLUSIONS：The system breaks through limitation of traditional pharmacy management and medi-

cine management information system，and realizes sgstematized pharmaceatical module，standardized pharmaceatical technology，nor-

malized pharmaceutical care and informationalized pharanaceutial administration.

KEYWORDS TCM hospital；Pharmaceutical administration；Information system；Model
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传统的药品信息管理系统是以药品保障供应为主，局限

于医院药房内部的管理和工作，这与早期医院药学是相称

的。但是，随着现代医院药学的发展，传统的药品管理系统已

不能满足医院的需要，医院药事管理信息系统作为医院信息

系统（HIS）的一个重要组成部分，也应该加入更多的药学专业

内涵。

药事管理信息系统是根据国家药事管理的法律法规，结

合医疗机构药事管理需求，建设的集药事管理业务为一体的

“以服务患者为中心，临床药学为基础，促进临床科学、合理用

药的药学技术服务和相关的药品管理工作”的信息系统[1-2]。

药事管理工作要与国际接轨，体现在以患者为中心的科

学化管理模式，就必须高效、快速、全面地掌握临床医疗活动

中的用药动态、合理用药情况、药品管理信息以及国内外药学

发展动态。由于药物治疗信息量大，选择、配伍、相互作用的

影响因素判断复杂，且较难形成一个统一、标准化的方案。尤

其在中医医院，由于中药药品本身的特殊性，加之选择、配伍、

相互作用的影响因素复杂、治疗信息量大等原因导致中医医

院药事管理变得较为复杂。

目前，除极少数“三甲”医院的HIS具备药物配伍审核功能

外，大部分HIS系统的功能设计很少涉及药学监护方面，仅停

留在药品管理系统层面。随着医疗事业的发展和患者的需

求，药事管理将赋予新的使命。如何借助药事管理信息系统

将计算机强大的数据分析处理能力完整地与临床用药数据相

结合，开展药学监护工作，为患者提供良好的药学技术服务和

促进合理用药、维护患者用药权益，将成为该系统构成需要研

究的重点。

1 中医医院药事管理
1.1 药事管理信息系统基本概念

药事即药学事业，一般泛指一切与药品有关的事务，包括

与药品的研制、生产、流通、使用和监督管理等。药事管理就

是对药学事务的管理，药学事务当前的中心任务是创制新药、

生产和供应药品、指导临床合理用药、规范药品的管理[3]。医

院药事管理主要包括：对患者进行诊断和药物治疗疾病的全

过程、药物的使用与管理、药学部门参与临床用药实践与药学

相关服务。其建设目标是坚持正确的临床药物治疗和安全、

有效、经济用药，提高药物治疗水平和医疗质量，保障患者用

药合理化。医院药事管理信息系统是利用计算机技术对医院

药品管理、合理用药管理等方面进行规范化管理的系统集合[4]。

药事管理信息系统是HIS的重要组成部分，发挥着非常关键的

作用。

1.2 中医医院药学部门的组织形式

对中医医院药学部门的组织形式的研究，有助于对中医

医院药事管理的更加深入的了解和认识。药学部门的组织形

式应根据医院的规模、任务和自身业务技术的范围而定[5]。一

般来说，药事管理和药物治疗学委员会负责监督整个药学部

门的工作流程，下设药物采购及配送中心、中药加工炮制室、

制剂室、药品质量检查室、煎药室、药房、静脉药物配置中心、

药库、研究室等，由药品制剂监督网进行监督管理，具体组织

形式见图1[6]。

1.3 中医医院药事管理的特点

中医医院药事管理最大的特点在于对中药的管理。中医

医院设有专门的中药库，门（急）诊中药房、住院中药房、中药

加工炮制室、煎药室、中药研究室等。这都是中医医院药事管

理不同于西医医院药事管理的地方。中医医院药事管理系统

相对来说更为复杂，涉及的内容更加广泛。

1.4 中药房管理系统业务功能特点

中药房与西药房在管理功能上大部分是相通的，但仍存

在一些差异。中药房管理的特点为：（1）中药处方的拆分规则

处理与西药有很大差异。中药房由于管理中药饮片的特殊

性，中药饮片从采购进入药库时是大包装，进入药房后须根据

处方配发特点进行小包装的处理，而医师开具处方时仍采用

一种包装规格。（2）中药处方的配药、发药处理流程与西药有

很大区别。中药处方有它的特殊性，并且味数较多；中药饮片

采用“小包装”的规格后，放置中药饮片的“药斗”数量增多，药

师配药工作量增大；医师开具处方时，按照“君臣佐使”的规律

进行排序，药师在配药过程中，可能会在多个配药柜间来回奔

走。因此，在中药配药单打印设计上，需要进行“最佳路线”设

计，改进中药配药单的打印秩序设计。（3）中药处方的煎煮处

理。有些中药处方需要提供煎煮服务在处方配药时不使用

“小包装”的中药饮片，只采用一种散味规格的中药饮片，方便

中药煎药室投放煎煮。

2 中医医院药事管理信息系统需求分析
近年来，我国法治建设的不断完善，药事管理方面的各种

法律法规、管理规范制度也日趋增多，为医院药事管理信息系

统建设提供了重要的依据。充分理解和吸收这些法规制度，

是建设药事管理信息系统的基本需求。

本文主要从药事管理组织机构的角度来对药事管理信息

系统做需求分析。其组织结构为药学部（科）下设药库、药房、

静脉药物配置中心、制剂科（室）、临床药学科（室）等机构。在

医院药事管理中，这些业务科室（机构）负有不同的职责，担当

不同的任务。

2.1 一级库房

药库是药品一级库房。药品信息均来源于药库，药库最

终为患者的用药处理提供了关键性支持。同时，药库集合了

多种业务信息，并对其进行分类、综合、比较等，可产生一系列

有价值的报表，尤其是在大量用药数据的基础上对用药规律

进行归纳总结，可得出药品短缺、积压分析依据，不仅实现有

效的库存控制，也为进一步的医学药学研究工作提供了有意

义的数据，为医院管理层提供了必要的决策支持。

2.2 二级库房

药房是药品二级库房，负有监督和协助医师与患者安全、

图1 中医医院药剂科组织形式示意图

Fig 1 Diagrammatic sketch of pharmacy department pat-

tern in TCM hospital
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有效、合理地使用药品的责任。不仅担负着药品的请领、调
配、发放、保管和药物咨询服务，还担负着向医师、护士提供药
学信息、介绍新药知识、协助医师选药、向患者提供药物咨询
服务、积极参与抢救危重患者的用药、监测不合理用药、严格
执行特殊药品的使用管理、加强有效期药品的管理等多项任
务，对药物治疗和医疗水平的提高起着至关重要作用[7]。

2.3 临床药学科（室）的主要职责

参与临床合理用药（包括建立重点患者的临床药历）、治
疗药物监测和个体化给药方案设计、药物不良反应报告与监
测、处方用药分析、药学信息咨询和用药教育、药物动力学与
生物利用度试验、药物再评价和药物利用评估研究、药物经济
学研究、结合临床需要开展新的剂型与制剂研究、开展临床药
学与药理学科学研究。

2.4 医院制剂科（室）的主要职责

根据《中华人民共和国药品管理法》《药品生产质量管理
规范》《医院制剂配制质量管理规范》及其他药政法规严格管
理，依法配制医院制剂[8]。

2.5 静脉药物配置中心（PIVAS）的主要职责

在符合国际标准、依据药物特性设计的操作环境下，受过
培训的药技人员严格按照操作程序进行包括静脉营养液、细
胞毒性药物和抗生素的配置，为临床医疗提供优质服务。

2.6 药物采购及配送中心的主要职责

根据医院药事管理与药物治疗学委员会审定的基本用药
目录和医院医疗业务需求，编制药品采购大计划，根据大计划
与药品配送供应商签订药品配送的详细（小）计划，以保证药
品的配送均衡，提高药品周转次数、降低资金占用率，而且不
影响临床用药。

3 药事管理信息系统信息交互模式
药事管理信息系统主要为医院的各个药事相关部门和人

员提供信息服务。其中，提供的药品临床使用综合情况、药品
流向动态监测、药品综合管理分析等信息为医院管理层、药事
管理与药物治疗学委员会、专家委员会等提供决策分析服
务；同时，也为医院经营管理提供数据支持服务，包括：药品生
产商信息和药品的基本信息等。此外，该系统与电子病历系
统有数据交互，对患者整体的用药等信息进行全面的管理，包
含临床用药监测、药物不良反应等；为医院科研（如药理研究）

提供数据支撑，同时为患者提供药物使用咨询服务。

4 中医医院药事管理信息系统整体规划
由于药事管理信息系统涵盖了医院整个药事管理的流

程，为了业务需求分析方便，按功能划分成药品采购管理、门
（急）诊药房管理、住院药房管理、医院制剂管理、药物咨询与
合理用药监测、临床药历管理、药物配送管理、PIVAS管理、药
物不良反应报告及监测等子系统模块，其信息交互模式和系统
构成框图见图2、见图3。

各系统描述和功能阐述：（1）药品采购管理系统的主要功
能包括中标药品遴选、采购计划制订、采购到货管理、供应商
管理、采购综合统计管理。（2）门（急）诊药房管理系统用于门
（急）诊药房药品的购进、销售、存放管理。主要功能包括：处
方管理（审查、排发药等），特殊药品管理，药品费用清单管理，

窗口配发药品管理，药品使用咨询服务，科室借还药品管理，

药品的领用、报损、盘点、退货、退药处理等以及各种查询统计

功能。其中涉及到的药房包括中、西门（急）诊药房。（3）住院

药房管理系统用于住院药房药品的购进、销售、存放管理，主

要功能包括：药品管理（医嘱审查、药品领用、报损、盘点、退药

处理等），医嘱配发药品管理，特殊药品管理，药品库存管理，

药品使用咨询服务，科室借还药品管理，药品的账务、各种查

询统计功能。其中，涉及到的药房包括中、西住院药房。（4）药

库管理系统是对医院各种药品的购进、保管、出库和统计核算

等全面管理的信息系统，是药品管理的核心，通过联网的方式

与各药房直接沟通。在药库管理中结合了药品的库存管理和

账目管理，主要功能包括：药品入库、药品出库、药库药品会计

核算、药品采购管理，药品调价、药品报损、药品盘点等。该系

统的使用使药品的估价精确化，能及时把握药品的库存情况、

统计药品的使用量、加强药品采购管理，使医院的药品管理更

加规范化。其中，涉及到的药库包括西药库、草药库、中成药

库等。（5）医院制剂是医院药学工作的一个重要组成部分，是

医药人员将科研成果转化为生产力的重要纽带，许多新药就

是由医院制剂发展而来的。医院制剂管理系统的主要功能包

括：文件管理，制剂的配制管理，制剂的质量管理，制剂、物料

管理，制剂的使用管理，制剂、仪器设备管理，制剂、人员健康

管理，制剂人员的验证管理等。（6）药物咨询及合理用药监测

系统可以控件形式嵌入HIS中，在电子处方这个环节上，对存

在超量用药、禁忌证、配伍禁忌等多种情况，建立起一套用药

安全监测系统，实时警告、提示、显示，避免药害事故发生 [9]。

同时，可以利用用药信息进行分析研究，为药物使用导致的不

良反应事件提供科学依据。（7）药历即个人用药档案，是每例

患者在不同时期患病所用药品的真实记录。临床药师在为患

者提供药学服务的过程中，以合理用药为目的，采集临床资

料，通过综合分析、整理、归纳而形成的完整的药物治疗技术

档案，是为患者进行个体化药物治疗的重要依据，也是开展药

图2 药事管理信息系统信息交互模式示意图

Fig 2 Diagrammatic sketch of information interaction mod-

el in pharmaceutical administration information system

图3 药事管理信息系统构成框图

Fig 3 The constitution of pharmaceutical administration in-

formation system
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学服务的必备资料[10]。临床药历管理系统主要功能包括：药历

数据采集、临床药历管理、检索查询等功能。（8）药物配送管理

系统是对药物物流配送进行规范管理的系统，主要功能包括

药品采购配送、药品（包括静脉使用药品）发药配送、重要煎药

配送等功能。（9）静脉药物配置中心管理系统是对静脉药物配

置规范化管理，一方面可以指导医师用药，保证协同用药的可

靠性（安全性）、无菌性，减少药品的浪费和丢失，使医院的管

理更趋于正规化、科学化、现代化；另一方面也是为了配药安

全，一些对人体有害的药品，如抗肿瘤药等，在配置中心配药，隔

离措施比较好，减少了人体接触的机会，也减少了配药时的污

染。（10）药物不良反应报告及监测系统主要功能是提供药品不

良反应报告登记、审查、上报等功能。

5 结语
结合现有的中医医院药事管理现状，深入分析和研究中

医医院药事管理的信息系统需求，旨在建立一个功能完善，适

合中医医院药事管理的信息系统模型，并逐步实现药事模块

系统化、药事技术规范化、药事服务标准化、药事管理信息化。
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药用植物拉丁异名现象的分析和思考Δ
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摘 要 目的：为药用植物拉丁学名的使用、检索、核对工作提供方便。方法：通过文献检索等方式，对2010年版《中国药典》（一

部）正文中使用的药用植物拉丁学名与《中国植物志》《Flora of China》中收载的药用植物拉丁学名进行了核对整理，并初步分析拉

丁异名产生的原因。结果：2010年版《中国药典》（一部）中所使用的拉丁学名与《中国植物志》《Flora of China》文献不一致的比例

达到16.13％。结论：对于拉丁异名及其由来的掌握，将有助于相关领域的教学、科研人员更好地开展药用植物鉴定和资源名录的

整理工作。
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Analysis and Thinking of Latin Synonym Phenomena of Medicinal Plants
TIAN Fang，SHAN Xue-lian，DING Yi-jie，CHAO Jian-guo（College of Pharmacy，Nanjing University of TCM，

Nanjing 210046，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To facilitate the use，retrieval and check of Latin name of medicinal plants. METHODS：By litera-

ture reviewing，Latin name，recorded in first part of Chinese Pharmacopoeia（2010 edition）and Flora of China（in Chinese and in

English），was checked and arranged；and the reasons for Latin synonym phenomena was analyzed preliminarily. RESULTS：

16.13％ of Latin name recoded in Part I of Chinese Pharmacopoeia（2010 edition）was inconsistent with that in Flora of China（in

Chinese and in English）. CONCLUSIONS：It helps for teachers and researchers in related field to indentify medicinal plants and ar-

range resource directory by mastering Latin synonym and its source.

KEYWORDS Medicinal plants；Latin name；Latin synonym
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