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“以患者为中心，以合理用药为核心”的医院药学工作模
式目前正成为医院药学的主要发展方向[1]，而自动化药房的出
现和发展则大大地促进了此项工作模式的开展。从2006年解
放军第302医院引入了德国欧娲（ROWA）自动化仓储系统起，

我国首家自动化门诊药房由此建立[2]。随后，国内医院门诊药
房都先后引入了各种自动化设备[3-5]。为了更好地开展门诊药
房调剂工作，也为了更好地适应医院药学工作的新要求，我院
门诊药房自动化发药系统于2013年4月6日正式启用，成为国
内为数不多的自动化门诊药房之一。现笔者结合自动化发药
系统在我院门诊药房的应用和实践，探讨自动化发药系统给
门诊药房带来的改变，介绍在药房自动化实践中的经验与体
会，为国内医院门诊药房实施自动化提供参考。

1 我院自动化门诊药房的基本情况
我院为三级乙等综合性县级医院，日门诊处方量约2 000

张。我院门诊药房由药品调剂区、二级库区、药物咨询区、办
公室、生活区等六大功能区组成。根据我院门诊药房的实际
情况，药品调剂区配置 3台自动发药机（共 4个出药口，对应 7

个发药窗口）、2套智能传送系统（我院定制，主要功能为传递
调配篮）、2套螺旋出药滑道（我院定制，主要功能为出药通
道）、2套实时出药通道、2套智能提升系统、2套自动补药系统、

1套门诊自动化药房管理系统，并以传统药架（包括药品冷藏

柜、“麻精”药品保险柜、大输液垛架等）作为补充。我院自动

化门诊药房药品调剂流程见图1。
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摘 要 目的：为医院实施门诊药房自动化提供参考。方法：结合我院自动化发药系统的工作流程，对自动发药机、智能传送系

统、自动补药系统等设备在我院门诊药房的使用情况进行总结，分析自动化建设给我院门诊药房带来的改变。结果与结论：经统

计，我院应用自动化发药系统后降低了药师工作强度（68％）、提高了工作效率（37.5％）、降低了内部调剂差错（84.88％）、优化了发

药模式、提升了服务理念、改善了药房环境、提高了药品管理水平，但同时应注意做好自动化系统停用时的应急预案、核算控制系

统的运行成本等。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To provide beneficial reference for the construction of automated outpatient pharmacy in the hospital.

METHODS：Combined with the workflow of automatic drug dispensing system in our hospital，the application of automatic drug

dispensing machine，smart deliver system，automate addition system and other devices in our outpatient pharmacy were summa-

rized to analyze the changes brought by the automation construction of outpatient pharmacy in our hospital. RESULTS & CONCLU-

SIONS：The application of automatic drug dispensing system could reduce the labor intensity（68％）and increase work efficiency

（37.5％）and internal dispensing error（84.88％），optimize dispensing model，and improve service idea，pharmacy environment

and drug management；emergency response plan should also be prepared for the disable automatic system，and the operational cost

of control system should be checked.
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图1 自动化门诊药房药品调剂流程

Fig 1 Drug dispensing process in automatic outpatient phar-

macy
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1.1 自动发药机

我院2台自动发药机通过定位落药方式出药，其通过双机

械手、2组预上药缓存区实现无间歇快速批量补药；发药和补

药可以同时进行，发药速度快，节省时间，适合物动量大盒装

的药品；占地面积小，可最大限度节省空间，提升存储空间利

用率。另1台自动发药机为机械手出货方式出药，用于玻璃瓶

装和安瓿装类（或物动量小盒装）药品，通过可视位置识别系

统（OPS）可以快捷、准确地进行补药；发药和补药可以同时进

行，机械手路径短，发药速度快，节省时间，发药准确；占地面

积小，可最大限度节省空间。目前，我院 3台自动发药机可存

储各类药品2.2万盒。

1.2 智能传送系统

智能传送系统主要功能为传递调配篮，我院根据门诊药

房的工作流程，为最大程度地降低药师的工作强度，特定制了

2套智能传送系统，该套系统能选择性地将调配篮传递到窗口

药师或后台备药药师旁。智能传送系统如图2所示。

1.3 自动补药系统

药师可以通过自动补药系统完成药品补货工作，是为自

动发药机提供药品补充的重要配套设备。同时，该设备具有

统计日常发药数量并结合现有机内库存计算待补数量的功

能。系统会显示缺货数量，并且根据缺货的严重性自动排序，

由此可极大地方便自动化发药机的补药工作，使整个补药过

程更方便、简单。

2 自动化发药系统给门诊药房带来的改变
2.1 提升发药模式与服务理念

门诊药房传统预调配模式中，调配好的处方放置在前后

台之间的药架上，发药药师寻找患者的药篮并核对发药。我

院门诊药房在自动化的实践中，实行患者取药叫号系统，患者

在完成付费后到门诊药房取号机取号，智能窗口分配系统自

动选择空闲发药窗口，并提示患者到该发药窗口等候取药；自

动化发药机自动传送药品到调配篮中，智能传送系统传递调

配篮到发药药师，发药药师核对发药。在发药模式的变化中，

带来的是服务理念的改变。传统调配模式中患者是站着等待

取药，药师几乎没有指导患者用药的时间；门诊药房实行自动

化发药后，患者是坐在候药区内等待取药，这给了药师足够时

间对患者进行用药指导，保证患者安全、合理用药。因此，自

动化发药系统在门诊药房的实践，可充分发挥每一位药师的

聪明才智，充分体现药师的价值；同时也可为医院药学增加新

的服务内涵，提升医院药师的整体形象。

2.2 改善药房环境

自动发药机与传统药架的区别在于提升了对药房空间的

利用率，其将几乎所有的药品都储存在一个局部封闭的空间

内，药品密集存储，由此致药房布局的调整，而改建后的药房

环境更加整洁、美观。良好的药房环境不仅能够提高药师的

工作效率，保证药品调剂的质量，而且还给患者带来专业、可

信的感觉，促进了医患关系的改善。

2.3 提高工作效率，降低工作强度

自动化发药系统不仅能调配盒装药品，也能用于调配玻

璃瓶装和安瓿装类（或物动量小盒装）药品，实现了真正意义

上的药房全面自动化。自动化发药系统调配速度高效[6]，当处

方中药品全部储存于机内时，自动发药机发送药品至前台审

核药师平均仅耗时 18 s左右；当处方中药品部分储存于机内

时，自动发药机发送已备药品至备药药师，备药药师手工准备

不能自动调配的药品并通过传送带发至前台审核药师，平均

耗时35 s左右。自动化发药系统启用前后门诊药房工作效率

对比具体见表 1[表 1中调剂 1张处方平均工作强度的计算方

法为统计调剂 1张处方平均所需走动步数并乘以平均每走 1

步的米数；患者平均等待时间的计算方法为统计一段时间患

者候药所耗总时间（患者候药时间是从付费结束至门诊药房

排队候药算起至取到药为止），并除以一段时间内患者人次

数，样本数为统计启用前 2个月共 72 563人次，启用后 2个月

共 80 626人次；盘点所耗时间是基于盘点 830～850种药品得

出的]。

表1 自动化发药系统启用前后门诊药房工作效率对比

Tab 1 Comparison of work efficiency in outpatient pharma-

cy before and after automatic drug dispensing system

指标
调剂1张处方平均所耗时间，s

调剂1张处方平均工作强度，m

患者平均等待时间，s

盘点所需人员数
盘点所耗时间，min

启用前
40

11.25

200

20

150

启用后（降低率/提高率，％）

25（37.5）

3.6（68）

110（45）

10（50）

60（60）

自动化调配减少了药师来回取药的时间，提高了工作效

率（37.5％），降低了工作强度（68％），调配药师只需调配不能

用机器调配的药品。据统计，每日自动化设备发药数占当日

总药品数的55％～65％。盘点时自动化设备的显示屏上就可

直接显示出设备内所有药品的库存量，节省了大量人力和时间。

2.4 降低调剂差错，提高处方准确率

门诊药房自动化发药系统大大减少了调剂差错，药品调

剂差错的发生率显著降低，药品调剂内部差错事件数由 8.6

件/日（统计时间段：2012年 6月 1日－11月 30日，处方张数：

268 998）下降到1.3件/日（统计时间段：2013年6月1日－11月

30日，处方张数：298 887），降低了 84.88％，提高了处方准确

率，保障了患者安全用药。但同时自动化发药系统也带来新

的药品调配差错，如出药系统和补药系统定位是否稳定、准

确，补药工作人员补药是否正确，都会直接影响自动化调配差

错的发生，因此调配药师和发药药师任何时候都要严格执行

“四查十对”。

2.5 提高药品管理水平

自动发药机设备是一个相对密闭的立体型仓库，内部洁

净，药品存储其内，可与药房调剂区的人流、物流分隔开，避免

图2 智能传送系统图示

Fig 2 Smart deliver system
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污染[7]。还可在设备内部安装一些必需的辅助设备，能够准确

有效地控制药品存储区的温度、湿度，有利于保证药品的存放

质量。药品出库时，统一由机械手和传送带完成，避免了人手

的反复触碰带来二次污染，还实现了药品的效期管理。药品

发放时采取“先进先出”的原则，即先入库的（接近效期）药品

先发放，药品处于近期失效（3个月内失效）的情况下设备便会

自动报警，从而确保了药品质量。自动发药机通过对药品的

数量、效期进行统一管理，降低了药品损耗，减少了管理成本，

提高了药品管理的水平。

3 自动化发药系统实践过程中的体会
3.1 自动化运行过程中的改善措施

我院门诊药房处方发放量大、发药数量多，发放药品（多

为一些中成药及外用制剂）质量重、体积大。在充分了解药品

的特性和药房现状基础上，我科从提高自动化发药系统利用

水平及提高工作效率出发，在软件及硬件两方面提出需求和

解决问题的思路，如：增加 1台自动发药机（用于储存质量重、

体积大的药品）、设计符合我院门诊药房实际运行特点的智能

传送系统、改善智能传送系统装置及优化信息系统等，协助厂

家改进、完善自动化药房设备，确保自动化药房的顺利实施。

3.2 做好应急预案

自动化发药系统在运行过程中经常会遇到意外情况，为

应对出现意外情况，保障门诊药房正常运行，需要做好应急预

案。我科将整个门诊药房划分为两个药品调剂区，即自动化

设备区和二级库区，一旦自动化发药系统发生故障，可迅速关

闭自动化发药系统，将二级库区作为调剂区。二级库区事先

都编制了药品库位码，备药单上打印出每种药品的二级库库

位码，备药药师可根据备药单上标明的库位码在二级库中迅

速取到所需药品，完成药品调剂工作。

3.3 运行成本核算及控制

运行成本包括耗材成本（工业打印机处方标签、工业打印

机碳带、取号打印机热敏纸等）和维护修理成本。打印处方标

签需要消耗大量碳带及处方纸，取号机需消耗大量热敏纸，设

备运行后的维护和保养产生损耗成本，总的平均日消耗成本

大约是 368.57元。由于运行成本是可控的，降低运行成本是

实现科室绩效管理、精细化管理的方向[8]，因此应从加强成本

管理、制订相应措施控制成本支出、加强成本意识及提高绩效

管理等方面切入，切实降低自动化药房的运行成本。

4 结语
医院药房自动化和数字化的不断发展，大大提升了药房

的管理水平。自动化发药系统在门诊药房的应用不仅优化了

门诊药房的人员结构[9]，而且优化了药品管理、降低了调剂差

错、提高了工作效率、降低了工作强度。其保障了患者的用药

安全，也有利于充分发挥药师的专业能力，为开展以“以患者

为中心，以合理用药为核心”的全面药学服务打下扎实的基

础，但同时也应合理控制运行成本。自动化和数字化的建设

彻底改变了传统的医院药房管理模式，为医院药学增加了新

的服务内涵，提升了医院及医院药师的整体形象，为医院创造

了良好的社会效益和经济效益。

参考文献
[ 1 ] 刘丽萍，韩晋，谢进，等.解放军302医院门诊药房自动化

调剂新模式的实践[J].药学服务与研究，2007，7（6）：468.

[ 2 ] 陈红鸽，朱姗薇.我院自动化门诊药房的建立与运行[J].

中国药房，2007，18（31）：2 426.

[ 3 ] 寿张轩，金雪.自动化建设给我院门诊药房带来的改变

[J].中国药房，2012，23（1）：45.

[ 4 ] 杨华.自动化系统应用于门诊药房的实践与体会[J].中国

药业，2012，21（4）：65.

[ 5 ] 顾继红，缪丽燕.自动化药房系统在门诊药房的应用[J].

医药导报，2013，32（2）：273.

[ 6 ] 赵雪峰，贠超，刘相权，等.自动化药房系统调度的优化

[J].计算机工程，2009，35（10）：193.

[ 7 ] 姜吉文，徐铮.药房自动化对医院药品管理的影响[C].广

州：2006第六届中国药学会学术年会论文集，2006：

560-566.

[ 8 ] 陈士敏，孙铁红，陈剑刚，等.医院科室预算编制方法的创

新[J].中国医院，2013，17（1）：53.

[ 9 ] 谭志坚，杨东，潘第，等.药房自动化系统在医院应用的实

践与探讨[J].医院数字化，2010，25（7）：44.

（收稿日期：2014-01-13 修回日期：2014-04-29）

为了实施期刊精品战略，提高期刊的整体质量，打造期刊

的核心竞争力，降低期刊的运营成本，促进期刊的健康、可持

续发展，使期刊在激烈的竞争中立于不败之地，经《中国药房》

杂志第一主办单位中国医院协会同意，并经重庆市文化委员

会批准，决定自2015年1月起，将《中国药房》杂志由周刊改为

旬刊出版，即上旬刊为“药房与药事”、中旬刊为“药房与临

床”、下旬刊为“药房与基本药物”，每期页码由 96页增至 144

页，每期定价为15元、全年价540元。邮发代号：78-33。
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