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“戴明环”又称PDCA循环，是由质量管理专家戴明[1]提出

并发展的。它是全面质量管理所应遵循的科学程序。PDCA

来自英语单词Plan（计划）、Do（执行）、Check（检查）和Action

（行动）的第一个字母。它主要包括以下 4个阶段：第一阶段

（P）确定方针和目标并制定计划；第二阶段（D）实施计划；第三

阶段（C）按照质量标准组织检查；第四阶段（A）对以上 3个阶

段的情况进行总结处理，并将存在的问题转入下一个循环。

PDCA循环是在一切管理活动中，为提高管理质量和效益所进

行的计划、实施、检查和处理等工作的循环过程。近年来，PDCA

循环在我国医院管理领域应用广泛，并取得了实效[2-4]。

基本药物是世界卫生组织（WHO）在1977年提出的概念[5]，

基本药物是指适应基本医疗卫生需求，剂型适宜，价格合理，

能够保障供应，公众可公平获得的药品。建立国家基本药物

制度的目标是既满足广大人民群众防病治病的需要，又使国

家有限的卫生资源得到有效的利用，达到最佳的社会效益和

经济效益[6]。我国自2009年开始推行国家基本药物制度，公布

了《国家基本药物目录·基层医疗卫生机构配备使用部分》

（2009版），编纂了《国家基本药物处方集》，制定了《国家基本

药物临床应用指南》，提倡临床优先合理使用基本药物，这标

志着我国国家基本药物制度进入具体实施阶段。原卫生部

发布的《医院处方点评管理规范（试行）》[7]要求对基本药物处

方进行专项点评。为促进我院基本药物优先合理使用，药学

部在充分借鉴 PDCA 循环促进抗菌药物合理使用的经验基

础上，探索了利用 PDCA循环工具促进基本药物在临床优先

合理使用的方法和措施，取得了明显的成效，现报道如下。

1 PDCA循环的应用
1.1 制定基本药物临床使用管理制度（Plan）

由我院药学部牵头建立了基本药物临床使用管理制度，

如基本药物购进管理制度、基本药物优先使用管理制度、基本

药物合理使用管理制度、基本药物处方点评管理制度以及基

本药物临床使用绩效考核管理制度等，并在医院药事管理与

药物治疗学委员会上讨论通过。这些制度不仅明确了基本药

物购进管理以及促进基本药物优先合理使用的措施、目标和

任务，还确立了药学部在基本药物使用管理上的职责。同时，

为促进基本药物的优先合理使用，药学部还为各临床科室制

定了基本药物门诊处方比例和基本药物使用金额比例，并将

其纳入临床科室绩效考核。

1.2 实施阶段（Do）

1.2.1 落实临床药师制度 药学部认真落实原卫生部建立的

临床药师制度，由专职临床药师通过临床查房、会诊、病例讨
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论等参与临床药物治疗工作。同时，临床药师加强与医护人

员交流，制定出各临床科室常用基本药物目录，在科室内部进

行基本药物使用知识的培训，以提高临床基本药物优先合理

使用水平。

1.2.2 加强药品采购供应管理 医院加强了基本药物的采购

供应管理，以保证药品质量合格、价格合理。药学部根据临床

需求和国家基本药物制度等相关要求制定了医院基本药物采

购供应目录，并报药事管理与药物治疗学委员会审核通过，保

证我院基本药物采购品种规格达到国家和地方的相关要求，

保证了基本药物的临床供应。

1.2.3 促进基本药物优先使用 医院为各临床科室制定了基

本药物使用指标，并由院长与各临床科室主任签订基本药物

使用目标责任状，将基本药物门诊处方比例和基本药物金额

使用比例纳入科室绩效考核，按月考核，以促进基本药物的优

先使用。

1.2.4 落实处方点评 药学部成立了以临床药师为主的处方

点评工作小组，认真落实处方点评工作。处方点评工作小组

根据《医院处方点评管理规范（试行）》的要求，加强住院医嘱

单（住院处方）和门诊处方的抽样点评工作，每季度抽样点评

住院医嘱单 90份，门诊处方 600张，依据《国家基本药物临床

应用指南》和药品说明书，对基本药物处方书写的规范性及基

本药物临床使用的适宜性（用药适应证、药物选择、给药途

径、用法用量、配伍禁忌等）进行评价，并将处方点评结果书

面反馈给相关临床科室。以下是基本药物优先使用处方点

评实例：

（1）药物溶媒选择问题。果糖注射液、转化糖注射液为非

基本药物，临床实际工作中常将其作为药物稀释剂使用。虽

然上述两种含果糖制剂的说明书均说明可作为药物稀释剂，

但与基本药物稀释剂葡萄糖注射液及氯化钠注射液相比较，

仍存在以下几个问题：①目前多数注射用药物说明书的可用

溶媒中没有含果糖制剂，因此含果糖制剂作为溶媒具体应用

到某一种药物时缺乏依据。②临床配伍资料不够完善。尽管

含果糖制剂的pH及性质与葡萄糖注射液相似，但其配伍仍需

进一步的临床证据支持。③含果糖制剂作为溶媒价格较高。

比较现有不同厂家含果糖制剂与葡萄糖注射液、氯化钠注射

液等基本药物的价格，前者的价格约为后两者的6～10倍。从

药物经济学的角度出发，本着合理用药中经济适当的原则，除

非必须应用含果糖制剂的患者，其他患者应当按照药品说明

书首选葡萄糖注射液或氯化钠注射液等基本药物为注射用药

物溶媒。药学部对使用此类药物存在明显不规范的普外科、

骨外科、心血管科等进行了有效干预，促进了其基本药物的

优先使用，取得了明显效果。

（2）质子泵抑制剂（PPI）使用情况。PPI作用于胃酸分泌

的终末阶段，几乎可以完全抑制胃酸的分泌，抑酸作用强，特

异性高，持续时间长久，是治疗胃酸相关性疾病的常用药，临

床应用非常广泛[8]。但是，临床对于PPI的选择却存在一些误

区，一味选用最新上市的PPI，如兰索拉唑、泮托拉唑、雷贝拉

唑、埃索美拉唑等，还普遍存在注射用PPI使用时间过长、超说

明书用药等情况，尤其在预防外科手术应激性溃疡方面表现

得尤为突出，而基本药物奥美拉唑的使用明显不足。临床药

师针对部分科室存在的上述问题，进行了合理使用PPI的专题

讲座，促进了奥美拉唑的优先使用。

1.2.5 开展合理用药宣传和公示

利用编写“药学通讯”等形式进行基本药物合理应用的知

识宣传，制作“药学通讯”基本药物专刊，通过医院信息网络宣

传基本药物知识。针对医院临床普遍存在的基本药物不合理

使用问题，以基本药物处方点评小结等形式进行宣传。此外，

每月在医院办公网公示各临床科室基本药物使用指标。

1.2.6 开设培训讲座

利用医院组织的医师沙龙等形式由临床药师进行合理使

用基本药物的专题讲座，并组织考核。此外，临床药师还在临

床科室进行合理用药讲座，加强与临床医师的沟通和交流。

1.3 成效检查评价阶段（Check）

此阶段主要是确认基本药物管理是否达到了目标，各临

床科室基本药物各项指标是否持续改善，由药学部不定期地

对临床科室合理用药整改情况进行督导检查。例如，在处方

点评中，发现有的科室治疗哮喘和慢性阻塞性肺疾病患者存

在过度使用糖皮质激素甲泼尼龙注射剂的情况。为此，临床

药师提出了激素序贯治疗方案，提倡使用糖皮质激素基本药

物醋酸泼尼松口服制剂，获得临床医师的采纳，该科室在下一

次的绩效考核评价阶段，激素使用明显改善。对于临床不合

理用药问题明显、改进不力的科室，分管院长和药学部主任采

取个别约谈的方式，就科室存在的具体问题，提出整改意见和

建议。

1.4 总结阶段（Action）

医院对合理用药工作进行了阶段性的总结。上一个PD-

CA循环中未解决的问题和工作中的不足之处主要表现在：部

分临床医师对于基本药物优先使用的重要意义认识不足，各

临床科室基本药物临床使用考核指标的制定还需根据科室实

际情况进行调整，基本药物处方点评的种类较为局限等。针

对这些问题，提出了改进措施，并转入下一个PDCA循环去解

决。总结阶段包括2个步骤：

1.4.1 表彰先进

医院召开会议表彰奖励了 9个合理使用基本药物的先进

科室，并将先进科室的经验向其他科室推广。

1.4.2 完善工作方案

找出存在的不足，进一步完善合理用药工作方案，重新对

临床科室基本药物使用考核指标进行细化和调整，并转入下

一个PDCA循环。具体包括：加强基本药物优先合理使用的培

训，进一步扩大基本药物处方点评的品种和种类，如加强了包

括生物制剂、中药注射剂及免疫调节剂等基本药物处方的点

评。如此周而复始，不断促进合理用药，提高医疗水平。

2 结果
应用 SPSS 17.0统计学软件，采用χ2检验，对我院 2012年

和2013年基本药物门诊处方比例和基本药物使用金额比例进

行统计分析，上述统计数据均以 2009版《国家基本药物目录》

和我省增补目录为准。P＜0.05为差异有统计学意义，P＜0.01

为差异有显著统计学意义。结果，我院 2013年基本药物门诊
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处方比例和基本药物使用金额比例与2012年相比均有了显著

改善，详见表1。

表1 我院2012－2013年基本药物门诊处方比例和基本药物

使用金额比例

Tab 1 The proportion of outpatient priscriptions and am-

out of essential medicine in our hospital during 2012－2013

年份

2012

2013

P

基本药物门诊处方比例

基本药物
使用品种数

432 601

481 032

使用药物
品种总数

1 182 917

1 226 090

百分比，
％

36.57

39.23

＜0.01

基本药物使用金额比例

基本药物
使用金额，元

47 686 177.79

57 925 241.07

使用药物
总金额，元

300 253 791.01

323 837 923.06

百分比，
％

15.88

17.88

＜0.01

3 讨论
基本药物处方点评是提高处方质量、促进合理用药的有

效途径，可有效规范医师处方行为，促进基本药物的优先合理

使用。我院推行基本药物的优先合理使用是以处方点评为依

据，通过点评、反馈、督导、落实等工作，指出临床科室在基本

药物使用上存在的不足，并针对存在的具体问题进行改进和

落实。

在抗菌药物的使用方面，对于一些轻、中度感染和手术预

防性使用抗菌药物，通过处方点评，推荐优先使用基本药物，

提倡抗菌药物的序贯治疗。随着抗菌药物专项整治活动的深

入开展，抗菌药物临床使用的各项指标明显改善，有效地规范

了其临床使用。

国家基本药物制度是一项利国利民的制度，但在推行过

程中存在着一定的困难。例如，有的临床医师未依据《国家基

本药物临床应用指南》《国家基本药物处方集》《国家基本药物

目录》开具处方；过度使用药品、开大处方或非必要的昂贵药

品等[9]。究其原因，主要是部分医务人员对优先合理使用基本

药物重要性认识尚不足。通过分析我院促进基本药物优先合

理使用工作中所遇到的问题，笔者建议，首先应加强宣传，要

明确基本药物的概念和实施国家基本药物制度的意义，对临

床医师进行《国家基本药物临床应用指南》《国家基本药物处

方集》相关内容的专题培训，让国家基本药物制度的概念深入

人心；其次，处方点评和考核是促进国家基本药物制度实施的

重要措施。

4 结语
通过应用PDCA循环，促进了我院临床药学工作的开展，

提高了药事服务水平，医务人员合理使用基本药物的意识普

遍增强，合理用药工作逐渐制度化、标准化和规范化，为临床

药师制度的顺利实施，建立合理用药的长效机制奠定了良好

的基础。
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本刊讯 2014年 10月 29－30日，“2014年全国卫生计生

系统食品安全工作推进会”在武汉召开。会议认真学习了十

八届四中全会精神，贯彻落实中央关于食品安全工作重大决

策部署，按照政府转变职能的要求，提出进一步加强卫生计生

系统食品安全体系建设，狠抓落实，转变作风，依法履职，全面

完成2014年食品安全重点工作。国家卫生计生委副主任陈啸

宏出席会议并讲话。

陈啸宏指出，保障食品安全是改善民生的重要内容，是惠

民生、促和谐、创造良好改革发展环境的重要抓手，是卫生计

生部门的重要职责。十八大以来，党中央、国务院做出了一系

列重要部署和工作要求。全国卫生计生系统要切实增强依法

履职的紧迫感和责任感，把做好食品安全作为服务百姓健康

的重要内容。

陈啸宏强调，扎实推进卫生计生系统食品安全工作，需要

上下联动，协调发展，落实关键在基层。各地卫生计生部门要

建立健全工作体系，确保基层的食品安全工作机构、体系和专

业队伍得到加强，要依法规范履职，全面提高卫生计生系统食

品安全工作能力。要加强人才队伍建设，要以建立食品安全

首席专家和首席卫生监督员制度为推动力，全面提升卫生计

生系统食品安全人才队伍的工作水平。要切实转变工作作

风，针对人民群众关心的问题和履职中存在的薄弱环节，创新

工作思路和工作机制，扎扎实实推进食品安全各项工作。

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团卫生计生委（卫

生局）分管食品安全工作同志，食品安全相关处处长，省级监

督机构、疾控机构负责同志，国家卫生计生委相关司局负责同

志，国家食品安全风险评估中心、中国疾病预防控制中心、卫

生和计划生育监督中心负责同志参加了会议。

2014年全国卫生计生系统食品安全工作推进会在武汉召开
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