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治疗药物监测（TDM）指在药动学原理的指导下，应用现

代的分析技术，测定血液中或其他体液中的药物浓度，从而获

得有关药动学参数，以便设计或调整给药方案，并最大限度地

减少或避免药品不良反应，减轻患者的药源性损伤，达到安

全、有效和经济的治疗目标。同时，TDM的开展也可辅助临床

进行药物过量中毒的诊断与处理，间接了解患者的用药依从

性[1]。目前，药物浓度的测量分析技术已日趋成熟，临床医师

对于TDM的重视日益提高，开展的监测药物种类和数量正不

断扩展，随之产生的数据类型多、数量大等问题相应出现，因

此必须采取相应的方法以进行高效、便捷的管理。笔者尝试

使用Access数据库，综合管理各类数据，为TDM工作规范化

提供帮助，现介绍如下。

1 系统环境
硬件配置为Pentium（R）Dual-Core T4500 2 GHz以上处理

器，1 G以上内存，20 G以上硬盘自由空间；Windows XP/ Win-

dows 7系统，Access2003或更高版本软件[2-3]。

2 方法
Access数据库通常包括表、查询、窗体、报表等对象，其中

表是整个数据库工作的基本单位，其记录数据库中全部数据

内容，因此构建数据库管理系统时，首先应进行表的设计，并

着重于实现字段级的最优设计，再通过各表之间的公共字段

建立关系，将不同表中的相关数据联系起来，为进一步管理和

使用表中的数据打好基础，这种关联数据表正是与普通数据

表的重点区别。然后依据一定的查询条件建立查询，以提取

数据库中1个或多个表中存储的记录与字段，进行查找、统计、

计算、排序等；在表、查询创建以后，则需创建报表对原始数据

进行整理、综合和分析，并将整理的结果打印出来；同时创建

窗体，以使操作更为方便、界面更为直观，并通过使用窗体对

数据库进行查询、修改、添加和打印等操作。在以上表、查询、

窗体以及报表创建好后，最后再创建带有按钮的特殊窗体“切

换面板”，以方便用户通过单击这些按钮，在数据库的窗体、报

表、查询等对象中查看、编辑或添加数据。

2.1 创建表

运行 Access 程序，创建一个名为“TDM 系统”的空数据

库；然后创建表结构，在表设计视图中，对各表中每个字段的

内容进行定义，包括字段名、数据类型、数据长度和精度、数据

可否为空等，然后定义每个表的主键和索引，以完成基础表格

的设计。本数据库根据TDM日常工作的需求，最终分别创建

了“病员”“检测报告”“检测报告明细”“检测项目”“检测者”

“医院病区信息”“质控报告”“质控检测详情”和“质控项目”等

9个表。其中，“病员”表包含病员 ID、姓名、性别、年龄、病区

ID、住院号、床号、标本、急诊、临床诊断、申请日期等字段；“检

测报告”表包含病员 ID、检测者 ID、报告日期、报告时间、复核

者等字段；“检测报告明细”表包含检测项目 ID、单价、测定次
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数、检测结果、单位等字段；“检测项目”表包含检测项目名称、

参考范围、计价单位、单价、库存量、已检测量等字段；“检测

者”表包含姓氏、名字、职称、电话、备注等字段；“医院病区信

息”表包含病区名称字段；“质控报告”表包含检测者、检测日

期、检测时间、复核者等字段；“质控检测详情”表包含质控项

目、检测结果等字段；“质控项目”表包含质控项目名称、靶值、

允许范围等字段。以上各字段的数量、类型、属性和有关说明

可根据使用者的需要调整，对于必填的重要字段，在字段属性

中的“必需”项选择“是”。

为录入方便，对于性别、标本、单位等字段均以“组合框”-

“值列表”的方式预先设定了“行来源”供选择的值，在录入时

只需进行选择而无需再行录入。

2.2 建立各表之间的关系

在数据库工具选项卡下选择关系，在“关系”窗口显示所

有 9个已建立的表格，通过各表之间的公共字段创建表关系，

在表之间创建关系时，不要求公共字段具有相同的名称，但必

须具有相同的数据类型与“字段大小”属性设置。最终建立的

关系具体见图1。

2.3 创建查询

为实现对病员既往历史监测结果的查询、指定病员报告

单的打印以及界定时间内测定项目的次数与金额等的统计，

必须首先建立相应的查询，以从1个或多个有关系的表中将满

足要求的数据提取出来，并把这些数据显示在新的查询数据

表中。

报告单查询：单击“创建”＞在“查询设计”组中＞单击“查

询设计”，即出现“查询设计视图”窗口，在窗口上半部分的“表/

查询显示”窗口中，将需要的“病员”表、“检测报告”表、“检测

报告明细”表和“检测项目”表选择添加，双击要添加入查询的

字段，所选字段就显示在查询网格的“字段”中。最终选择的

字段见图2。

“TDM系统”数据库中根据所需提取的各类数据，依照“报
告单查询”的创建方法，还创建了“报告单筛选”“病员查询”

“病员历史结果”“分类项目金额”“检测报告查询”“检测申请
查询”“每日工作列表”和“工作量查询”等查询表。其中对“报
告单筛选”查询中的“检测报告 ID”字段进行查询条件设置，即
可实现对特定检测报告 ID进行查询；对“病员”查询中的“病员
姓名”字段进行查询条件设置，即可实现对特定病员姓名的检
测结果进行查询；同样，对“分类项目金额”“每日工作列表”和

“工作量”3个查询中的“报告日期”字段进行查询条件设置，即
可实现对特定日期的查询。

2.4 报表设计

利用Access 的报表功能建立以“报告单查询”为数据源的
“报告单报表”，然后按照报告单的格式进行排版。同时在“检
测报告”窗体中添加“打印报告单”命令按钮，单击后即可打印

“报告单报表”，便于患者检测结果报告单的打印操作。

同样，以“每日工作列表查询”为数据源建立“每日工作列
表”，便于每日测定工作完成后，进行所有测定工作的列表打
印；再分别以“分类项目金额”“工作量”为数据源建立“分类项
目金额报表”“工作量报表”，即可打印指定时间段内的测定完
成项目数、金额和工作量。

2.5 创建窗体

基于已建立的TDM系统相关表和查询，使用向导创建窗
体。在“创建”选项卡上的“窗体”组中，单击“窗体向导”，然后
根据创建向导进行窗体创建。选择“病员历史结果”查询中的
全部字段（包含病员姓名、报告日期、检测项目、检测结果、单
位），建立“病员历史结果”窗体，见图3。

选择“检测报告”表的全部字段及“检测报告明细”表的相
关字段，并选择通过“检测报告”查看数据，建立带有“检测报
告明细”子窗体的“检测报告”窗体，即可在窗体中输入和查看
包括病员单次血药浓度测定时的检测者、复核者、测定时间、

检测项目及测定结果数据；选择“病员”表的全部字段建立“病
员基本信息”窗体，利用窗体可完成单一病员基本信息的输入。

同样，以“检测项目”表的所有字段建立“检测项目”窗体，

以“检测者”表的所有字段建立“检测者”窗体，以“质控项目”

表的所有字段建立“质控项目”窗体；选择“质控报告”表的全
部字段及“质控检测详情”表的相关字段，并选择通过“质控报

告”查看数据，建立带有“质控检测详情”子窗体的“质控报告”

图1 各表之间的关系图

Fig 1 Relationship of forms

图2 报告单查询设计视图

Fig 2 Design of inquiring report

图3 病员历史结果窗体

Fig 3 Patient’s history window
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窗体。

2.6 建立各窗体之间的联系

以设计视图模式打开“病员基本信息”窗体，插入“历史结

果”命令按钮，选择“窗体操作”类别中的“打开窗体”操作，选

择需要命令按钮打开的“病员历史结果”窗体，选择“打开窗体

并查找要显示的特定数据”，选择用于查找信息的匹配字段

“姓名”，即可建立“病员基本信息”窗体与“历史结果”窗体之

间的联系，查看病员的全部过往临床检验的记录；同样在“病

员基本信息”窗体中插入“检测报告”命令按钮，选择单击打开

的“检测报告”窗体，并选择用于查找信息的匹配字段“病员

ID”，即可建立两窗体之间的联系，查看和输入病员单次检测

申请的相关测定数据。

2.7 切换面板设计管理

在“数据库工具”选项卡上的“管理”组中，单击“切换面板

管理器”，“新建”切换面板，命名为“Switchboard”，再单击“编

辑”即可创建各种单击命令。

3 结果
3.1 数据类型多样、录入便捷，各表数据之间实现级联更新

“TDM系统”数据库包括了患者的个人基本信息、诊断、治

疗以及TDM结果的整个过程，同时还记录了随行质控样品的

测定结果等数据，数据类型多样，涉及字符型、整型、逻辑型、

日期型、备注型等几乎所有的字段类型。

患者相关数据的录入按病历记录书写规范顺序设计，符

合临床录入习惯；用户使用界面简单、易操作，同时基本是下

拉菜单或复选框的录入形式，减少了文字的录入操作。

针对数据库中信息相对固定的基本信息数据，均建立表

进行分类储存，包括“检测项目”表、“检测者”表、“医院病区信

息”表和“质控项目”表。这类数据的内容一般变动不大，但通

过建立表的方式储存这些内容，相较于采取“组合框”-“值列

表”的方式预设“行来源”供选择的值，更为科学合理。在需要

对其中的内容进行增加和修改时，无需数据库开发人员进行

调整，用户能自行在表中对内容进行增补，再通过各表之间已

建立的参照完整性关系，实现对整个数据库相关内容的级联

更新。

3.2 便捷的数据检索

本数据库建立有多个单项查询、组合查询，可针对所有录

入内容进行病员、检测报告、每日工作列表、分类项目金额等

内容的便捷检索。点击主切换面板中的“查询/打印”，即可看

到“每日工作列表”“每月工作量查询”“分类项目金额”和“患

者姓名查询”等报表的链接，用户根据检索需求进行点击，系

统将弹出相应的检索对话框，按要求输入内容，即可进行检索。

用户还可在建立的表中，按病区和检测项目进行查询。

例如，打开“医院病区信息”表，再点击每行内容左边的“+”即

可查询该病区的检测内容，见图4。

3.3 报表打印

患者检测报告：待“检测报告”窗体中所需输入信息全部

完成后，可点击窗体中的打印按钮，系统可自动将该份检测报

告中的相应信息填入统一规格的报告单中，并进行打印。

其他报表打印：点击主切换面板中的“查询/打印”，用户即

可根据需求进行各项报表的打印。

3.4 有效、规范的数据管理

TDM的整个过程均采取统一的录入方式和要求进行数据

记录，规范统一；并且数据库内存储记录的信息可导出并转换

成多种格式，如Dbase、Excel、Access、PDF、XPS、HTML等，便

于数据转移进行统计分析及多中心实验室的科研协作。数据

库数据除可完整地导出并保存外，还设置了自动备份功能，以

增加数据库的安全性。

3.5 药物浓度检测质量全程控制

数据库要求检测者在测定患者样品时，必须录入当日随

行质控样品的测定结果，并在每日工作列表中一并报告，便于

审核质控样品是否合格。同时在“质控项目”表中可以便捷地

查询各质控样品一段时间内测定结果的稳定性，及时发现异

常问题，便于采取措施，保证药物浓度测定结果的可靠性。

4 讨论
TDM 可以为临床合理用药及药物过量中毒提供重要的

理论依据，是将临床用药从传统的经验模式提高到科学量化

水平的一个有力工具，是提高医疗服务质量的有效途径，其重

要性已为大量临床实践所证实。随着临床医师对TDM 工作

的逐渐熟悉和积极参与，个体化药物治疗将是大势所趋，

TDM 工作的深化发展也势在必行。临床需进行药物浓度监

测的品种逐步增加、监测数量亦日益增加，这其中涉及的相关

信息数据越来越大，采用相对原始的Excel、Word输入数据及

打印报告，已不能满足临床和科研的需求。

Access 基于 Windows 操作系统下的集成开发环境，提供

了多种向导、生成器、模板，将数据存储、数据查询、界面设计、

报表生成等操作规范化；为建立功能完善的数据库管理系统

提供了方便，也使得非计算机专业的临床药学工作者不必编

写代码，就可以完成大部分数据管理的任务，国内部分治疗药

物监测室已开始尝试利用Access等数据库软件对TDM数据

进行管理[4-6]。笔者开发建立的“TDM系统”数据库，可简化输

入过程，提高效率。数据库可按患者姓名、病区查询，列出一

段时间内患者血药浓度的变化，便于医师对患者病情及服药

情况综合考虑之后决定药量的增减，使临床药师能够更好地

服务于临床；同时提供总览查询方式，便于对比、分析测定结

果，并审阅内部随行质控样品测定结果，保证血样测定结果的

可靠性。当然为保证将TDM工作的相关数据都纳入其中，数

据库中的各类数据表亦相对较多，因此为增强其推广性，本文

中对整个系统的建立流程进行了较为详细的描述，以期读者

能够按照文章描述实现TDM数据库的成功复制。

本文建立的“TDM系统”数据库已运行近6年，使用方便，

使用者反应良好，但本数据库仅限于患者血药浓度数据与内

部质量控制的报告与管理，临床医师如需制订个体化给药方

案，还应结合患者的肝、肾功能等各项临床检验指标以及具体

图4 按医院病区信息查询

Fig 4 Information inquiry by hospital ward
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为贯彻医改精神，我院作为大型综合“三甲”医院一直积

极开展“以患者为中心，保障安全，提升质量，改善服务，提高

效率”为主题的优质医院创建工作，而急诊药房作为医院药学

事业的重要组成部分，也积极参与其中。2012年11月底，我院

急诊部搬入新大楼进行试运行，2013年开始正式运行，急诊药

房除配发急诊患者药品外，还承担门诊输液处方的药品调

配。在处方量增加的同时，药学服务质量及患者满意度可能

会受到相应影响，特别是门诊输液患者较多时，急诊药房会出

现输液取药高峰时段。为方便患者正常高效地取药，保证患

者输液安全有效，尤其是对抢救患者，急诊药房迫切需要改善

患者取药环境。现笔者结合我院急诊药房实际情况，对我院

急诊药房改进输液处方调配流程的实践进行简要探讨。

急诊药房输液处方调配流程改进的实践

徐加佳＊，朱 青（南京大学医学院附属鼓楼医院药学部，南京 210008）
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DOI 10.6039/j.issn.1001-0408.2014.45.14

摘 要 目的：优化我院急诊药房输液处方调配流程，提高对患者的服务质量。方法：介绍我院急诊药房输液处方调配流程，通过

对比新旧调配流程中输液处方调配流程步骤及药师发药时间、患者满意度以评价新流程效果。结果：新流程将医师工作站、收费

系统、输液护士工作站与药房药师系统信息同步，将原发药窗口分为输液处方审方和调配两个窗口，以及将调配窗口与静脉输液

配置中心以传送带相连直接将输液药品传送至输液处。新流程中患者取输液药品步骤明显简化，且无需患者携带输液药品至输

液处；药师平均发药时间较旧流程缩短了约105 s（117→12 s），第三方测评的患者满意度从90.10％提高至92.51％。结论：采用新

输液处方调配流程不但缩短了患者取药等候时间，且为患者输液提供了更优质的药学服务。

关键词 急诊药房；输液处方；调配流程；改进；药学服务

Practice and Discussion of the Improvement of Dispensing Process of Infusion Prescription in Emergency

Pharmacy

XU Jia-jia，ZHU Qing（Dept. of Pharmacy，The Affiliated Drum Tower Hospital of Nanjing University Medical

School，Nanjing 210008，China）

ABSTRACT OBJECTIVE：To optimize the dispensing process of infusion prescription in emergency pharmacy，and to improve

the quality of service. METHODS：The dispensing process of infusion prescription in emergency pharmacy in our hospital was intro-

duced. The effects of new process were evaluated by comparing the dispensing process and steps of infustion prescription，the dura-

tion of drug delivery，patients’satisfaction between previous and new dispensing process. RESULTS：The new process synchro-

nized the information of physician station，charging system，nurse station and pharmacist system，divided the original counter into

prescription audit counter and dispensing counter，and connected dispensing counter with PIVAS using conveyer belt which sent in-

fusions to infusion station. The new process could simplify dispensary step significantly，and patients didn’t need carry infusions to

infusion station；average time of drug dispensing was shortened about 105 s（117→12 s）after using new process，and patients’sat-

isfaction improved from 90.10％ to 92.51％. CONCLUSIONS：The new infusion dispensing process shortens patients’waiting time

and provide good service to the patients.

KEYWORDS Emergency pharmacy；Infusion prescription；Dispensing process；Improvement；Pharmaceutical care

用药情况等；同时，本数据库为单机版，尚未开发网络联机版，

不能实现多用户同时访问数据库等功能，因此本数据库的内

容和功能还需进一步完善。
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