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随着全自动发药机、智能存取系统、自动摆药机等一系列
先进设备不断进入各大医院，各医疗卫生机构西药房管理正
在实现信息化和自动化[1-4]，但相对于西药房现代化管理越来
越普及，医疗卫生机构中药饮片的信息化管理发展则非常缓
慢，这可能与受制于中药饮片相比西药很难标准化。因此，中
药房管理的信息化更加复杂，更有挑战性。我院是三级甲等
中西医结合医院，目前中药饮片平均日门诊处方量 700张，

2013年中药饮片采购金额将近2 000万元人民币，且近几年中
药饮片采购金额每年以超过30％的速度增长。随着业务量的
快速增长，传统的管理模式越来越难适应增长的需求，我院借
助现代信息技术和条形码技术，对中药饮片管理进行了有益
探索和实践，现报道如下。

1 信息技术在中药饮片物流管理系统中的应用
我院中药库房本着提高效率、降低流动资金和更好地为

临床和患者服务的目的，结合我院实际情况，形成了中药饮片
的物流管理系统，将“零库存管理”“采购发票信息的自动导
入”“验收记录信息化”应用于日常中药饮片的物流管理中，在
实现与中药饮片供应商采购信息实时交互的同时，确保入库
中药饮片信息的准确，从而提高了中药药库的工作效率。中
药饮片物流信息化管理系统总体架构示意图见图1。

1.1 中药饮片“零库存”管理

中药饮片是特殊商品，仓储要求严格，不仅需要有效地通

风、防虫、防霉等设备和措施，还有损耗风险，并影响资金周

转。为此，我院对中药饮片采取“零库存”管理，取消中药饮片
一级库房，在门诊草药房设周转库，中药饮片每周采购3次，饮
片管理系统根据中药饮片的消耗量，结合库存量自动生成饮
片采购需求，采购人员根据实际情况对采购需求进行人工干
预后形成采购计划，通过邮件传递给中药饮片供应商的物流
中心，供应商根据采购计划配送中药饮片到医院，通过验收
后，中药饮片直接进入中药房的周转库，不再进药库，从而实
现了饮片“零库存”。我院中药饮片自2012年实行“零库存”管
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图1 中药饮片物流信息化管理系统总体架构图

Fig 1 Conceptual diagram of overall framework for infor-

mation management system of TCM decoction pieces logis-

tics
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理至今，有近700多种中药饮片，每周补货3次，均能满足医院

用药需求，药库不再有中药饮片的库存和损耗，医院的流动资

金也相对增加。

1.2 中药饮片采购信息自动导入饮片管理系统

中药饮片供应商将我院中药饮片采购信息作记录并存档

后，进行数据导入和发药，完成中药饮片配送处理，打印纸质

发票，同时将发票信息通过邮箱传到我院药库。纸质发票随

同附有条形码的中药饮片配送到我院，药房验收员通过程序

从电子发票提取数据制作并打印验收单，核对实物、纸质发票

和验收单，在确认账物、批准文号和质量合格后，将纸质发票

交给药品会计，药品会计将电子数据导入药库中药饮片管理

系统，系统自动生成中药房入库单，将采购饮片的信息导入到

中药房的饮片管理系统。药品会计不再需要将发票信息通过

手工输入，大大节省了发票入库的时间，同时也保证了入库信

息的准确。

1.3 中药饮片验收记录信息化

各家医疗卫生机构中药饮片的验收记录形式各不相同，

有的将饮片跟踪单作为验收记录，这种验收记录减少了药库

验收人员的抄写时间，但从严格意义上讲，此记录是供应商的

药品跟踪记录并不是医院的验收记录；也有的验收记录是验

收人员手抄写的，需要花大量的时间，导致工作效率低下。采

用信息技术后，我院设计了中药饮片验收记录单，将药品名

称、规格、批准文号和数量等信息直接从供应商传来的电子发

票信息中提取并打印出来，大大减少了验收员的抄写时间，验

收员可将主要时间放在检查中药饮片的质量是否合格上，从

而提高了验收质量和效率，有利于患者的用药安全。我院中

药饮片验收记录单见表1。

表1 我院中药饮片验收记录单

Tab 1 Acceptance sheet of TCM decoction pieces if our hos-

pital

供方单位

药品名称

药库验收人员签名

规格 批准
文号 数量

每批号抽查3包质量，g

1 2 3

验收时间
每批号抽查5包质量

霉 蛀 串 油 杂质 胀气
验收结论

合格 不合格
备注

2 信息技术在中药饮片调剂中的应用
2.1 中药饮片赋码和建立条形码数据库

供应商配送的所有中药饮片都在包装外贴上每种饮片、

每种规格所对应的唯一的条形码，并在医院信息系统（HIS）的

药品数据库中建立每种饮片的规格所对应的条形码信息。

2.2 实行电子处方和收费信息化

医师开具中药饮片电子处方，计算机自动计算处方金额

后，打印纸质处方给患者。电子处方信息通过医院内网自动

流转到收费处，患者直接去收费处交完费后，药品处方信息再

自动流转到中药房后台，配药药师打印配药单后进行配药，并

将配好的中药饮片传给前台发药药师。

2.3 建立叫号取药系统

由信息员建立一个叫号取药系统，发药药师输入配药单

上的取药号，电子显示屏和语音叫号装置同时显示和播报将

要发药患者的取药号和姓名。

2.4 条形码在中药饮片发药时的应用

患者看到和听见叫自己姓名时，拿处方到相应窗口取

药，发药药师接收处方，核对患者姓名和编号无误后，开始扫

描发药。发药药师每扫描一种药，HIS系统可自动比对处方所

示药品条形码与扫描所得药品条形码是否相符：当二者一致

时，处方中对应的药品即由白底变为黑底；当药品不一致时，

屏幕右边会跳出一栏字显示扫描是何种错误，帮助发药药师

及时纠正错误。发药药师将扫描核对好的中药饮片交给患者

时，需要将先煎后下的药品单独放，所有药品扫描核对完成

后，再单独向患者交代用药注意事项。

3 结语
实践表明，我院将现代信息技术应用于中药饮片物流管理，

实现了饮片“零库存”，从而有效地降低了库存管理成本[5-7]；通过

和供应商的信息共享，减少了采购中药饮片的发票入库时间，

同时还大大提高了入库准确率；通过验收记录信息化，使中药

饮片验收员有更多的时间对小包装饮片质量进行验收，从而

提高验收效率和质量，保障患者用药安全；中药饮片调剂通过

使用电子处方、电子显示屏显示叫号系统，解决了中药饮片取

药窗口拥挤和取药等候时间长的问题，从而提高了患者的满

意度；中药饮片发药采用条形码扫描核对技术，可大大提高发

药准确率，保证患者安全用药。通过以上信息技术的应用，我

院中药房管理质量和效率都有很大提高。当然，现代信息技

术在带来巨大优势的同时，也存在潜在的问题[8-9]，如，信息网

络的安全性、药师识别药材的能力和突然停电导致的系统瘫

痪等。这就要求医院管理者应加强对药师的培训，做好应急

演练，防患于未然。
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