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合理用药的基本原则是安全、有效、经济、适当。我国《医

疗卫生机构药事管理规范》对中药上市后的合理用药评价要

点与化学药品基本相似[1]，但是由于中药的临床应用有其特殊

性，合理用药应以“辨证施治”为主要依据，临床药师在工作中

也主要侧重于处方合理性的考量，而非一味的模仿西药的评

价方式。目前，中药在应用过程中由于辩证不当、配伍错误、

炮制不当或药物剂量过大等原因，在医院中导致的事故频频

发生，解决中药的合理使用问题已经迫在眉睫。由于目前国

内常用的处方药已多达 7 000多种[2]，仅仅依靠临床药师个人

的知识储备是远远不能应付的，而依托信息技术建立的中药

合理用药信息数据库则是一种可行的办法，但目前投入使用

的合理用药软件主要涵盖了化学药品和中成药，很少涉及到

中药饮片、中药配伍和处方评价等方面。为此，本研究主要针

对已经开发的中药合理用药软件进行总结，以期为医务人员

正确评价中医药处方提供参考，也为今后开发更全面的用药

评价软件提供思路。

1 国内合理用药软件的现状
目前，我国致力于开发合理用药咨询系统的公司十分有

限，最大的两家公司分别是上海大通医药信息技术有限公司

和四川美康医疗软件研究开发有限公司，其开发的合理用药

软件分别为大医通软件和PASS软件（美康），其主要功能为监

测结果查询及监测结果统计分析[3]。两大软件都主要针对药

物相互作用、配伍禁忌、过敏反应及禁（慎）用药情况进行分类

查询，都由原来的单机版逐渐向网络版演变，使用对象由之前

的单一用户——临床药师，转变成为药师和临床医师，使用方

式也由之前的事后评价转变为实时监测[4]。PASS软件的优势

在于其所囊括的数据库信息量最大，数据也最权威；而大医通

软件更适合嵌入医院的信息管理系统（Hospital Information

System，HIS）中，可以针对每个医院个性化开发相应模块 [5]。

尽管这两款软件实用性已经很高，但对于中医院和中西医结

合医院来说，中成药、中药饮片以及中药注射剂的合理使用却

只能依靠中药临床药师的知识储备和工作经验来完成，加之

中药和西药、中药和中药之间的配伍和禁忌十分复杂，单单是

完成处方点评这一项工作，中药临床药师每天就得花费大量

的时间和精力。若能开发出针对中药合理用药的系统软件，

将对提高临床药师的工作效率有很大的帮助。

2 国内中药合理用药软件的现状
目前，针对中药合理用药信息咨询系统的缺陷，许多医院

都会根据自己的工作需要来自主研发一些适合自己HIS系统

的嵌入性软件，但这些软件往往只是针对中药合理用药的某

一方面，比如单纯针对中药饮片合理应用或者针对中药处方

配伍监测，并且这些软件并不具有商业开发软件的成熟性。

由于医院对于中成药、中药饮片和中药注射剂的合理用药信

息化管理相对空白，导致药师的工作量增大；与此同时，由于

临床对中药的不合理使用而导致的事故也频频发生，迫切需

要开发出相应的软件来解决这些问题。下面，笔者对具有代

表性的几款医院自主研发的中药合理用药软件进行总结。

2.1 中药饮片合理用药数据库系统

这一数据库系统是解放军第 94医院利用医院已有的“军

卫1号工程”自主研发的成果。在医院中应用最为广泛的是中

药饮片，但由于中药饮片种类繁多、药名混乱，用法用量始终

都没有一个清晰的界定，单凭医师、药师的大脑记忆是无法满

足临床需求的。基于这点考虑，该院参照《中国药典》中收录

的中药饮片的详细使用说明和《中药大辞典》中中药饮片的基

本信息和属性信息，将20类[6]中药饮片信息录入到医院的管理

系统中，录入的饮片信息包括13项中药基本信息（例如：品名、

性状、炮制、规格、性味归经、售价等）、是否为医保药物、是否

为短缺药品等在内的属性信息[7]，系统还依据饮片的功效将饮

片分为解表药、清热药、化痰止咳药等 20类，以便于医师开具

处方时可以分类查询。信息查询时有两种途径，一种是树状

查询，即在中药饮片分类树状结构下，点击“类别”，其属下的

药品即可按字母排序显示出来，再双击某饮片，其药品详细信

息即显示出来；另一种是组合查询，使用者可任意组合选择品

名、类别、各属性信息进行查询。该软件可安装在医、药、护工

作站上，医护人员可以及时查询到饮片的详细信息，也利于

医院对中药饮片使用情况的监管，基本实现了医院化学药

品、中药、新药数据库的无缝对接 [8]，这一创新不仅提高了医

师选择药物的效率和准确性，而且使得临床药师的咨询工作

不再繁杂。

2.2 中药处方配伍监测系统

这款监测软件是中国科学院联合中国中医研究院，结合
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现有的医院HIS系统，在原有工作基础上建立的中药合理用药

实时监测系统。主要是针对医师开具的中药处方配伍情况进

行监测，以降低药源性疾病，提高用药质量，加强用药管理。

如今虽然很多医院已在HIS系统中加入了电子处方录入功能，

但在HIS系统中尚缺少对处方的监测与必要的指导[9]，因此开

发这种软件是十分必要的。为了能使该软件与大多数医院的

HIS 系统实现无缝对接，该软件还建立了临床药理系统专家

库，目的是在不改变原有HIS系统的基础上增加实时监测的模

块，其信息来源[10]分别是《中国药典》中中药材和中药成方制剂

的基本信息、医药专业刊物和国家药监局正式收录的药品说

明书、本院药物使用过程中的反馈信息（资料仅作参考）等。

在软件运行时，系统首先会判断药品的用量是否超出剂量，若

是超出正常剂量则会提示；然后通过药品的药理分类及药物

之间的相互作用来判断整个处方是否存在不合理配伍的情

况。在这个系统中还同时镶嵌了一个用药指导的子系统，临

床药师可以在该系统中创建“中药新药字典表”，同时可以补

充和修改已有的药物信息，将最新的药物讯息在系统中存档，

使得系统中的药物信息具有实时性和权威性。

2.3 中药处方评价体系

由于现在医院中药处方的取药流程是电脑计价，患者先

交费，再到药房审方、取药。若药师审方之后认为处方存在一

些问题，则患者需要返回医师处更改处方从而带来不便[11]。如

何在不改变现有工作流程的基础上，在医师工作站构建处方

信息提醒系统，并在临床药师工作站构建电子处方自动评价

系统就显得非常必要[12]。基于这点考虑，海军总医院在医院局

域网络上建立数据库，构建了中药处方评价体系。该软件首

先从中药处方用名的校正开始，饮片名必须使用《中国药典》

和卫生部部颁标准上规定的法定名称，然后构建中药饮片标

准信息，包括中药标准用量、配伍及妊娠禁忌（主要包括十八

反、十九畏、妊娠禁忌限制）以及特殊用法信息的构建；然后，

构建医师工作站的处方提醒信息系统，该系统主要包括药物

剂量的提醒（监督处方用量）、有毒药物提醒（监督处方安全

性）、配伍禁忌和妊娠禁忌的提醒（监督处方配伍合理性）、特

殊用法提醒（监督处方用法的合理性）、重复用药提醒、用法用

量提醒、处方保存生成时的提醒；最后，构建临床药师工作站

的电子处方自动评价系统，其可以对医师开具的处方进行实

时自动评价，从而降低了人为审方的随意性，减少药师的工作

量。该系统主要用于评价处方的完整性、处方用药与诊断相

符率、配伍禁忌和妊娠禁忌、有毒药品剂量、特殊用法、处方有

无手工涂改等。最终，该体系还会将某一时段中的处方进行

汇总打分，将结果反馈给医师，也就是处方点评工作。长此以

往，医师会逐渐将常犯的错误进行改正，提高处方一次性通过

率。这一系统有效解决了中医电子处方评价中的问题，不仅

提高了医院工作效率和质量，而且对于构建全国范围内实施

的中药处方评价体系来说是个有益的参考。

3 讨论
3.1 存在的问题

中药合理用药是一项艰巨的任务，虽然上述软件在中药

合理用药的某方面效果显著，但目前尚无一个合理用药系统

可以完全囊括中药饮片、中药注射剂和中成药等各个方面。

其中，中药注射剂在配伍禁忌、不良反应监测以及血药浓度监

测上还无全面的信息指导；中成药方面也存在着重复用药的

问题。这些现状说明目前医院对于中医药处方的信息化管理

还基本处于摸索阶段，但可喜的是，目前已经有很多医院和软

件开发者都在积极探索、开发这方面的软件以适应临床需求。

3.2 医师工作站的开发

中医理论是中药合理用药的基本原则，但目前中医师为

患者开具的处方，确实存在未辨证施治、只是简单针对患者出

现的各种症状来选择用药的情况；且中医组方原则十分严谨，

君臣佐使均体现了药方中药物配伍的主从关系和配伍原则，

一张处方最终所有的辨证思想都体现在一个或者几个基础方

上。若是中药信息系统中的医师工作站可以将经典的、疗效

确切的基础方加入HIS，医师将患者各种因素考虑周全后在这

些经典方剂上临证加减，或是医师根据提示填写患者的全面

信息，再由系统自动匹配出几张方剂，医师再根据患者的实际

情况选择一张或者几张最合适的处方进行加减，这样就可以

既保证方剂的质量，也可减少医师的工作量，同时也便于临床

药师对处方进行审核。

3.3 药学服务平台的研发

鉴于以上关于中药合理用药系统的开发，笔者建议今后

中药师们还可以依托更多电子平台来实现“中药师走进生活”

的目标，当今倡导的合理用药不仅局限于药事服务组织，也可

以逐渐扩展到患者的日常生活中；此外，还可以将中药合理用

药软件拓宽到各个电子领域，例如手机、平板电脑等，将这些

电子终端与医院药师工作平台相连，让临床中药师们以更全

面、近距离的姿态服务每一位患者，这不仅是发扬中医博学的

一种途径，更是减少中药盲目使用的一项重要措施。
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