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零售药店是直接面向消费者的重要的药品销售终端。近

年来，随着新医改的推行、现代商业环境的改变以及电子商务

进入药品零售市场，药品零售市场的份额逐渐向医疗机构及

网上药店转移，零售药店的生存受到了严峻的考验。《2013中

国单体药店发展状况蓝皮书》认为，作为我国现阶段药品零售

市场重要组成部分的单体药店，存在着巨大的成长压力。据

其提供的相关数据显示，截至2012年底，全国共有零售药店门

店 423 723家（比 2011年减少了 65家），其中单体药店 271 143

家（比2011年减少了5 942家），占零售药店总数的63.99％（比

2011年下降了 1.61％）。2013年，全国共有单体药店 26.55万

家，数量较 2012年有所下降。为探讨新医改和现代商业背景

下零售药店的生存现状与策略，笔者分析了我国药品零售市

场的格局变化情况，并就零售药店在目前市场条件下的生存

优势、劣势及其生存策略进行阐述。

1 我国传统的药品零售市场格局
目前，我国传统的直接面向消费者的药品零售终端主要

包括医疗机构及零售药店。由于世界上大多数国家和地区实
行了医药分业制度，因此药品零售终端以药店为主，医疗机构
的药品销量和销售金额相对较低。以美国为例，其 80％左右
的处方药在药店销售（占全美药品市场销售总金额的 70％～

80％）[1]。而我国未实行医药分业，医疗机构及零售药店都是
重要的药品零售终端，其中医疗机构因能提供更为优质的药
学服务而成为药品零售市场的主渠道和主导方，其药品销售
金额约占全国药品市场销售总金额的 79％（其中综合性医疗
机构占比约为 64％，社区医院和诊所约为 15％），而零售药店
的药品零售额仅占21％左右[1]。

2 新医改及现代商业背景下的药品零售市场的格局
变化
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摘 要 目的：探讨新医改和现代商业背景下零售药店的生存现状与策略。方法：介绍并分析新医改和现代商业背境对药品零售

市场格局变化和零售药店生存状况的影响，考察零售药店在目前市场条件下的生存优势和劣势，并探析其生存策略。结果与结

论：随着新医改的深入和现代商业的蓬勃发展，我国药品零售市场格局悄然改变，市场份额出现向医疗机构转移的趋势，电子商务

也开始进入药品零售市场。虽然与医疗机构相比零售药店具有价格和销售渠道优势、与电子商务相比更加安全便利，但其与医疗

机构相比药学服务功能欠佳，与电子商务相比价格仍缺乏竞争力，以及自身非良性竞争等因素仍使零售药店生存正经历严峻考

验。为改变被动的生存现状，零售药店可通过建立联合采购平台、提高药学服务质量、争取医保定点资格、开展多元化经营等手段

发挥优势、克服劣势，以便为零售药店争取更多的生存和利润空间。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To study the living situation and survival strategies of the retail pharmacy in modern business and

new medical reform. METHODS：The article introduced and discussed the influence of new medical reform and modern business

on the drug retail market and the living situation of retail pharmacy and analyzed the superiority，inferiority and survival strategies

of the retail pharmacy in current market conditions. RESULTS & CONCLUSIONS：With the rapid development of the new medical

reform and the modern business，China’s medicine retail market pattern is quietly changed，and the market share shifts to the medi-

cal institutions and E-commerce also begins to enter the retail medicine market. Compared with medical institutions，though retail

pharmacies possess the advantages of price and wide sales channels，and more safety and convenience when compared with E-com-

merce，retail pharmacies are still experiencing a stern test due to the shortcomings of low-level pharmaceutical service when com-

pared with medical institutions，lack of competitive price relatively to E-commerce and the non-healthy competition. It is suggested

that better survival environment and more profit for retail pharmacies can be achieved through the establishment of joint procure-

ment platform，improvement of pharmaceutical care quality，acquirement of the insurance qualification and implementation of diver-

sification strategy.
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2.1 新医改后零售药店的市场份额逐步向医疗机构转移
自 2009年 3月 17日国务院公布《中共中央国务院关于深

化医药卫生体制改革的意见》，新医改政策层出不断。2009年
8月 18日，国家发展与改革委、原卫生部等 9部委联合发布的

《关于建立国家基本药物制度的实施意见》，规定我国要建立
国家基本药物制度，并要求在政府举办的基层医疗卫生机构
配备使用的基本药物需实行“零差率”销售。也就是说，在此
之前医疗机构可在药品进价的基础上加价 15％销售给患者，

而实行“零差率”销售后基层医疗卫生服务机构（包括城市社
区卫生服务机构和农村乡镇卫生院）需对基本药物按进价销
售，加价部分则由政府给予补贴[2]。零售药店经营的品种很多
属于基本药物，其曾凭借比医疗机构低 20％～30％的价格优
势而成为重要的药品零售终端，但实施“零差率”使得其在基
本药物销售中的价格优势荡然无存，患者进一步向基层医疗
机构转移，零售药品市场的更多份额被转移到医疗机构，严重
威胁到了零售药店的生存与发展空间[2]。

2.2 新医改及现代商业背景下零售药店的格局变化
目前，我国的零售药店主要包括单体药店与连锁药店。

其中，单体药店（即单个独立经营管理的门店，或由多个门店
组成的、但没有获得连锁经营资质的药店）仍是我国零售药店
的主要组成部分，大多分布在连锁药店难以覆盖的城乡市
场。连锁药店在我国起步较晚，但发展迅速，自1996 年全国第
一家连锁药店“采芝林”在广州诞生以来，许多投资商将目光
投向药店，连锁药店扩张迅速[3]。较单体药店，连锁药店具有
以下优势：制度、品种、装潢、价格等统一，品牌优势明显；员工
受过正规培训，素质较高；药品统一采购，进货量大，降低了进
货价格，节约了成本，具有低价优势[4]。但目前我国的药店连
锁率仍较低，2011年仅为34.62％；同时，一些药店虽然初具连
锁化形式，但是并未能形成竞争优势[5]。

随着新医改的逐步深入及实施“零差率”，和 2013年原国
家食品药品监督管理总局正式实施新版《药品经营质量管理
规范》（GSP）等政策对药品零售领域带来的实质性影响，单体
药店与连锁药店的前景均不容乐观。据预测，2016年或将有
1/3 的单体药店被淘汰[6]，中、小连锁药店也缺乏与医药生产企
业的议价能力。为推动药品零售行业的规模化、集约化经营，

中国医药物资协会主导形成省级药店联盟以实现行业整合和
优化行业结构，迄今共成立了17 家省级药店联盟。省级药店
联盟在统一标准、整合渠道、议价能力、协同发展等方面具有
规模发展优势，有利于改变利润率偏低的局面。2013年，17 家
省级药店联盟共进行了65 次联合采购，联合采购的商品市值
为 20.65 亿元，通过联合采购降低商品价格最高的达到 20％，

最低的为1.5％，总体平均降低商品价格为5.76％[7]。

2.3 现代商业背景下电子商务介入药品零售市场
伴随互联网的普及，近年来淘宝、天猫、京东、苏宁易购等

各类电商网站来势凶猛。在十二届全国人大二次会议举办的
“电子商务与快递服务协同发展”网络访谈中，商务部电子商
务司副司长张佩东表示，据测算，2013年我国电子商务总交易
额超过 10万亿元，5年来翻了两番，平均增速达 80％[8]。在医
药领域，电子商务平台也成为众多制药企业的新目标。由于
天猫、京东商城等大型平台电商的介入和各路资本的相继涌
入，使得中国医药 B2C 2012年全年规模达到 16.65 亿元，较
2011 年暴涨300％，零售药店受到进一步冲击[9]。

3 新医改及现代商业背景下零售药店的生存优势及
劣势

3.1 与医疗机构比较的生存优势与劣势
3.1.1 价格优势 医疗机构和零售药店药品流通模式的差
异，使得零售药店在药品销售中具有低价优势。医疗机构的
药品流通过程较为复杂，我国相关政策规定医疗机构不允许
从药品生产企业直接采购药品，必须经过公开招标采购，由具
有合法资质的药品批发公司配送进入医疗机构销售，因此在
其流通环节涵盖各级代理经销商、医药代表、医院、医师、招标
办、卫生管理部门、医院药事委员会等多个环节[10]。而我国零
售药店（尤其是连锁药店）则可从药品生产企业（或药品批发
商）直接采购药品，再将药品销售给消费者。医院药房流通模
式环节过多，必然导致其药品价格高于社会零售药店的价
格。据有关机构的调查数据表明，综合性医疗机构药品零售
价格的构成可分解为：生产企业占10％～20％，商业配送企业
占 8％～10％，医药代表占 10％～20％，医药代表通过“走票”

等形式套取现金转给医疗机构及医师的费用高达 40％（不含
15％的规定差率）[11]。但新医改后，医疗机构对基本药物实行

“零差率”销售，使得零售药店在基本药物销售中的价格优势
荡然无存，导致很多零售药店拒绝售卖或下架基本药物。

3.1.2 销售渠道优势 对于常见的感冒等普通疾病，零售药
店较医院药房具有销售优势。作为基本药物的销售终端之
一，与医疗机构相比，零售药店分布广泛，其具有覆盖网络更
广、百姓购药更便捷等特点。

3.1.3 药学服务劣势 药学服务指的是与药品有关的服务，

准确地说应该是以患者利益为中心，由药师提供现代药学知
识的有关服务，是一种药师对患方用药全过程乃至终生负责
的服务[12]。零售药店药学服务就是药店从业人员运用其所掌
握的专业知识，向顾客提供合格的药品及以药物治疗为目的
的相关服务，包括与药品销售相关的安全用药与有效用药指
导、疗效和不良反应监护，以及药品销售之外的疾病治疗指
导、健康教育等[13]。

虽然零售药店较医院药房具有价格较低及购买方便等优
势，但如上文所述，零售药店在总体药品的销售中，其比例仍
较小，仅占 21％[1]。这主要是由于药品与一般商品不同，药品
在销售的同时还需提供优质的药学服务，因此需要提供服务
的工作人员具备相当的专业知识和技能，从而达到对症治疗、

合理用药的目的。我国零售药店普遍存在药师证空挂和药师
不在岗的现象，不具备药师资格的营业员的药学服务水平参
差不齐，零售药店药学服务停留在用药指导、健康宣传等较低
层次，没有强制执行的药学服务规范或指南，药品销售行为不
规范等问题[14]。而医院配备有大量的医师、药师、护士等专业
人员，并同时配备有强大的专业检测仪器设备以保证和提高
药学服务，从而保障了药品的疗效，因此大部分患者选择去医
院而不是去药店[15]。

3.2 与电商比较的生存优势及劣势
3.2.1 安全与便利优势 虽然近年来网上药店发展迅速，但
受限于牌照、物流配送、用户消费习惯等问题，医药电商行业
仍存在着一些桎梏[9]。首先，其安全性一直遭到质疑，目前只
有安全性要求较低的外用药在网上药店销售比例相对较高；

同时，由于受到配送等条件的制约，网购的实时性较低，很多
在实体药店销售较好的药品（如感冒药等），网购比例并不高；

老年人上网人群不多，也限制了慢性病用药的网购比例[16]；另
外，网上药店不能出售处方药、不能使用医保卡、不能出售一
些特定特性（如需冷藏等）的药品、不能直接向顾客提供用药
指导等也限制了其发展[9]。反之，零售药店相对受限较少，其
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药品的安全性受到消费者信赖，具有自身的发展优势。

3.2.2 价格劣势 电子商务作为一种新兴的消费平台，以其
巨大的增长潜力特点往往能够吸引大量的投资，医药领域也
不例外，愈来愈多的风投机构将目光投向了医药电商行业[17]。

为了抢占传统市场，医药电商通常会采用价格战，以吸引相当
数量的客户。以2012年为例，从年初的春节营销，到之后的国
庆、中秋等大大小小的节假日营销，直到年末“双十一”价格战
引发的电商销量井喷式放量增长，以及接踵而至的圣诞营销，

医药电商的价格战一直没有停止[17]。而实体药店因缺乏大量
资金的支持，药品价格与网上药店相比处于劣势。笔者通过
比较拜耳公司的复合维生素片（爱乐维），发现零售药店统一
标价为98元/盒，而网上售价竟低至78元/盒。

3.3 零售药店间的非良性竞争导致的生存劣势
目前，零售药店由于数量过多，低水平竞争十分激烈。截

至 2009 年上半年，我国的药店总数（包括连锁门店和单体药
店）为37.86万家，由于零售药店布局极不均匀（主要密集分布
在城市的主要街区），且各店经营的药物品种大致相同、进货
渠道很不统一，导致价格成为药店间的主要竞争手段。药品
价格大幅下降，致使零售药店歇业、停业数量上升[18]。

4 新医改及现代商业背景下零售药店的生存策略
4.1 建立联合采购平台

通过药店联盟建立联合采购平台（如省级药店联盟），集
中采购，形成规模化优势，将流通环节压缩到“厂家→连锁药
店→消费者”3个环节，至少可以压缩15％以上的流通成本[7]，

从而降低药店采购成本及经营成本，增加利润空间。

4.2 争取医保定点资格
目前持有医保卡在医保药店消费的顾客达 60％，医保定

点资格可为零售药店增加3 倍以上的收入。随着国家对医保
投入的不断加大，“医药分开”政策的逐步实施，医保定点药店
的效益还将不断放大，零售药店能否获取医保定点资格将成
为其发展的重要筹码[19]。

4.3 提高药学服务质量
相对医疗机构，零售药店的药学服务处于劣势；而相对网

上药店，其因可以直接面对消费者，而具有药学服务优势。零
售药店应进一步加强自身的药学服务质量，对员工进行医药
知识、消费心理学知识以及人际关系学知识的培训，规范员工
形象和服务态度，聘请专门的执业药师坐堂对顾客进行用药
指导。有条件的药店还可开展预约送药上门、代客煎药、用药
咨询等差异化服务，树立其药店的品牌形象，增加顾客的消费
信心。

4.4 开展多元化经营
零售药店的多元化经营，是指药店在从事药品经营业务

的同时提供其他非药品商品的营销及相关服务，在药品销售
的基础上扩展到与疾病预防、健康调养等相关联的产品上来，

如提供保健品、功能性食品、化妆品、护理品、医疗器械、健康调
理咨询服务等[20]，这也符合药食同源、养生防病的健康文化理
念。但目前许多药店在多元化经营中定位不清，在选择多元
化经营的产品组合时存在盲目性，如选择与药品关联度不大
的食品、日用品、化妆品和各种便民商品等，甚至有些药店布
局陈列不当、各区之间分类提示缺乏，使其发展受到阻碍[20]。

零售药店开展多元化之前，应开展一定的市场调研，考察所在
商圈的客户数量、社会构成、购买意愿、购买能力、购买习惯
等，在了解真实的消费状况的情况下选择与药品或健康等相
关的主题开展多元化经营，提高多元化经营成功率。

5 结语
新医改的深入和现代商业的蓬勃发展，使得我国的药品

零售市场格局发生了悄然变化，市场份额呈现向医疗机构及
电子商务转移的趋势，零售药店的发展面临严峻考验。因此，

零售药店应该在发挥原有生存优势的基础上，通过建立联合
采购平台、提高药学服务质量、争取医保定点资格、开展多元
化经营等手段克服生存劣势，变被动为主动，从而争取更多的
生存及利润空间。
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