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积极心理学起源于西方社会，自2000年正式创立以来，逐

渐兴起了研究热潮。多项研究表明，对患者的积极心理学干

预能提高治疗效果，改善患者生存质量[1]。药物治疗的效果，

受药物的理化性质、医务人员诊疗言行和患者生理心理状态

等因素的影响；患者积极配合治疗，是影响疾病预后的有利因

素，这类影响甚至能使无效药品显示出治疗效果[2]。药师及其

他医务人员如果能了解和运用积极心理学，不仅能促进个人

发展，更能提高医疗、药学服务质量，使患者受益。因此，临床

药学专业学生和临床药师接受积极心理学的教育与训练，日

益显得重要。

1 积极心理学的起源
20世纪末，美国心理学会主席赛里格曼正式创立积极心

理学。它是研究和关注人类个体固有的力量、美德等积极因

素，激发和促进人类个体发挥潜能、追求更好生活的心理学分

支学科。此前，心理学过多关注消极因素导致的心理疾患；随

着社会的发展，人们发现，积极因素对人类影响的重要性更显

重要。因此他提出，通过研究和激发人类的积极情绪和个性

特征等主观体验，使人们生活更具有幸福感，是积极心理学的

目标[3]。此后，积极心理学研究在欧美国家得到迅速发展，国

内不少学者也迅速接受、介绍、引进和尝试本土化研究。

积极心理学研究分为 3个层面：主观层面，即强调通过引

导、发掘个人以往的成功（即使微不足道）、幸福、满足等积极

情感体验，创造未来更美好的生活；个人品质层面，即分析人

格特质中友善、仁爱、宽容和人际关系融洽等，予以延续和发

扬，使个人生活更充实、更有意义；社会群体层面，目前研究成

果有限，一般认为应研究和颂扬良好的公众品质、群体行为和

社会组织运行模式，促进个体能在良好的社会氛围中发挥、展

示和追求人性的积极层面[4]。

2 医药领域积极心理学的研究概况
在欧美国家，医药领域的积极心理学研究对象较多的是

肿瘤患者和接受重大手术的患者，其他如各类精神疾病患者

也有报道。积极心理学应用于肿瘤治疗，主要通过医师或心

理学家评估肿瘤患者的心理状态，根据评估结果与患者面谈

交流，帮助患者关注自己过去和当下的生理、心理、工作、事业

和人际关系等的积极面，让患者在潜意识中消除消极因素的

影响，从而在治疗依从性、治疗效果和生存质量上有所改善[5-8]。

已发表的研究主要集中于乳腺癌，2005年后逐步扩大到其他肿

瘤[9]。多数研究认为，积极心理学干预是有效的，能改善大部

分患者的预后；当然也有表示异议的[10]。美国国家综合癌症网

络（National Comprehensive Cancer Network，NCCN）支持开展

积极心理学干预，在其网站推荐了医务人员和患者使用的心

理压力检测表格，并一直不断改进更新。

国内对积极心理学干预肿瘤治疗的研究主要集中在两类

病种：乳腺癌和肝癌。参照NCCN的筛查工具，王育琴[11]、王会

颖等[12]自编调查表，评估患者心理痛苦程度，进行针对性的心

理干预，以创伤后成长状况或生存质量的改变作为指标，进行

统计分析。结果发现，采用积极心理学干预产生了良好的治

疗效果。

3 开展积极心理学培训的必要性及主要培训内容
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3.1 认清需求，认识不足，开展针对性的学习培训

当前医学界已逐步从以“疾病为中心”的生物医学模式向

“以患者为中心”的生物-心理-社会医学模式转变。因此，医

学、药学服务除了提供单纯的诊疗服务，还应扩大到心理和其

他相关的社会服务。

受传统观点和评价体系的影响，当前药学教学的设计仍

存在重认知、轻心理情感的普遍现象，除了药理学课程简单提

及药物疗效可能受到心理影响外，其他课程几乎没有涉及；各

高校为药学专业开设的心理学课程，受学时短的影响，偏重理

论教育和解决学生自身心理问题，关于如何向患者提供心理

服务的培训内容极少。因此，在校药学专业学生心理学知识

较为欠缺，再加上工作后继续教育缺失，导致心理方面的服务

能力较低。为改善这一状况，需要加强培训，着重在于激发、

塑造药学人员积极乐观个性以及掌握通过积极心理干预为患

者服务的基本方法。

3.2 通过情感体验式教学，培养、强化药学人员积极个性

医务人员自身具有某些积极个性，才可能向患者提供积

极心理学服务，进行心理学干预，这是共识。要培养药学人员

的积极个性，应通过多方式、多渠道强化其积极情感体验的培

养和发展。最可利用的是，药学人员都是顺利通过严格高考

而进入此专业，进而完成学业、通过执业考核成为药师。这是

反思、回顾成功愉快体验的最好素材。同时，也要充分利用每

个人在学习、工作、生活、社会等方面点滴的成功，通过体验式

教学小组会，各成员报告与反思，集体讨论，查找个人不足，解

决个人心理问题，从而调动个人潜能，激发学习主动性，实现

自我修正、自我成长的积极目标。这种体验经过分析、强化

后，药学人员的个人成长、自身价值、成功愿望的追求将更加

强烈，积极的心理个性品质将更加深入、扩大，形成良性的互

动提升。

3.3 掌握积极心理学干预的步骤与方法

首先，要掌握编制心理评估表，引导患者填写及配合访

谈；患者理解力有限时，要把评估表内容转换、整理、浓缩成要

点提纲，访谈时逐个要点提问。评估表可参考NCCN的心理

压力检测表格，但需要考虑中西方国家医疗、文化、心理的差

异。西方国家评估测试肿瘤患者得到回应最多的为以下 5个

方面问题：（1）人际关系（家庭、配偶、朋友）；（2）焦虑症状；（3）

疾病相关情况（等候检查结果、治疗、诊断、副作用、复发情况、

是否住院、离家远近）；（4）感情控制；（5）病后日常活动控制

（工作、家庭、路线、正常需要、改变）[5]。而国内患者最关心医

院与医师诊疗水平、治疗费用、疾病复发、生存期长短、是否有

特效药与偏方等，这跟我国医疗水平不均、重大疾病救助保障

不足、诊疗不规范、医患互信欠佳等有关。因此，做好符合我

国实际情况的访谈提纲，是保证访谈和心理评估顺利实施的

关键。

其次，沟通技巧的培训、掌握与运用是积极心理学干预有

效的保证。药师跟患者沟通，应遵循平等与真诚的原则，向患

者简明而清晰地表述，希望通过了解其过往的个性品质和愉

快体验、就医用药信息、目前的心理需求，为其提供药品专业

知识及有异于医师、护士的服务，帮助患者理解与配合治疗。

第三，少说多听，做耐心的倾听者，必要时换位思考。患

者对自身疾病很关心，因此在访谈期间，要根据提纲适当引

导，使患者能够比较配合地完成大部分的内容；部分不能完成

的内容，可能是患者有顾虑，此时不能操之过急，要换位思考，

尝试从其他角度去提示患者。同时，要对患者始终保持关注、

避免分心，并适当地反馈、复述或提问；不要指望一次访谈、评

估便能完成所有指标，可以另选时间继续进行。需要强调的

是，访谈、评估过程中，患者谈及愉快体验时，就要进行引导、

鼓励其将这种体验应用到疾病治疗上，促使访谈、评估与干预

实施交叉、融合在一起。

最后，需要强调的是，访谈、评估、引导、干预可能需要多

次反复进行，才能产生明显效果。患者首次接触药学人员会

有顾虑，以为又是重复医师、护士的诊疗工作，会因为隐私、无

法正确理解药学人员的话语和工作内容等原因，而拒绝回答

某些问题。这就需要每次干预后评估成效，分析存在的问题，

适时改进访谈技巧，然后再进行下一次干预。当然，积极心理

学干预也有可能因疾病进展、患者身心状况极度低下及其他

原因而未能起效。

3.4 了解病史，医护药团队配合，实施个体化干预

访谈前，药学人员应充分阅读病历文书，熟悉患者病史病

情；同时，与主管医师、护士沟通，了解已实施的诊疗服务、效

果和存在的问题及下一步拟实施的项目与预期目标；最后，综

合以上情况，制订个体化的访谈提纲和干预方案。访谈越有

针对性，患者越容易接受，越有利于实施积极心理学干预，干

预的效果也越显著。由于我国特殊医疗环境的影响，肿瘤及

其他重大疾病患者在压抑、焦虑、恐惧的心理状态下，更容易

违背医师、护士、药师的建议，私自主动去接受未经验证或非

法广告诱导的疗法、单方、秘方等，从而导致不可预测结果的

发生。良好的临床药学服务、积极的心理学干预，就可能减少

患者和家属的盲目性。

4 结语
积极心理学兴起于西方，其研究目的是服务于人民。受

政治、社会与宗教背景、科学文化传统和生活水平的影响，西

方国民普遍具有个人主义、独立自助心理，这与我国人民普遍

的“抱团”、重视人情亲情、“帮靠”心理、重视个人的社会与家

庭责任等有较大差异。在医学领域，国内外的重大疾病谱也

有显著不同；同时，目前还没有公认的客观指标区分医学治疗

与积极心理学干预的作用，甚至无法判断已有指标与积极心

理学干预是否为伪相关、无相关。因此，主要基于个性独立的

西方国民建立起来的积极心理学研究方法与成果如何融合并

为我国所用，仍需要艰巨的探索与努力。

在我国，医师、护士的工作比较繁重，没有更多的时间了

解药品知识，很难满足患者对药品资讯的深度需求；而临床药

学人员恰好能弥补这一不足。可以预见，临床药学服务的需

求将日渐迫切。积极心理学对临床药学专业学生和临床药师

来说，是一种服务技能和工具；接受教育与培训越完善到位、

服务能力越强，对广大患者的治疗和预后越有利。
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摘 要 目的：了解我国临床药学本科教育现状和临床药师的实际需求，为我国临床药学教育体系的改革提出建议。方法：通过

分析文献、访问各高校网站及电话访谈，对我国开设临床药学专业的高等院校进行调研。采用问卷调查的方式对临床药师的工作

内容及知识需求进行调研，并对结果进行统计分析。结果：我国各高等院校的临床药学教育和医疗卫生机构的临床药学工作开展

良好，并已逐步规范化，但仍存在一些问题亟需解决，包括高等院校及临床药师规范化培训试点医院的布局不均衡、临床药学人才

培养模式不统一、临床药学的宣传力度薄弱以及临床药学工作实施得不到政策保障等。结论：建议合理规划高等院校及临床药师

规范化培训试点医院，建立规范的人才培养模式，加强临床药学宣传力度并制订相关政策保障临床药学工作实施，以促进临床药

学更好更快地发展。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To explore the current situation of clinical pharmacy undergraduate education and the real needs of

clinical pharmacists，and to provide suggestions for the reform of clinical pharmacy education system in China. METHODS：By an-

alyzing the literature，visiting the website and telephone interviews，the universities offering clinical pharmacy were investigated；

and questionnaires were used to investigate the real demand of clinical pharmacists，and then the results of the survey were ana-

lyzed. RESULTS：Clinical pharmacy education is carryed out well in colleges and hospitals and standardized gradually，but there

are still some problems to be solved，including unbalanced layout，non-uniform of clinical pharmacy training model，lack of clinical

pharmacy propaganda and no policy support of clinical pharmacy implementation in universities and clinical pharmacists standard-

ized training pilot hospitals. CONCLUSIONS：It is suggested to plan the distribution of colleges and universities and medical institu-

tions reasonably，establish perfect clinical pharmacy personnel training mode，strengthen clinical pharmacy propaganda and formu-

late policies to guarantee the implementation of clinical pharmacy and promote the development of clinical pharmacy.
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