
中国药房 2015年第26卷第7期 China Pharmacy 2015 Vol. 26 No. 7

Δ 基金项目：江苏省食品药品监督管理局政策研究课题

（No.20130013）

＊硕士研究生。研究方向：医药经济与管理。E-mail：zhushi-

hui2012@126.com

# 通信作者：教授，博士生导师。研究方向：药物经济学、医药经

济与政策。电话：025-85811686。E-mail：jlshen2005@126.com

中药饮片既是药品又是中成药和中药煎剂的原材料，其

质量会直接影响到临床治疗的安全性和有效性。但据调查，

在近年来常用的约 500种中药饮片中，在流通市场上以假充

真、品种混淆的有 100多种，医疗机构存在质量问题的中药饮

片约占所用品种的 10％，某些地方中药饮片抽检的不合格率

高达 80％ [1]，中药饮片质量急剧下滑。另据有关调研结果显

示，引起中药饮片质量下滑的原因有很多种，其中一项便是部

分中药饮片企业掺杂使假、以次充好，使用伪劣药品获取利润

甚至谋取暴利[2]。从行为经济学角度看，部分中药饮片企业的

这种行为具有深刻的经济学和心理学基础。而要改变这一现

状，应当从经济学和心理学视角出发，分析中药饮片企业的质

量风险形成机制，从而构建中药饮片企业的质量风险行为的

激励约束机制。本文基于行为经济学“有限理性”视角，用行

为经济学中的过度自信、从众心理、预期理论具体阐释中药饮

片的质量风险形成机制，提出从政府、市场、企业、医疗机构等

角度建立中药饮片企业质量风险改进的激励约束机制。

1 行为经济学概述
所谓行为经济学（Behavioral economics），是指以人类行为

作为基本研究对象的经济理论。其通过观察和实验等方法，

对个体和群体的经济行为特征进行规律性研究[3]。传统经济

学一直将其理论建立在一种呆滞的假设基础上，即人的行为

是理性的和自私的，并追求自身效用的最大化。然而，这一理

论在解释中药饮片生产者掺杂使假行为时却遇到了难题，因
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为掺杂使假行为会导致整个中药饮片市场的混乱，进而危及

中药产业，从长远来看是不经济的，是一种非理性的行为。这

种现象的大量存在，说明“理性人”的假设存在某种程度的缺

陷。行为经济学提出有限理性行为人假设，认为在不确定条

件下经济主体的决策过程受到知觉、信念和情感等因素的影

响，通过启发式进行判断，往往会导致认知偏差[4]。这些认知

偏差主要包括损失厌恶心理、过度自信、从众心理、框架效应

偏差、锚定效应偏差、确定性效应偏差等[5]。以行为经济学理

论来解释中药饮片市场上的掺假行为将有新的发现，即在一

定的诱惑之下（激励约束机制不完善的情况），生产厂家会采

取一种看似“合理”，但是实际上并非完全理性的行为，通过掺

杂使假来获取短期利润。

2 基于行为经济学理论分析中药饮片企业质量风险

行为的表现
在中药饮片市场，常常存在部分不法中药饮片企业为了

获取更多利益的同时不增加成本而掺杂使假、以次充好的现

象，如以黄羊角替代羚羊角、以人工拼凑品人参充当野山参、

在车前子中掺入铁末，或是将提取有效成分后的药渣再次混

入药用，如厚朴、人参等。这种为追求自身短期收益最大化而

违规经营或操作的非完全理性行为，即中药饮片企业质量风

险行为。基于行为科学中的“前置因素-行为过程-效应”模型，

中药饮片质量风险主要是中药饮片企业的质量风险行为造成

的。因此，探究中药饮片质量风险的形成机制需要深入分析

中药饮片企业质量风险行为的表现。行为经济学为我们提供

了很好的分析工具。下面笔者试用行为经济学中的过度自

信、从众心理、预期理论来具体解释中药饮片企业的质量风险

行为。

2.1 过度自信与中药饮片企业的质量风险

过度自信即自负，普遍存在于人们的日常行为之中。其

主要是指人们对自己的能力、知识和对未来的预测表现出过

分乐观，导致决策偏离理性轨道，对自己下一步的行为作出错

误判断或者预测，出现行为经济学中所谓的偏差，从而低估潜

在的风险[6]。如在对中药材供应商的风险控制中，中药饮片企

业管理层可能因为个人与供应商比较熟悉，过于依赖以往的

合作经历而忽视供应商面临的环境或情境的变化，从而忽视

对原材料采购环节的质量把控，造成中药饮片质量风险。

2.2 从众心理与中药饮片企业的质量风险

从众心理又被称为“羊群效应”，是指人们在不确定情况

下进行决策时，会受到他人和环境的影响，具有在语言、行为、

态度等方面跟从群体的倾向，产生模仿、攀比、追随和互相传

染，从而轻易放弃自己的观点而追随群体观点的心理行为[7]。

2012年9月，原国家食品药品监督管理局发布公告称，安徽省

食品药品监督管理局查获一批违法生产中药饮片的生产企

业，多达12家违法企业涉嫌用化工色素进行中药饮片染色，添

加加重粉增加饮片质量，以及在药材中掺假，谋取高价[8]。部

分被查处的中药饮片企业负责人透露，使用上述原材料或添

加剂已经是一种行业惯例，这实际上就是从众心理所导致的

“劣币驱逐良币”现象，即所谓的“柠檬市场”。在利润指标导

向的激励制度下，一些中药饮片企业为了追求短期利润，便会

选择随波逐流，甚至同流合污，经济利益无法形成正确诱导，

导致中药饮片质量频频下滑，假药、劣药横行市场。

2.3 预期理论与中药饮片企业的质量风险

预期理论又称为前景理论，是研究人们在不确定条件下

如何作出决策的理论，主要用于解释传统理论中的理性选择

和现实情况相背离的现象。这一理论的核心概念来自于认知

心理学的损失厌恶，即人们对损失比对收益更敏感[9]。该理论

假设人们在面临收益的情况下，决策时会对风险进行规避，人

们在面临损失的情况下，进行决策时是有风险偏好的[10]。

在中药饮片供应链中，当核心中药饮片企业有了风险行

为的需求和动机后，就会要求中药饮片供应链上下游企业做

出风险行为；而中药饮片供应链上下游企业有了风险行为的

需求和动机后，就会有做出风险行为的可能。假如风险行为

产生，中药饮片供应链企业将面临被发现和被处罚的风险。

而面对这种风险，企业作出风险规避或风险喜好选择的依据

主要取决于其面临的是收益还是损失[10]。例如，核心中药饮片

企业售出伪劣中药饮片可获得的收益为3，上下游企业不做出

同样风险行为的预期收益只为 1，此时企业就会有压力，因为

不做出风险行为将面临损失，于是企业会冒险做出风险行为，

进而产生中药饮片质量风险。

3 行为经济学视角下中药饮片企业质量风险行为改

进的激励约束机制
针对中药饮片企业上述非理性行为产生的中药饮片质量

风险问题，笔者拟从政府、市场、价格机制、企业、医疗机构等角

度提出建立中药饮片企业的质量风险行为改进的激励约束机制。

3.1 加强中药饮片企业质量风险行为监管力度

前景理论证实人的理性是有限的。这就要求政府及各级

药品监督管理部门加强监管力度，规范中药饮片企业的质量

行为。一方面，对企业因质量-价格管理水平而导致的非理性

行为，政府主管部门要帮助企业搞好成本预审工作，及时为企

业提供质量-价格信息，帮助企业建立健全内部质量-价格制

度，提供质量-价格法律事务服务，加强市场的质量-价格监测，

密切关注中药饮片质量动态，强化价格信息引导，增加市场信

息透明度，使中药饮片企业便于获得市场质量-价格信息，从而

有利于根据企业自身的实际情况作出正确的质量-价格行为决

策；另一方面，强化违规企业责任追究机制[11]，确保中药饮片质

量。加强中药饮片的日常监督检查和专项检查，增加抽验批

次，并提高抽检效率，通过抽验及时发现假劣中药饮片，严厉

打击中药饮片企业以假充真、以次充好等违法违规行为。对

于违反规定、不能保证中药饮片质量的企业给予警告或罚金

处分，严重者可责令作停止生产、进行整改。

3.2 建立充分竞争的中药饮片市场

企业的外部市场竞争对企业的激励和约束可在很大程度

上弥补企业内部激励约束的不足，从而有效防止企业经营者

的机会主义行为，降低企业监督成本。建立充分竞争的中药

饮片市场，一是要完善优胜劣汰的市场调节机制，使提供质优

价优中药饮片的企业得到市场激励，经营劣质中药饮片的企

业面临被市场淘汰的风险；二是利用市场竞争促进中药饮片

企业经营信息透明化，为中药饮片企业经营者的公平竞争、优

胜劣汰提供条件。

3.3 构建符合价值规律及市场经济的中药饮片价格形成机制
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在市场经济中，价格是市场的关键特征，是最敏感的市场

信号和有力杠杆，价格机制应起到奖优罚劣的作用，激励生产

者提供高质量的中药饮片。但是现行的价格形成机制难以实

现中药饮片优质优价，无法形成对优质饮片的经济补偿，导致

“劣币驱逐良币”的现象。应当通过构建符合价值及市场规律

的中药饮片价格形成机制，改变目前生产优质中药饮片得不

偿失的状况，实现中药饮片的同质同价、优质优价。例如，实

行中药饮片区别定价法：（1）差别定价。对不同质量等级或交

易状况的中药饮片制定不同的价格。（2）经验定价。在中药饮

片行业特点的基础上，结合历史资料，利用现有数据，综合成

本加成和竞争性定价两个模式，按照中药饮片经验质量标准

进行经验定价。（3）阶段定价。虽然中药饮片不像中成药或西

药那样有明显的生命周期，但是阶段定价的思想却可以借鉴，

结合不同时间阶段的质量与成本、市场竞争程度、消费者的评

价及需求和社会收入水平等，制定阶段性的价格。

3.4 完善中药饮片企业声誉激励机制，培育公平、互惠偏好

声誉激励机制对于中药饮片企业与市场的关系，对企业

的当期收益与未来收益是一种互惠关系。拥有良好声誉的中

药饮片企业，不仅可以提升自身在中药饮片市场上的谈判能

力，而且可以产生品牌效应，提升企业的核心竞争力，有助于

企业长期稳定和可持续发展。行为经济学揭示出中药饮片企

业的一些非理性行为偏差导致诸多问题的产生，如中药饮片

质量参差不齐、掺假现象严重以及价格杠杆失灵等。但是中

药饮片企业经济行为的动机不仅仅只是自私自利的，根据行

为经济学的研究，人们不仅关心自身的物质利益，而且十分在

意他们和其他个体在收益上的相对差异。人类有“互惠”的利

他行为，生物个体之所以不惜降低自己的生存竞争力而帮助

另一个毫无血缘关系的个体，是因为他们期待日后得到回报，

以获得更大的“收益”。根据这一行为特点完善中药饮片企业

的声誉激励机制，培育公平、互惠偏好：将企业年公益程度、品

牌影响力、社会知晓率等指标纳入声誉激励制度考核当中，优

先打造企业的品牌声誉效应，让自己的品牌成为创造收益的

一部分。

3.5 实行医院溢价支付模式

医院与中药饮片企业同为中药饮片供应链中的一部分，

医院建立同下游中药饮片供应商的互利合作关系非常重要，

是双赢模式而不是“赢-输”模式。低价招标机制虽然短期给医

院创造了利益，但这种短期压榨中药饮片企业供应商的行为

不利于医院的长远发展；看不到实际利益的中药饮片供应商

会转而压榨中药材种植商的利益，中药材种植商无利可图，就

不会在种植中药上进行长期的投入，这直接影响到中药饮片

的质量；质量低劣的中药饮片卖不出好价钱，又会进一步挫伤

中药材种植商的积极性，由此形成恶性循环。寻求长期的利

润增长和可持续发展时，医院必须考虑社会责任和供应链社

会责任——这种责任不仅仅关乎自身运作，而且惠及整条供

应链。医院应采取溢价支付模式，善待中药饮片供应商，即医

院支付的中药饮片价格高于其在市场上的买卖价格，尤其对

质量优等的道地药作溢价，以激励中药饮片企业高度重视中

药饮片质量，使饮片质量得到保证。

4 结语
中药饮片是中药生产过程的中间产品，其质量决定了临

床疗效，也决定了中药饮片的价格。中药饮片只有质量上乘、

价格合理，才能发挥应有的作用。而目前中药饮片企业质量

风险行为导致中药饮片质量风险，中药饮片质量下滑，无法实

现优质优价。建议加强政府监管力度，约束中药饮片企业质

量风险行为，建立充分竞争的中药饮片市场和符合市场经济

及价值规律的中药饮片价格形成机制，完善中药饮片企业声

誉激励机制，实现溢价支付，从而规范中药饮片市场，保障中

药饮片质量，确保中药饮片的临床疗效。
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